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Indledning

Svere generationskonflikter, som kan relateres til tvangsaegteskaber, social kontrol og
eresrelaterede trusler/undertrykkelse, 1 familier med anden etnisk herkomst end dansk, er et af de
omrader der fylder mere og mere i det socialfaglige arbejde. Dette ses blandt andet i Etnisk
Konsulent Team, som tilbyder faglig sparring til sagsbehandlere i Kgbenhavns Kommunes
Socialforvaltning. Teamet har i 2006 varet involveret i ca. 200 sager, hvor problematikken kan
relateres til generationskonflikter, herunder tvangsagteskaber. Denne opmarksomhed ses ogsa hos
Rigspolitiet, som d. 22. januar 2007 udsendte en strategi for politiets indsats vedrgrende
@resrelaterede forbrydelser. Strategien skal ses som en del af en stgrre indsats, hvor Rigspolitiets
Nationale Efterforskningscenter, NEC, blandt andet i august sidste ar begyndte at registrere

1
aresrelaterede anmeldelser .

Flere undersggelser peger pa at professionelle kan opleve udfordringer i det at intervenere i familier
med anden  etnisk  baggrund end  dansk, fordi  kulturen, relations-  og
reaktionsmgnstre umiddelbart synes meget fremmed”. Den professionelles faglige kunnen er ofte
tilstreekkelig men bliver i nogle tilfeelde sat ud af spil, nar det drejer sig om familier med anden
etnisk herkomst end dansk. Der kan konstateres en overrepresentation af tilfelde, hvor vi som
professionelle enten undlader at gribe ind under henvisning til at problemerne er for
kulturspecifikke, eller at vi overrumples af historiens dramatiske karakter og akutanbringer uden at
undersgge sagen tilstraekkelig3. En opgave for den professionelle er at arbejde med at nedbryde
disse barrierer og fokusere pa de sociale problemer, som er belastende for hver enkelt familie. For at
det kan lykkes, er det Etnisk Konsulent Teams erfaring, at det er ngdvendigt at have en nysgerrig og
anerkendende tilgang til familien og ikke vare bekymret for at gribe ind. Dér hvor en ung og
familien typisk svigtes er, hvor der ikke spgrges ind, fordi et emne opfattes som varende for

fglsomt.

Handleplan for unge truede med anden etnisk herkomst

Metodehandbogen er en del af en stgrre handleplan i Kgbenhavns Kommune, hvor
Socialforvaltningen gnsker en @gget opmerksomhed omkring henvendelser fra truede unge med

anden etnisk herkomst end dansk i alderen 15-25 ar, eksempelvis i forbindelse med

! Undersggelse foretaget af Rigspolitiet, se http://www.politi.dk/da/aktuelt/nyheder/aeresdrab_22012007.htm

* Skytte, 1999, s. 10. Her henvises til Marianne Skytttes egne erfaringer, Lotte Bgggild Mortensen, Bo Ertmann og Jill
E. Korbin

3 Allégardsprojektet, 2004, s. 10
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tvangsagteskaber og eresrelateret vold/undertrykkelse. Ud over metodehandbogen er der
udarbejdet en pixiudgave. Metodehandbogen er en mere grundig gennemgang af de forskellige
metoder som kort bliver skitseret i pixibogen. Der er ogsa udgivet en pjece til unge, som giver en
kort introduktion til rettigheder og handlemuligheder, samt henvisning til hvor unge kan fa hjalp.
Pjecen ligger pa socialcentrene, skoler, biblioteker, ungdomsklubber, praktiserende leger m.m.
Sagsbehandlere kan ogsa udlevere pjecen til den unge. De 3 udgivelser kan downloades pa
www.doegnkontakten.dk eller rekvireres hos Etnisk Konsulent Team/Dggnkontakten pa tIf. 35 37
36 23.

Denne metodehandbog vil forhabentlig kunne bidrage til at forebygge tvangsagteskaber og til at
finde alternative lgsninger pa de problemstillinger som familien kan have. Hensigten er at
understgtte det sociale arbejde med en stgrre indsigt i familiens baggrund og derefter velge de
metodetilgange, som er relevante i forhold til den enkelte ung og families problemstilling. Den
bedste udgang pa en konflikt mellem generationer er, at bade den unge og familien kan leve med
Igsningen pa leengere sigt. Det skal derfor altid undersgges om der er mulighed for dialog eller en

anden form for konfliktlgsning samtidig med eller i stedet for en foranstaltning iverksattes.

Malgruppe

Metodehandbogen henvender sig til alle professionelle, der arbejder med unge med anden etnisk
herkomst end dansk (bade kvinder og mand) fra 15 ar og opefter, hvor problemstillingen kan
relateres til svare generationskonflikter, herunder trussel om tvangsagteskab, social kontrol og

@resrelateret vold/undertrykkelse.

Etnisk Konsulent Team

Etnisk Konsulent Team er etableret pa Dggnkontakten og hgrer under Socialforvaltningen. Der er
tale om et gratis tilbud, der yder tverfaglig konsulentbistand til medarbejdere pa Kgbenhavnske
socialcentre og dggninstitutioner, som har brug for en dialog og dreftelse af indfaldsvinkler og
mulige lgsningsforslag i relation til unge eller familier med anden etnisk herkomst. I den forbindelse
kan konsulenter fra Etnisk Konsulent Team benyttes som maglere mellem en ung og familien.
Teamet stiller sig ligeledes til radighed, hvis der gnskes en mere generel dialog ved teammgder,
emnedebatter etc. Endvidere arbejder Etnisk Konsulent Team fortsat med at kortlegge og analysere
de problemstillinger, som unge med anden etnisk herkomst er barere af, herunder

problemkompleksitet, omfang og art. Denne kortlegning og analyse skal anvendes til
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dokumentation af problemernes omfang, og til at kunne papege og videreformidle, hvor nye behov

for tiltag kunne vare ngdvendige.

Teoretisk ramme

Der vil i metodetilgangene is@r blive lagt veegt pa dialogbaserede samtaler med udgangspunkt i en
systemisk referenceramme. Den systemiske tankegang er valgt, da den kan vere anvendelig i
forhold til at skabe forandring og udvikling, igangsatte laereprocesser og skabe baredygtige
relationer mellem mennesker’. En systemisk referenceramme kan bidrage til en made at omgas
andre mennesker, hvor den enkelte respekteres samtidig med at forandringsprocesser i gangsattes.

Afsettet vil vaere 1 den enkelte og den kontekst som personen er en del af.

Ud fra systemteorien opfatter man samfundet som bestdende af mange mindre og stgrre systemer
med egne normer, idealer, regler, sprogbrug mv., hvor det enkelte menneske indgar i et samspil med
de systemer vedkommende tilhgrer. At tenke systemisk vil sige at tenke i relationer og
sammenh&nge. Cirkularitetsbegrebet er centralt, og det indebarer, at man opfatter en handelse i
relation til andre begivenheder, der gensidig skaber og vedligeholder hinanden’. Som professionel
skal man kunne satte sig ind i de systemer den enkelte tilhgrer, for eksempel familie, omgangskreds
og religion. Den professionelle er ogsa praget af sin baggrund og ma derfor tilsvarende erkende sin
egen baggrund i - oftest - helt andre systemer end eksempelvis en ung med anden etnisk herkomst
end dansk. Systemisk tankegang bygger pa den opfattelse, at mennesket ud fra sin viden og
erkendelse etablerer - konstruerer - en fortolkning af virkeligheden, der kan give tilverelsen mening
og indhold®. For at forklare en handelse eller et problem mi man tage hensyn til komplicerede
samspil og kigge pa den eller de sammenhange problemet optrader i. En made, hvorpa en ung og
familien kan hjelpes, er at den professionelle forsgger at bidrage til opbyggelsen af en eller flere
alternative konstruktioner, som kan bringe vedkommende videre. Hertil kan den professionelle
benytte sig af en raxkke metoder, der kan udforske og udfordre den unge og familiens

konstruktioner.

De vearktgjer som vil blive fremhavet i denne metodehandbog er i den fgrste undersggende og

radgivende fase kulturagrammet, optegnelse af stamtre og koordinerende mgder med fagpersoner

* Dggnkontakten har oparbejdet erfaringer inden for systemisk teori i samarbejde med Allégardsprojektet. Se b. la.
Allégardsprojektet s. 5.

> Lund-Jacobsen og Wermer, 2001, s. 37

® VidensCenter for Vejledning, http://www.ug.dk/Videnscenter%20for%?20vejledning/forside.aspx
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omkring familien. 1 anden fase vil interventionsmetoder som konflikthandtering, magling og
familieradslagning blive beskrevet. Den tredje fase indeholder en gennemgang af relevante
paragraffer i serviceloven i forbindelse med anbringelse af bgrn og unge, samt unge over 18 ar som
har behov for ophold pa et krisecenter. Desuden vil opmerksomhedspunkter omkring sikkerhed
blive skitseret. Endeligt vil der i fjerde fase blive sat fokus pa, hvordan man sikrer en opfglgning pa
anbringelsesstedet, saledes at den unge kommer videre med en sa hensigtsmassig tilverelse som
muligt. Afsattet vil igen vere i den systemiske tankegang, hvor tilgangen bygger pa at mgde den
unge og familien der, hvor de er, sa alle parter i hgjere grad fgler sig mgdt pa en made, hvor den

professionelle indsats opleves som en reel hjelp.

Fase 1: Radgivning og undersggelse

Der vil som introduktion til dette afsnit blive henvist til relevante paragraffer i lovgivningen i
forbindelse med radgivnings- og undersggelsesarbejdet. Derefter vil som navnt forskellige
varktgjer til at kvalificere dette arbejde blive skitseret, herunder kulturagrammet, optegnelse af

stamtree og koordinerende mpder med fagpersoner omkring familien.

Bgrn og unge (over/under 18 ar), samt foraldre, har ret til aben og anonym radgivning hos
kommunen, jf. serviceloven § 11. Den professionelle skal ifglge Lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, jf. § 3, "behandle spprgsmal om hjelp sa hurtigt som muligt
med henblik pa at afggre, om der er ret til hjelp og i sd fald hvilken”. Borgeren skal "have
mulighed for at medvirke ved behandling af sin sag”, jf. § 4 og kommunen skal hjelpe i forhold til
alle de muligheder der findes for at give hjelp efter den sociale lovgivning, herunder ogsa
radgivning og vejledning”, efter § 5. Desuden skal en borger altid informeres om retten til at klage
medfgr relevant lovgivning, og at en klage til det sociale navn jf. § 67 skal “ske inden 4 uger efter,

at klageren har fdaet meddelelse om afgprelsen”.

Hvis man antager, at en ung under 18 ar har behov for serlig stgtte, skal der som altid i bgrnesager
iveerksattes et systematisk sagsforlgb’. Fgrst skal der, jf. serviceloven § 50, ske en undersggelse af
den unges forhold, hvor man blandt andet skal anlegge en helhedsbetragtning, der omfatter barnets
eller den unges udvikling og adferd, familieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold
og venskaber samt andre relevante forhold, jf. stk. 2. Ifglge stk. 3 skal der desuden ske en afdaekning

7 Systematisk sagsforlgb har fglgende faser: 1. henvendelsesfasen, 2. undersggelsesfasen, 3. procesbeslutning, 4.
handleplan, 5. myndighedsafggrelsen, og 5. bestilling af ydelse.
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af ressourcer og problemer hos barnet, familien og netvarket. Der skal ligeledes efter stk. 4 ske en
inddragelse af de fagfolk, som allerede har viden om barnet eller den unges forhold. Endeligt skal
undersggelsen resultere 1 en begrundet stillingtagen til om der er grundlag for at ivarksette

foranstaltninger, og 1 givet fald hvilken art de bgr vaere, medfer stk. 6.

Der skal som udgangspunkt treffes afggrelse om at ivaerksette en § 50 undersggelse, med samtykke
fra foreldremyndighedsindehaveren og den unge. Hvis foreldremyndighedshaveren eller den unge
ikke giver samtykke, kan undersggelsen gennemfgres uden samtykke ved at indhente ngdvendige
eksisterende oplysninger, efter § 50, stk. 9. I sager hvor iverksaettelse af en undersggelse vurderes
ngdvendig for at kunne afggre om der er abenbar risiko for alvorlig skade pa et barns eller ungs
sundhed eller udvikling, kan bgrn og unge-udvalget beslutte at iverksatte en undersggelse uden

samtykke, for eksempel under ophold pa en institution, jf. § 51.

Det er vigtigt at huske at en § 50 undersggelse jf. stk. 5; “ikke ma vere mere omfattende, end

formalet tilsiger, og skal i gvrigt gennemfgres sd skansomt, som forholdene tillader”.

For unge over 18 ar, skal socialcentret jf. serviceloven § 12; "sg@rge for tilbud om gratis radgivning

til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med scerlige sociale problemer”.

Anonymitet kan ofte ggre det lettere for malgruppen at henvende sig til de professionelle. Derfor
skal der altid informeres om anonymitet, tavshedspligt og underretningspligt. For at kunne
foranstalte tilbud til den unge, skal anonymiteten dog ophaves, og en § 50 undersggelse
igangsattes. For sagens eventuelle videre forlgb er det vasentligt at der sgrges for dokumentation,
det vil sige at alle relevante oplysninger noteres. Disse oplysninger kan efterfglgende fortroligt
videregives til andre instanser, sa der ikke bruges ressourcer pa at genskabe viden. Sikkerheden
omkring sagen er absolut vigtig, og det skal tydeligt markeres, hvor oplysninger ikke ma

. . 8
videregives'.

Fglgende skal ses som en rekke varktgjer til at optimere undersggelsesarbejdet, og kan blandt andet

bruges i forbindelse med procedurerne i et systematisk sagsforlgb. (Her tenkes pa en grundig

¥ LOKK, Varktgjskasse
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udredning af problemforstaelsen i en § 50 undersggelse, sa relevante formal, mal og delmal for

indsatsen efterfglgende kan fastlegges i handleplanen, fgr en foranstaltning iverksattes).

Det er i den proces vigtigt at sparre kollegialt, da det ofte kan vaere meget komplicerede sager. Der
er samtidig i denne fase mulighed for at kontakte Etnisk Konsulent Teams konsulenter med henblik

pa faglig sparring.

Undersggelsesarbejdet/udredning af problemforstaelse
Som professionel er man forpligtiget til, som 1 alt socialt arbejde, at vere udspgrgende omkring selv

fglsomme ting. Etnisk Konsulent Team har erfaret, at det kan vare anvendeligt at stille abne og
anerkendende spgrgsmal, hvor svaret gentages, for at sikre, at man har forstaet det rigtigt. Undga sa
vidt muligt at stille ”hvorfor-spgrgsmal”, da det ofte kommer til at virke moraliserende. Man kan i
stedet spgrge hvor, hvem, hvordan etc. Ved Igbende at opridse de forskellige problemstillinger kan
den unge hjelpes til at blive opmerksom pa hvilken problemstilling, der er vigtigst forst at fokusere
pa. Lad vaere med at foresla lgsninger fgr problemet er belyst. Lad ogsa vare med at moralisere,

tage parti eller give lpfter’.

En metode som kan veare gavnlig er at starte med at spgrge ind til den unges opfattelse og status pa

situationen, eksempelvis:

Linezre spgresmal'’:

Bruges i forhold til at orientere sig i sagen og for at opna en beskrivelse af forlgbet og
sammenha&nge:

e Hvad er der sket?

e Hvor lenge har det staet pa?

e Hvem har gjort hvad?

e Hvilken kontakt har du til din familie?

Cirkulzre spgresmal'':

Bruges til at udforske sagen yderligere og den unges forestillinger om dilemmaet:

o LOKK, Varkstgjskasse
' Center for Konfliktlgsning, 2003, Undervisningsmateriale fra Bo @rsnes
"' Spgrgsmalene er taget fra Allégardsprojektet
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e Hvad gnsker du at opna? Hvordan pavirker det dig?

e Er der andre der oplever situationen ligesom dig?

e Hvorledes tror du dine foraldre vil reagere pa dine gnsker?

e Fa den unge til at sette sig i foraeldrenes sted og forestille sig hvad de konkret vil sige og
gore? For eksempel: Hvad ville du ggre i dine foreldres situation?

e Er dine foreldre opmarksom pa hvilke udfordringer det kan skabe for dig at vokse op i
Danmark? Taler I om det? Kender du til deres holdning?

e Hvordan kunne du tenkte dig at dine forzldre kunne hjalpe dig eller ggre tingene
anderledes? Er der noget usagt mellem jer?

e Hvad tror du er grunden til, at det evt. kan vere svert for dine foreldre at hjelpe dig?

e Hvad tenker du at dig og din familie har brug for hjelp til?

e Hvem forestiller du kunne vare bedst til at hjelpe?

Ovenstaende spgrgsmal kan bruges i det indledende radgivnings- og undersggelsesarbejde for at
vurdere sagens karakter, og om der er behov for ivarksattelse af en mere dybdegdende

undersggelse, hvortil for eksempel kulturagrammet kan benyttes..

Kulturagrammet/overblik over familiens livssituation
For at optimere undersggelsesarbejdet og som et redskab til at vurdere blandt andet risikoniveauet

og trusselsbilledet 1 forbindelse med en eventuel akutanbringelse, er det vigtigt, at man samtidig
forsgger at danne sig et holistisk billede af familiens aktuelle livssituation. Dette kan ggres ved
hjelp af eksempelvis kulturagrammet. Kulturagrammet kan vere medvirkende til at afdekke
familiens verdimassige og kulturelle sertraek, sa man kan forsgge at undga stereotypisering af
familien. For at kunne vurdere trusselsbilledet og derved om den unge har brug for krisehjelp eller
anden akut behandling, skal man selvfglgelig spgrge direkte ind til, om den unge er blevet truet
og/eller har veeret udsat for vold, og hvornar og hvilke situationer der har udlgst volden. Derudover
er det desuden altid vigtigt at s@tte den unges version og udleg af situationen i sammenh&ng med
den kontekst, som han/hun er en del af. Pa den méade kan man prgve at fa flere stemmer i spil og fa
et tydeligere billedet af hvor alvorlig situationen er. Det er Etnisk Konsulent Teams erfaringer, at
nogle unge i enkelte situationer for at fa hjelp, kan overdrive deres trusselsbillede, nar de henvender
sig til de professionelle. At en ung overdriver en situation behgver dog ikke betyde, at han/hun ikke
har problemer. Det er bare uhyre vigtigt, at man grundigt tjekker sammenhang og tvivlsspgrgsmal

under samtalen, saledes at den unge og familien far den rigtige hjalp.
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12
Kulturagrammet “:
1. Leengde af ophold 2. Arsag til migration +
her i landet + Juridisk
Alder ved migration opholdsgrundlag

6. Modersmal. Sprog talt
i hjemmet og i det

3. Karakter af brud med etniske milje.

hjemlandet /
\ Familien 7. Veerdier omkring

(liste over familieliv

de enkelte
\ 8. Vaerdier omkring

familie-
uddannelse og arbejde

4. Familierelationer

medlemmer)
5. Socialt netvaerk:
Kontaktflader i det etniske
milig + i gvriat
9. Sundhedsopfattelse
10. Betydning af vanskelige
heendelser (kriseudlgsende) S

begivenheder 12. Livsplaner

I
11. Religioner og dens
betydning i hverdagen

Der vil i det nedenstaende blive fremhavet de temaer fra kulturagrammet, som Etnisk Konsulent
Team har erfaringer med er vigtige at spgrge ind til 1 forbindelse med generationskonflikter.

Spgrgsmélene er taget fra Allégardsprojektet “Interviewguide til den unge”"*:

Immigrationsarsag og opholdstilladelsesgrundlag?

Arsagen til hvorfor familien forlod hjemlandet kan vere med til at give et klarere billede af
familiens samlede situation'®. Er det for eksempel pa grund af krig eller er der andre arsager til, at
de er kommet til landet? Var de andre steder fgr ankomsten til Danmark. Er de ankommet til
Danmark sammen, eller er de kommet hver for sig? Det er med andre ord hensigtsmassigt at spgrge

ind til, om det er en familie, der har hab om og mulighed for at vende tilbage til oprindelseslandet

12 Skytte, 1999, s. 51

' Allégardsprojektet (2004)
' Sareen, 2003, s. 151
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efter fa ar i Danmark? Eller er det en familie, der eksempelvis pa grund af politiske arsager aldrig
kan vende tilbage? Ved at spgrge ind hertil kan man fa en fornemmelse af, hvordan familien
opfatter det at vere 1 Danmark, og hvilke konsekvenser det kan have for det liv familien lever™.

e Hvor lang tid har din familie opholdt sig i Danmark?

e Er du/l kommet til Danmark som indvandrere, flygtninge eller via familiesammenfgring?

e Hvor lenge har I haft mulighed for at leve sammen som familie? Hvis I har levet adskilt,

hvilken betydning har det da haft for dig og dit forhold til din familie?
e Hvad var arsagen til bruddet?
e Hvor fgler du/din familie sig mest tilknyttet? Til Danmark eller oprindelseslandet?

e Hvad tenker du/l om fremtiden — gnsker du/I at blive eller vende tilbage?

e FEr de enkeltes familiemedlemmers muligheder og gnsker ens eller forskellige?

(Det er vigtigt at fa afklaret kvindens/mandens opholdsstatus, og vere opmarksom pa

bestemmelserne 1 udlendingeloven § 11 og 19 - forlengelse og inddragelse af opholdstilladelse).

Familierelationer og netverk?

Tanken er her at fa afdekket familiens netverk og etablere en kvalificeret viden om de relationer
familien har i Danmark og i andre lande (se i gvrigt brug af stamtre i neste afsnit). Hvordan er
eksempelvis magtstrukturen og beslutningskompetencen 1 familien. Er der en onkel eller
bedsteforaeldre i hjemlandet, som har noget at skulle have sagt? Derudover kan man ogsa se pa de
sociale relationer som familien har opbygget i Danmark, for eksempel naboer og andre bekendte. I
nogle tilfelde ses det, at problemer internt i familien kan fa alvorlige konsekvenser for en ung, hvis
det lige pludselig er familiens @re og ansigt udadtil, som skal beskyttesm.

e Hvilke familiemedlemmer bor her i landet?

e Hvilken betydning tenker du, at jeres s@rlige familiestruktur har for din problemstilling?

e Hvordan ser dine foreldres netvaerk ud i Danmark? Hvem omgas de? Hvad betyder det for

din problemstilling?

15 Sareen, 2003, s. 152
16 Sareen, 2003, s. 153
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Familielivets vaerdigrundlag — familiehistorien?

Er familien fra et landsbysamfund eller kommer de fra en storby? Dette kan vare vigtigt i forhold til
at forsta, hvordan de enkelte familiemedlemmers indstilling er til accept af forandringer, for
eksempel i forhold til relationer mellem forzldre og bgrn i fremtiden'”.
e Hvor er dine foreldre opvokset? Land/by?
e Hvad tenker du om dine foraldres bgrneopdragelse? Hvad synes du er godt ved den?
e Hvilken betydning har @re, skyld og skam i jeres familie? Hvilken betydning har det for dig?
e Hvilken rolle har dine brgdre i jeres familie?
e Hvor meget frihed synes dine foraldre det er rimeligt, at du har? Hvad ma du selv
bestemme?
e Hvilke livsplaner/fremtidsplaner og gnsker tror du dine foreldre har for dig og jeres familie?
e Hvad er dine foreldres holdning til @gteskab? Ma du selv bestemme eller er det et
familieanliggende. Er det noget I taler abent om?
e Er dine sgskende gift? Har deres @gteskab varet arrangeret?

e Har dine sgskende varet udsat for vold og trusler i forbindelse hermed, og i hvilket omfang?

Veardier omkring uddannelse, arbejde og fritid?

Familiens vardier og traditioner i forbindelse med uddannelse, arbejde og fritid er vigtigt at kende 1
forbindelse med @&ndrings- og udviklingsprocesser ved konkrete sociale problemerlg. For eksempel
kan man se pa foreldrenes ambitionsniveau pa deres bgrns vegne, og om de for eksempel vaegter at
deres datter skal have en uddannelse, eller om @gteskabet kommer i fgrste reekke'.

e Hvordan er din families verdier og traditioner omkring arbejde/uddannelse?

e Hvad er dine tanker/planer. Er det noget I taler abent om? Hvad siger dine foraldre?

e Hvad laver du i din fritid. Hvad accepterer dine foraldre og hvad accepterer de ikke?

Religion - og dens betydning for hverdagslivet?

Opfattelse af religion i familien, kan blandt andet hjelpe til at forsta familiens livssituation og deres
bevaeggrunde. Nogle af de familier, der henvender sig til de sociale myndigheder for at bede om

hjelp, er ikke ngdvendigvis mere religigse end andre men det ses, at nogle familier kan tilegne sig

17 Sareen, 2003, s. 154
'8 Skytte, 1999, s. 50
1 Sareen, 2003, s. 155
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en rigid tilgang til religionen®. Eller sagt med andre ord, minoriteter med sociale problemer ses i
nogle tilfelde at fa en rigid/nostalgisk tilgang til religion, kultur og traditioner, for eksempel i
forhold til, at bgrnene skal giftes med en fra hjemlandet. Der kan sédledes vare forskel pa hvordan
religionen kommer til udtryk i forskellige familier, og temaet skal tages med som en del af det
system den unge og familien befinder sig i for at forsta problemstillingens karakter. Religion og
kultur ma aldrig vaere en hindring for et grundigt undersggelsesarbejde. Eksempelvis ses det at
nogle familier og de unge selv gnsker, at en sver problemstilling tages op pa et familiemgde for at
finde en lgsning pa problemet. Det kan vere en brugbar metode, som det blandt andet vil blive
fremheavet under fase 2 i afsnittet om familieradslagning. Et familiemgde ma dog aldrig blive
prioriteret som eneste lgsning i sager, hvor en ung for eksempel er truet i en sadan grad at der er en

abenbar risiko for alvorlig skade pa den unges sundhed eller udvikling. Der ma den unges tarv altid

komme i forste reekke, sa man sikrer, at familien ikke udsetter den unge for et yderligere pres eller
vold i forbindelse med et evt. tvangsaegteskab.
e Hvilken betydning har religion i jeres familie?

e Har religionen betydning i forhold til at 1¢se nogle af de problemer I har haft?

Hvordan bruges informationerne fra kulturagrammet?
Informationerne indsamlet fra kulturagrammet kan vere behj®lpelige i forbindelse med at skabe en

forstaelse og give et nuanceret billede af familiens livssituation og hvilke faktorer der kan pavirke
problemfeltet21. Det kan vere til stor hjelp, nar man sgger at begribe de komplekse sammenhange,
der kan karakterisere vilkarene for unge med anden etnisk herkomst end dansk. En sadan afdekning
kan for eksempel vare gavnlig i forhold til at undersgge om familien tidligere har varet udsat for
traumatiske handelser (ophold i flygtningelejre, husransagninger, overgreb m.v.). Hendelser som
kan vare medvirkende til, at familien pavirkes i en sddan grad, at de kan have meget lidt overskud

til at bevare en forstaelse og empati for deres barns valg.

Kulturagrammet kan ligeledes med fordel anvendes til at fa indblik i hvad familien opfatter som en
alvorlig kritisk begivenhed. I nogle tilfelde ses for eksempel, at datterens status som ubergrt kan
vere det springende kritiske punkt for en familie. Nogle familier skelner ikke mellem, om deres

datter har varet uden for familiens kontrol i nogle fa timer eller i fa maneder, og et ophold pa en

20 Sareen, 2003, s. 157
! Skytte, 1999, s. 53
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dggninstitution kan derfor i visse tilfelde vaere med til at forvaerre den unges livssituation

efterfplgende”.

Det er Etnisk Konsulent Teams erfaring, at mange konflikter som opstar i forbindelse med
tvangsegteskaber, ofte starter som generationskonflikter mellem de unge og deres foraldre. Nogle
foreldre ser et egteskab som en “lgsning” pa stridighederne, ud fra tanken om, at nar
datteren/sgnnen fgrst er gift, er den unge i1 nogle forpligtigende rammer, som kan give ro. Viden fra
kulturagrammet kan vere med til at abne op for en dialog og skabe forstaelse for konfliktens
karakter og kontekst, og sammen med den unge og familien hjalpe til at finde alternative lgsninger

pa stridighederne.

Stamtrce
Som supplement til kulturagrammet kan man desuden skabe overblik over familien ved at opstille et

stamtra>. Det er en oversigt over alle familiemedlemmer, bide i Danmark, i hjemlandet og i andre
lande. Hensigten er at afdaekke problemet ud fra en kontekst, hvor man undersgger hvilke
ressourcepersoner der er i familien, som kan afhjelpe situationen pa kortere og lengere sigt. Her
kan familieradslagning som interventionsform med fordel anvendes i forhold til at anerkende og

inddrage familiens samlede ressourcer. Familieradslagning beskrives under fase 2.

Koordinerende mgder
Ligesom man laver et stamtre over familien, kan man ogsa lave et over de medarbejdere i det

offentlige rum, som har med familien at ggre. Hensigten er at indkalde til et koordinerende mgde
med socialarbejdere, skolelerer, paedagoger, sundhedsplejerske m.m., som alle kan sidde med en
brugbar viden og indsigt i forhold til familien. Det koordinerende mgde kan saledes vere
medvirkende til at styrke det tvaerfaglige samarbejde og koordinere indsatsen sa alle omkring
familien arbejder i samme retning. Man kan holde to former for koordinerende mgder. Et hvor
familien deltager og et hvor de ikke deltager. Hvis familien deltager kan formalet vere, at familien
far mulighed for at lytte til og maske opna en erkendelse af, hvilke problemer familien har. Safremt

familien ikke gnsker at deltage, skal der altid sikres tilsagn fra familien™".

22 Sareen, 2003, s. 156
2 Sareen, 2003, s. 139
** Sareen, 2003, s. 140
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Risikovurdering i forhold til akutanbringelse
Med inspiration fra Tove Sgrensens arbejdsmodel, som blandt andet er fremfgrt i Allégardsprojeket,

kan en risikovurdering samles i 3 punkter®:

Belastningsfaktorer:

Vurder graden af fysisk eller psykisk belastning, diskrimination, omsorgssvigt over for den unge.
Desuden skal man tage stilling til hvilken type ung der er tale om. Er det for eksempel en svart

socialt belastet ung, eller en velfungerende ung 1 en akut krise.

Den unges modstandsdygtighed

Vurder den unges ressourcer, modenhed, kompetencer. For eksempel hvordan den unge har

handteret problemerne hidtil.

Sociale foruds®tninger

Familiens og det gvrige netvaerks evne til at yde omsorg og opbakning? Hvordan fungerer familien
sammen? Kan man tale om problemerne, eller har den unge levet med problemerne i skjul? Er der
personer i den unges netvark, for eksempel tanter, onkler, kusiner, veninder/venner, som den unge

kan fa stgtte fra?

Ovenstaende gennemgang kan bruges til at udarbejde en risikovurdering i forhold til
akutanbringelse og en vurdering af, hvorvidt den unge har brug for fysisk beskyttelse i en periode,
eventuelt med skjult ophold. Nogle gange kan situationen vare sa truende for den unges
livssituation, at man ma handle med det samme, og fgrst pa et senere tidspunkt kan na at ga dybere
ind 1 afklaring af familiedynamikken og dialog med familien, som det vil blive beskrevet i neste

afsnit.

Fase 2: Intervention/Dialog med familien

Man skal undersgge og konkretisere problemfeltet meget grundigt sammen med den unge, men det
er ligeledes vigtigt at inddrage familie sa tidligt i processen som muligt. I fglge servicelovens § 47

skal det overvejes "hvordan der kan ske en systematisk inddragelse af familie og netveerk”. Det er

» Allégardsprojektet, 2004, s. 12 — se i gvrigt Tove Sgrensens oplag til "Metoder i arbejdet med etniske unge” pa:
http://www.projekt.allegaarden.dk/referencer.html
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den professionelles opgave at skabe rammer for dialog (refleksionens domzne®®) og dermed vere
medvirkende til, at familien i feellesskab finder frem til egne Igsninger, sa der ikke opstar yderligere
splid. Som redskab til at indlede en dialog med familien, vil der 1 dette afsnit blive skitseret 3
interventionsmetoder, som kan vere nyttige hertil: konflikthandtering, megling og

Sfamilierddslagning.

Inden man inddrager familien ridses forskellige hjelpermuligheder op sammen med den unge, og
det aftales, hvad der ggres og 1 hvilken r&kkefglge. Det er vigtigt at analysere og realitetsteste med
den unge, hvilke konsekvenser forskellige valg kan have for den enkelte og, hvilke konsekvenser
personen er parat til at tage. For eksempel bgr man i visse tilfelde vere varsom med at konfrontere
den unge kvinde/mand med familien med det samme, dette gelder specielt 1 en akut krisesituation,
da hun/han kan opleve et voldsomt pres fra familien. I andre tilfelde kan man drgfte hvordan den
unge eventuelt selv kan fa sin familie i tale. Det kan selvfglgelig vere svert, hvis man ikke har
varet vant til at tale med sine foreldre om personlige ting, som det kan vere tilfeldet for en del
unge med anden etnisk herkomst end dansk. Ofte kan den unge have brug for opbakning, maske fra
et familiemedlem, som den unge har tillid til. Hvis den unge stadig befinder sig i hjemmet, og selv
gnsker at tale med forazldrene, kan man lave en ”back-up-aftale” med den unge. Det vil sige, at man
aftaler at ringe til den unge umiddelbart efter samtalen med forzldrene har fundet sted, sa man

sikrer sig, at den unge har det godt.27

Hvordan indledes en konstruktiv dialog
Uanset hvilken foranstaltning der vurderes relevant, skal man i det omfang det overhovedet er

muligt inddrage forzldrene og eventuelt andre i netvaerket, der kan stgtte op om en falles
problemlgsningsmodel med dialog mellem parterne, for eksempel med tilbud om
konflikthandtering, magling, familieradslagning m.m. Jo fgr i processen jo bedre. De forskellige
versioner som den unge og familien kan have er begge vardifulde bidrag til en samlet forstaelse.
Her er oplysningerne fra kulturagrammet relevante i1 forhold til at afdramatisere omste@ndighederne
og finde frem til, hvordan en given adferd danner mening for de involverede parter. (Man kan

eventuelt lave et samtaleforlgb med foreldrene, hvor spgrgsmalene tager udgangspunkt i

%6 Indenfor systemisk tankegang taler man om 3 domzner, som al samhandling foregar indenfor: produktions-,
refleksions- og cestetikkens domane. I en samtale er det vigtigt for alle parter, at vaere klar omkring hvilket domane man
befinder sig i. F.eks. er produktionens domzne der hvor man udgver sin myndighedsrolle. I refleksionens domzne er
der plads til dialog og forhandling ud fra forskellige synspunkter. Allegardsprojektet, s. 20-21

z LOKK, Vearktgjskasse
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kulturagrammet®®). Dette er vigtigt for at komme i dialog med familien, hvilket er en forudsatning
for handling. Det kan bade vere nar den unge stadig befinder sig i hjemmet, er hos et

familiemedlem eller pa et anbringelsessted.

Uanset om der indledes et konfliktlgsningsforlgb, hvor sagsbehandler er ansvarlig, eller magling
med ekstern magler, er det afggrende at vaere nysgerrig pa det enkelte individ. Kultur leves her og
nu, og praktiseres forskelligt fra individ til individ og er under stadig forandring og pé’wirkningzg.
Det handler derfor om at vare nysgerrig, aben og anerkendende og som professionel stille sig i en
’ikke-vidende position”, hvor man ikke tager parti, men er interesseret i at hgre alle parters version.
Alle er et produkt af tidligere erfaringer og pavirkninger. Forandringer kan derfor kun ske
erkendelsesmassigt ved, at man far en ny forstaelse af situationen, og dermed ser den ud fra et nyt
perspektiv. Den professionelle kan hj&lpe til at se tingene fra andre vinkler, bringe ny viden og give
en anden forstaelse og dermed ny erkendelse. Ved at skabe rammer for dialog, kan der skabes rum
for at lytte og s@tte sig i hinandens sted. Ved at alle kommer til orde og bliver hgrt kan der skabes
premisser for en ny side af historien med nye handlemuligheder30. Det kan ofte ogsa vare nyttigt at
skabe et forum for samtaler om familiens felles historie og det enkelte familiemedlems oplevelse
heraf. Det kan abne op for at tale om de svere ting, men ogsa for at fa fokus pa familiens ”gode liv”’

og de positive sider, hvor man fir synliggjort ressourcerne i familien®".

Konfliktlpsning
I langt de fleste tilfzlde er et samtaleforlgb mellem familien og den unge tilstrekkelig, hvor

sagsbehandleren star for at skabe dialog mellem parterne med fokus pa konfliktlgsning. Det er altid
vigtigt at tage stilling til et eventuelt behov for at have en kollega med. Det kan vere komplicerede
sager, hvor den professionelle har brug for sparring og for, at der er flere til at lytte og tage stilling i

forhold til handlemuligheder.

Vurderer man at konflikten er sa alvorlig at konfliktmegling anses som ngdvendig, er maglerens
neutralitet altafggrende. En neutral magler skal inddrages, da sagsbehandler jo ofte allerede er en

del af sagen. Her kan socialforvaltningen ggre brug af konsulenter fra Etnisk Konsulent Team.

 Allegardsprojektet har bla. gjort brug af heraf
¥ Allégardsprojektet, 2004, s. 5

0 Allégardsprojektet, 2004, s. 17

3! Skytte, 1999, s. 115
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Nar man arbejder med konfliktlgsning mellem en ung og familien, kan det i nogle tilfelde vare
hensigtsmessigt at holde de fgrste mgder separat, saledes at begge parter far lejlighed til at fortelle
deres del af historien, og fremha&ve, hvilke punkter de anser for at vere relevante. Desuden kan den
unge ofte vaere meget skrgbelig. Der kan derfor vere behov for at den unge skal forberedes mentalt
pa at mgdes med foraldrene, bl.a. for at kunne sta fast ved sine oplevelser og synspunkter. De
separate indledende mgder kan bruges til at bringe klarhed over baggrunden for konfliktlgsningen
og en afstemning af forventninger til, hvad der skal komme ud af det’”. Det er vigtigt, at parterne
mgdes frivilligt. Vi lever i et samfund, hvor der har varet keempet for en kulturel fris@ttelse, og
konfliktlgsning som &ben dialog skal ses i lyset heraf”. Familierne skal sattes ind i denne
tankegang, hvor de orienteres om, at konfliktlgsningen handler om, ikke at give efter, men at
respektere sig selv og sta ved sine veardier, ligesom man respekterer den andens ret til at vare
anderledes™. Med andre ord mé den professionelle overveje om parterne er i en sadan position, at de
kan forhandle pa en ligeverdig made. Det kan for eksempel vare ngdvendigt for
sagsbehandler/magler at udligne en for skaev magtfordeling. Dette ggres ved abent at italesatte
magtforholdene, sd der skabes en fzlles forstaelse og enighed om, hvad der skal forhandles om.

Dette skal hindre, at den der har magten udnytter den®.

Konfliktmceegling
Der vil i det fglgende blive fremhavet 2 faser af konfliktmagling, som anses som relevante i

forbindelse med intervention og konfliktlgsning i familier med anden etnisk herkomst end dansk.
Disse er taget med inspiration fra Center for konfliktlgsning: 1. konfliktens eskalering og 2.

dimensioner i konflikten’.

Konfliktens eskalering/konflikttrappe
Ved at bruge konflikttrappen kan man fa overblik over, hvor konflikten befinder sig, og veare pa

forkant med hvor konflikten er pa vej hen. Modellen kan ligeledes vere brugbar som redskab til at

blive klogere pa parternes modstridende og sammenfaldende interesser og behov.

32 Center for konfliktlgsning, 2003, Undervisningsmateriale, Bo @rsnes
33 Center for Konfliktlgsning, 2000, Kunsten at Igse konflikter, s. 1

3* Center for Konfliktlgsning, 2000, Kunsten at Igse konflikter, s. 18

3 Center for Konfliktlgsning, 2000, Magling igennem dialog, s. 23

36 Sareen, 2003, s. 163

37 Haslebo, 2004, s. 274
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Konflikttrappen:
. Polarisering
Aben fjendtlighed

Fjendebilleder
Samtale opgives
Problemet vokser
Personificering
Uoverensstemmelse

1. uoverensstemmelse Parterne vil ikke det samme. Man prgver at Igse det
opstdede problem men man kan ikke komme til

enighed. Darlig stemning og forvirring opstar

2. personificering Selve problemet kommer i baggrunden, og den
anden bliver problemet. Man giver den andens

skylden og mistenkeligggr den andens hensigter

3. problemet udvides Problemfeltet udvides. Gamle uafsluttede konflikter
dukker frem samtidig med man bliver mere

opmerksom pa flere fejl og mangler hos den anden

4. samtale opgives Parterne begynder at tale om hinanden og
kommunikerer med handling, fx vender ryggen til,
undgar @jenkontakt, m.m. Begynder at sgge

forbundsfaller

5. fjendebilleder: Den anden bliver genstand for foragt. Malet er nu at

fa ret og vinde over den anden

6. aben fjendtlighed Fjendtlige handlinger, fysisk og psykisk

7. polarisering Fjenderne kan ikke leengere veere pa samme sted og

have kontakt

Pa de fgrste trin, hvor konflikten endnu drejer sig om sagen, og hvor relationerne endnu er intakte,
vil parterne ofte kunne skabe dialog og selv forhandle sig frem til en Igsning. Pa de midterste tre
trin, hvor konflikten er blevet personlig, vil parterne sjeldent vere i stand til at skabe dialog og
forhandle sig frem til en lgsning uden hjelp fra en udenforstaende. Relationerne er ofte sa

beskadigede, at kommunikationen prages af misforstaelser. Pa det sidste trin ses kommunikationen
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ofte at ophgre og selv med inddragelse af tredje person, kan konfliktlgsning vanskeligt lade sig ggre,

hverken med dialog eller forhandling™®.

Dimensioner i konflikten
Nar man har pejlet sig ind pa konfliktens stadie, kan man fa afklaret tyngdepunktet i konflikten for

at finde frem til, hvordan den kan handteres. Her kan man bruge viden fra kulturagrammet. Desuden
kan magleren bruge dimensionerne til at overveje, hvilke temaer der kunne indga i maglingen og i
hvilken reekkefglge. Overvejelserne skal vare abne og endeligt ske i samarbejde med de involverede
parter, hvor der skabes mere klarhed omkring de forskellige temaer, og hvad der er til forhandling

og hvad der m4 fortsattes en dialog omkring™.

1. Instrumentelle konflikter Om konkrete mal, midler, metoder, strukturer.
Handtering: problemlgsning/forhandling

Onsket resultat: blive enige om hvordan man

kommer videre

2. Interesse konflikter Om fordeling af ressourcer som er sparsomme eller
opfattes som sparsomme, fX penge, arbejde, plads,
ting, tid

Handtering: forhandling

@nsket resultat: en aftale om hvordan ressourcerne

fordeles

3. Veerdikonflikter Om personlige eller kulturelle verdier som man vil
slas for, fx menneskerettigheder, religion, politisk
overbevisning

Handtering: aben kommunikation/dialog

@nsket resultat: gensidig forstaelse af hinandens

holdninger

4. Personlige konflikter Om identitet, selvverd, loyalitet, tillidsbrud,
afvisning
Handtering: aben kommunikation/dialog

Onsket resultat: gensidig forstaelse af hinandens

fglelser/identitet

** Haslebo, 2004, s. 277-278
% Center for Konfliktlgsning, 2000, Magling igennem dialog, s 22
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I starten er parterne sjeldent indstillet pa forhandling. Under maglingen er det maglerens rolle at
flytte temaer fra dialogfeltet til forhandlingsfeltet og spgrge ind til, hvad der er ngdvendigt at tage
fat pa. Generationsproblematikker i familier med anden etnisk herkomst end dansk vil ofte vare
inden for de to sidste dimensioner, verdi- og personlige konflikter, som ogsa kan overlappe
hinanden. Forhandlingen i disse konflikter vil dreje sig om at skabe noget nyt og vil derfor vare en

samtale om visionen for den fzlles fremtid.*’

Ideer til kreative synspunkter som man kan spgrge de forskellige parter om.

Refleksive spgrgsmal:*'
e Hvad ser I er det vigtigste at fa afklaret og fa hjelp til?
e Hvad skal der til for at ggre det muligt?
e Hvad ville andre ggre? Inddrag fiktiv 3. person eller andre relevante personer eller
organisationer, hvad ville de mon mene om problematikken og hvorfor?
e Erder nogen I kunne inddrage?
e Hvad er I enige om, hvad er [ uenige om. Ggr det abent og klart i feellesskab?
e Fa parterne til at udtrykke den andens opfattelse sa @rligt og fuldstendigt som muligt
e Hvordan ser ideen ud pa kort og lang sigt (om 1, 2, 5, ar )

e F4j parterne til at acceptere hinandens fremstilling af den andens opfattelse*?

Familieradslagning
Familieradslagning er en metode, som kan anvendes, nar det sociale system skal treffe beslutninger

om hjelpeforanstaltninger til en familie, hvor der er s@rlige og alvorlige problemer i forhold til et
barns eller et ungt menneskes sundhed og udvikling. Familieradslagning kan benyttes som en del af
undersggelsesarbejdet i forbindelse med udfgrsel af en handleplan, sdledes at en relevant

foranstaltning kan iverks@ttes. Myndighedsrollen vil derfor altid vere hos sagsbehandleren.

Rédslagningen bestar i at familien samles, eventuelt med ressourcer fra familiens netveark.
Familieradslagning indebzrer, at familiens og slegtens egen kraft og formaen erkendes og

mobiliseres. Pa mgdet diskuteres og planlegges, hvilke indsatser der er ngdvendige for, at den

%0 Center for Konfliktlgsning, 2000, Mzgling igennem dialog, s. 44
*! Center for Konfliktlgsning, 2003, Undervisningsmateriale, Bo @rsnes
** Center for Konfliktlgsning, 2000, Mzgling igennem dialog, s. 44
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unges situation kan bedres. Den plan, som bliver resultatet af familieradslagningen, er grundlaget

for samarbejdet med at forandre den unges situation. Malet for familieradslagning er at satte fokus

pa den unge og at familien samtidig far mulighed for at patage sig et gget ansvar. Pa den made kan

man tilgodese og anvende familiens ressourcer og finde Igsninger, der er holdbare pa sigt. Selve

radslagningen bestar i, at socialcentret indkalder til et mgde med familien, den unge og en neutral

samordner som vil fungere som vert.

Model til brug ved familieradslagning™®:

Aktgr: e Undersggelse, der munder ud i tilbud om Familieradslagning
Familien siger ja.

Sagsbehandler e Sagsbehandler formulerer spgrgsmal og eventuelle rammer til brug pa
familieradslagningen og forhandler disse med foreldrene og den
unge.

e Samordner tilknyttes og der skrives kontrakt

Aktgr: e Samordner mgdes med foreldrene og den unge. Der aftales, hvem der
skal med til radslagningen.

Samordner e Samordner kontakter og inviterer familiemedlemmer og de medvirkende
fra det professionelle netvark.

e Planlagger og forbereder familieradslagningen

Aktgrer: Familieradslagning finder sted:

Samordner Trin 1

Familie - Informationer fra professionelle til familien

Sagsbehandler - Spgrgsmal til de professionelle fra familien

Tveerfaglige - Rammer for beslutninger

samarbejdspartnere

Trin 2
- Familiens private radslagning i enerum og formulering af
Igsningsforslag
Trin 3
- Alle samles
- Familien fremlagger sin plan
- Familie og sagsbehandler og evt. andre professionelle indgar
aftaler
- Afslutning og aftale om ny familieradslagning
Aktgr:
e Implementering af plan
Sagsbehandler e Evt. opfglgende familieradslagning
Familien

Myndighedsfase

Sagsbehandler skal treffe afggrelse om tilbud til familien og den unge

> Modellen er taget fra: http://home13.inet.tele.dk/faurholm/ om familieradslagning som forsgg i en raekke danske

kommuner

Udarbejdet af Dggnkontakten/Etnisk konsulent team

22




Metodehandbog for akuthenvendelser fra unge truede kvinder, mand og par med anden etnisk herkomst end
dansk

I familieradslagning er det, ligesom det er beskrevet tidligere, vaesentligt fgrst at tale med den unge
og skabe tillid og tryghed i forhold til selve radslagningen, blandt andet i forhold til magtfordeling.
Malet er at styrke den unge, og det er derfor vigtigt, at den unge fgler sig parat til at deltage. Man

kan evt. undersgge om den unge har brug for en ”advokat/stgtteperson.

Marianne Skytte opstiller et vigtigt opmarksomhedspunkt i forbindelse med intervention i familier
med anden etnisk baggrund end dansk, nemlig at foranstaltningen altid skal vaere medvirkende til at
stgtte den unge 1 den kulturkomplekse virkelighed, som den unge ofte er en del af.
Hjalpeforanstaltningen skal med andre ord bade kunne formidle respekt og forstaelse for den unges
opveakstvilkar og for det majoritetssamfund, den unge vokser op i. Hvis hjelpeforanstaltningen ikke
gor det, ma det grundigt overvejes, om den unge vil have bedre af, at den patenkte foranstaltning
ikke finder sted*’. Dette gleder bide nar man iveaerksztter foranstaltninger i forhold til at skabe
dialog med familien som skitseret i dette afsnit, som hvis det nar til en eventuel anbringelse, som vil

blive opridset i naste afsnit.

Fase 3: Eventuel anbringelse/akutophold

I tilfeelde hvor der er tale om et alvorligt omsorgssvigt eller hvor en ung er truet pa livet, skal der
aldrig herske tvivl om, at systemet SKAL gribe ind (produktionens domeene®). Det er ikke til
diskussion ud fra et lovgivningsmassigt grundlag. Hvis det kommer til en anbringelse, er en frivillig
anbringelse altid at foretrekke, og omstendighederne herfor skal derfor altid ngje undersgges. Der
kan blive tale om, at den unge anbringes uden forzldrenes samtykke og beskyttes fysisk 1 en
periode. Man skal dog altid vaere meget varsom og grundigt vurdere om anbringelsen kan udskydes
til ordinaer procedure. En akutanbringelse af en ung ma kun benyttes som en absolut sidste Igsning
og bgr kun ske, hvis det skgnnes, at den unge vil lide alvorlig overlast ved ikke at blive anbragt, som
det er beskrevet i fase 1 under risikovurdering”. Nar man star overfor en akutsituation, er det
desuden altid vigtigt at undersgge om der er netvark i familien som kan fungere som alternativer til
akutanbringelse, fx en onkel, tante, veninde eller lignende. En overnatning et sted som foreldrene
kan acceptere vil ofte give den ngdvendige pause som skal til, for at parterne efterfglgende kan
indlede en dialog. Det er vigtigt at huske, at lovgivningen for hvornar man gar ind og blander sig i
en familie med for eksempel akutanbringelse er ens for danske familier og familier med anden

etnisk herkomst end dansk.

“ Skytte, 1999, s. 176
Y Sei @vrigt note 29
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Omsorgssvigt, frihedsbergvelse, undertrykkelse og krenkelser er ikke acceptabel ifglge dansk
lovgivning. Det altafggrende er, at man ngje overvejer, hvad man ggr og undersgger problemet
inden man handler, som det er beskrevet i fase 1 og 2. Det er ogsa vigtigt at tage stilling til, om den
unge er parat til at blive anbragt og vil vere i stand til at klare sig uden familien og eget netveark.
Etnisk Konsulent Team oplever ofte, at unge med anden etnisk herkomst end dansk ikke kan holde
til at vere vek fra familien i l&engere tid og derfor 1 nogle tilfelde vender tilbage til en forverret
situation efterfglgende.

Det juridiske grundlag for anbringelse af bgrn og unge under 18 ar finder man i serviceloven kapitel
11. I forhold til opholdssteder for unge over 18 ar, findes det juridiske grundlag i serviceloven
kapitel 20. Der vil 1 det fglgende gives en kort introduktion til relevante paragrafer, som er
ngdvendige at have kendskab til 1 forbindelse hermed. Afslutningsvis vil afsnittet omhandle

opmarksomhedspunkter omkring sikkerheden.

Anbringelse af unge under 18 ar — det lovmeessige grundlag
Det retslige grundlag for det offentliges mulighed for frivillig anbringelse af bgrn og unge under 18

ar uden for hjemmet findes i serviceloven § 52, stk. 3, nr. 8. Det fremhaves i stk. 2 at "medmindre
seerlige forhold gore sig geeldende, kan stptten kun iveerkscettes efter gennemfprsel af en
underspgelse if. § 50 og 51”. Sarlige forhold kunne for eksempel vere, at en ung er alvorligt truet

pa livet og derfor har behov for akut ophold pa et sikkert sted.

En anbringelse skal treffes med informeret samtykke fra foreldremyndighedshaveren samt den
unge, hvis han/hun er fyldt 15 ar. Tanken bag det informerede samtykke er, at foreldrene tages
alvorlig som medspiller og skal indga i et forpligtende samarbejde for at fa det bedst mulige ud af
anbringelsen, da de stadig har ansvaret for den unge. Forud for en anbringelse er det saledes vigtigt
at der foreligger en plan med accept fra foreldremyndighedshaveren, hvor de informeres og sattes

ind i konsekvenserne af anbringelsen46. Heri:

1. en grundig orientering om baggrunden for, at kommunen finder, at anbringelsen uden for
hjemmet bgr finde sted,

2. hvad formalet med anbringelsen er,

3. hvilke alternativer til anbringelsen der kunne komme pa tale, hvorfor de findes mindre
egnede, og

%6 Betzenkning nr. 1212, 1990, s. 168-169
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4. sé vidt muligt anbringelsens forventede varighed*’.

Regelsattet omkring fvangsanbringelse, altsa uden samtykke fra foreldrene og den unge, findes i §
58, stk. 1, nar ’der er en dbenbar risiko for, at barnet eller den unges sundhed eller udvikling lider

alvorlig skade pa grund af:

1. utilstreekkelig omsorg for eller behandling af barnet eller den unge

2. vold eller andre alvorlige overgreb

3. misbrugsproblemer, kriminel adferd eller andre svere sociale vanskeligheder hos barnet
eller den unge eller

4. andre adfeerds eller tilpasning problemer hos barnet eller den unge

De centrale kriterier i § 58, stk. 1, for om en tvangsmassig anbringelse kan gennemfgres er, at der

skal vare en abenbar risiko for alvorlig skade pa barnets eller den unges sundhed eller udvikling.

Herved tenkes bade pa barnets eller den unges gjeblikkelige tilstand, som til de fremtidlige
opvakstbetingelser. Man skal kunne gribe ind inden barnet eller den unge lider skade. Der kan i den
forbindelse leegges vagt pa foreldremyndighedsindhaverens tidligere adferd over for sgskende til
barnet eller den unge. Endvidere skal der vere begrundet formodning for, at problemerne ikke kan
Igses i hjemmet. Man skal derfor hver gang ind og overveje om barnets eller den unges problemer

kan Igses ved stgtteforanstaltninger i hjemmet.

I § 58, stk. 3, fremgar det, at en ung over 15 ar som frivilligt gnsker at blive anbragt kan anbringes
uden samtykke fra foreldremyndighedshaveren, nar “anbringelsen anses for at veere af veesentlig
betydning af hensyn til den unges scerlige behov og problemerne ikke kan lgses under barnets eller
den unges fortsatte ophold i hjemmet”. Dette vil vare i sager hvor der er grundlag for en
anbringelse, men ikke en tvangsanbringelse. I sager vedr. tvangs@gteskab eller vold skal § 58, stk.

1, altid anvendes, da ansvaret for anbringelsen ikke skal palegges den unge.

Ligesom ved de tvangsmessige anbringelser efter stk. 1, er det en betingelse i § 58, stk. 3, at
problemerne ikke kan Igses under den unges fortsatte ophold i hjemmet. Formalet med

bestemmelserne i § 58, stk. 3, er ikke at Igse almindelige generationskonflikter, der opstar nar en

*7 Betzenkning nr. 1212, 1990, s. 168
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ung gradvist friggr sig fra foreldrene. Pa den anden side er der et antal tilfeelde, hvor
problematikkerne i hjemmet er af en sadan karakter, at foreldrene ikke bgr kunne hindre

iverksattelse af en 1 gvrigt velbegrundet foranstaltning, som den unge selv gnsker ivaerksat.

Den indledende del af sagsbehandlingen og indstilling til bgrn og unge-udvalget varetages af
Socialcentrene i dagtimerne og af Den Sociale Dggnvagt (tlf. 33 17 33 33) eller Dggnkontakten (tlf.
35 37 36 23) i aften- og nattetimer samt i weekender, helligdage m.v. Det er bgrn og unge-udvalget
der jf. § 74 treffer afggrelsen om en anbringelse uden samtykke. I forbindelse med akutanbringelse
uden samtykke er det formanden for bgrn og unge-udvalget der jf. § 75 treffer den forelgbige
afggrelse. Forzldremyndighedshaveren skal ved en akutanbringelse uden samtykke jf. § 75, stk. 2,
have skriftlig meddelelse om afggrelsen inden 24 timer, med information om retten til at se sagens

akter, udtale sig samt vederlagsfri advokatbistand.

Afbrydelse af forbindelsen mellem den unge og forceldrene
Nar det vurderes som ngdvendigt af hensyn til den unges sundhed eller udvikling, kan bgrn og unge-

udvalget jf. § 71, stk. 3 "for en bestemt periode treeffe afggrelse om, at samveeret kun ma forega
under tilstedeveerelse af en repreesentant fra kommunen”. Der kan desuden treffes afggrelse om, at
“afbryde forbindelsen i form af samveer eller brev-, mail- eller telefonforbindelse mellem forceldrene
0og barnet eller den unge, ligesom der kan treeffes afgprelse om, at barnets eller den unges
anbringelsessted ikke md oplyses over for foreeldrene”. Hvis den unge vurderes alvorligt truet, skal
opholdsstedet anonymiseres samtidig med beslutningen om anbringelsen traeffes, da foraeldrene

ellers har krav pa at fa oplyst hvor den unge befinder sig.

Handleplaner
I serviceloven § 140 skal der forinden der treffes afggrelse om foranstaltninger efter § 52, § 58 eller

§ 76, udarbejdes en handleplan. Hvis hensynet til barnet eller den unge ikke kan afvente
udarbejdelsen af en handleplan, for eksempel i forbindelse med en akutanbringelse, er en kortfattet
angivelse af formalet med foranstaltningen tilstraekkelig. En handleplan skal dog udarbejdes snarest
og hurtigst muligt efterfglgende. Handleplanen skal som udgangspunkt udarbejdes i samarbejde
med den unge og dennes familie for at sikre den unge og det videre forlgb. Med henvisning til §140,
stk. 5, skal en handleplan angive formalet med indsatsen og hvilken indsats der er ngdvendig for at
opna formalet. Handleplanen skal bygge pa de undersggelser, der er gennemfort, jf. § 50, og opstille
mal og delmal i forhold til den unges: 1) udvikling og adferd, 2) familieforhold, 3) skoleforhold,
4) sundhedsforhold, 5) fritid og venskaber og 6) andre relevante forhold.
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I forbindelse med intervention i familier med anden etnisk herkomst end dansk kan der af andre
relevante forhold for eksempel na@vnes religion og kultur, som kan have betydning for om en
handleplan lykkedes. Ved anbringelse af en ung, er det vigtigt at respektere den unges baggrund,
med undersggelse af hvordan normer og regler hidtil har varet i den unges liv, saledes at

kontekstskiftet ikke bliver for voldsomt*. Se i gvrigt under fase 4 for yderligere uddybelse heraf.

Handleplanen skal angive indsatsens forventede varighed, og hvilke former for stgtte der
selvsteendigt skal ivaerksattes over for familien. Her teenkes bade nar barnet eller den unge opholder
sig uden for hjemmet, og i tiden efter barnets eller den unges hjemgivelse, efter §140, stk. 6.
Foraldrene kan jf. § 140, stk. 7, for eksempel fa tilbud om udarbejdelse af en sarskilt plan, med

stgtte 1 form af en kontaktperson.

Tilbud til unge fra det 18. til 22. ar — det lovmeessige grundlag
Visse foranstaltninger kan opretholdes til og med det 22. ar safremt den unge for det 18. ar har veret

omfattet af foranstaltninger, for eksempel en anbringelse. Bestemmelser herfor findes i Serviceloven
§ 76, stk. 3, hvor det fremgar:

1) atdpgnophold, jf. § 55, i et anbringelsessted, jf. § 66, kan opretholdes eller genetableres,

2) at udpege en personlig radgiver for den unge, jf. § 52, stk. 3, nr. 6,

3) at udpege en fast kontaktperson for den unge, jf. § 52, stk. 3, nr. 7, og

4) at etablere en udslusningsordning, jf. § 55, i det hidtidige anbringelsessted.

Akutophold til unge over 18 ar — det lovmessige grundlag
Det lovmeassige grundlag for unge kvinder over 18 ar findes i Serviceloven § 109 med tilbud om

midlertidigt ophold i boformer til kvinder, som har veret udsat for vold, trusler om vold eller
tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan vare ledsaget af bgrn, og
vil kunne modtage omsorg og stgtte under opholdet. I § 110 gives desuden mulighed for at tilbyde
ophold til unge mand, samt til personer der ikke har varet udsat for vold, midlertidigt ophold i
boformer til personer med s&rlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen
bolig og som har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende
hjelp. Bade efter § 109 og 110 kan optagelse ske ved egen henvendelse eller ved henvisning fra
offentlige myndigheder. Det er lederen, der treffer afggrelse om optagelse. Safremt den nye

opholdskommune - altsa kommunen, hvori krisecentret ligger i - skal kunne fa deres udgift

“ Allégardsprojektet, 2004, s. 14
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refunderet, skal den unge varet visiteret til krisecentret af en offentlig myndighed, hvor grundlaget

for opholdet beror pa en socialfaglig vurdering.

Sikkerhed
Hvis konflikten er fortsat optrappende, og den unge kvinde/mand for eksempel vurderes alvorligt

truet skal der handles umiddelbart, og hun/han skal have ophold et sted, hvor der kan sikres relevant

fysisk beskyttelse.

Der skal tages stilling til nedenstaende ting for at hgjne sikkerheden:

e Sorg for sikker transport til opholdsstedet — brug ikke taxa, med mindre man er helt sikker
pa, at chauffgren ikke har kendskab til den unges etniske miljg.

e Sgrg for politianmeldelse, hvis dette er aktuelt, skal det ske i samarbejde med ledelsen.

e Indga eventuelt aftale med det lokale politi om gget opmarksomhed omkring netop denne
unge kvinde/mand.

e Safremt personen har veret udsat for fysiske overgreb, sgrg for legeundersggelse samme
dag

e Mobiltelefon nummer og bankkonto bgr udskiftes.

e Sgrg for adressebeskyttelse.

e Navneandring kan blive aktuel.

e Brug altid professionelle tolke. Fortal om tolkes tavshedspligt.

e Kontakt til tidligere netvaerk indskrankes til personer, som den unge kan have fuld tillid til.

I forhold til at finde et anbringelsessted er tanken som udgangspunkt ikke at finde et
anbringelsessted med 24 times overvagning, men derimod 24 timers bemanding. Desuden ma et
krav vare, at stedet har potentiale til at handtere forskellige trusselsniveauer, og at den unge sikres
omsorg. Hensigten er ikke at gemme, men akutplacere den unge som er truet. Lgsningen er altsa
ikke at sperre den unge inde. I mange tilfelde er det ngdvendigt at placere den unge vak fra
Kgbenhavn 1 en periode, idet den unge ofte kan vere meget angstpraeget. Det kan blandt andet vare
fordi familie og netvaerk er opsggende og truende overfor den unge i et forsgg pa at fa personen
tilbage til hjemmet. Pa samme tid er det hensigtsmeessigt at give de professionelle omkring den unge
mulighed for at fa ro og tid til at skabe overblik over relevante handlemuligheder i den ofte meget

komplekse konflikt.
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Det er pa den baggrund vigtigt med et opholdssted, hvor den unge kan vere i sikkerhed og pa bedst
mulige made sikres beskyttelse i form af trygge rammer, omsorg og ydermere vise den unge, at
situationen tages alvorligt. Det er Etnisk Konsulent Teams erfaringer, at en ung som bryder med
familien ofte lever et liv i konstant frygt. Dette underbygges ogsa af andre undersggelser, blandt
andet fra LOKK’s arbejde. At bryde med familien er ofte uoverskueligt for den unge. Ensomheden
og et mangelfuldt socialt netveerk ggr dem uhyre sarbare og udsatte. For at kunne lgfte opgaven for
bade det kortvarige (akutte) og lengerevarende (anbringelses) perspektiv, er det ngdvendigt at
opholdsstedet er fleksibelt og @nsker at arbejde med opgaven, idet der typisk vil vaere mange

ubekendte faktorer, som ggr arbejdet med den unge uforudsigeligt.

Generelt kan man sige, at de unge der har behov for placering pga. en akut trussel kommer fra
beskyttede miljger, hvorfor placering pa et opholdssted preget af en bgrnekultur med fokus pa
omsorg, anses som mere relevant, frem for en institution der er preget af en ungdomskultur.
Problemet med en typisk dansk ungdomskultur er, at den beskrevne malgruppe, ofte har svart ved at
omstille sig til veerdierne pa en dggninstitution med andre unge, hvor normer, holdninger og verdier

kan virke voldsomme.

Fase 4: Opfolgning

Som det blev n®vnt i1 afsnittet omkring udfgrsel af handleplaner, er det i forbindelse med for
eksempel en anbringelse ngdvendigt at respektere den unges baggrund, hvor det er vigtigt at
undersgge hvordan normerne og reglerne hidtil har veret i den unges liv. Hvis det er muligt, er det
vigtigt at medinddrage familien i, hvordan normer og regler skal udformes for den unge under
anbringelsen49. Et fokuspunkt er altsd, at stedet skal sikre at kontekstskiftet ikke bliver for voldsomt

for den unge, hvorfor der altid ma tages udgangspunkt i den enkeltes situation og modenhedsgrad.

Stotte den unges udvikling
Opholdsstedet skal vare fleksibelt i forhold til tidsrammen. Det er vigtigt at stedet kan handtere den

unge ved en akut anbringelse med kaos, men ogsa pa lengere sigt, med skabelse af en
“hverdagssituation”, hvis det bliver ngdvendigt. Arbejdet med den unge, og hvordan hun/han
kommer videre med en sa normal tilvaerelse som muligt, er en vigtigt del af processen, og kan vare
et langt sejt trek. Det paedagogiske/psykologiske arbejde med at skabe en fglelsesmassig tryghed

for den enkelte ung skal vare i hgjsedet. Der skal blandt andet arbejdes med, at den unge sikres

¥ Allégardsprojektet, 2004, s. 14
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samme muligheder og retssikkerhed som andre i samfundet. Stedets opgave skal vare at styrke den

unges evne til at bega sig i den komplekse virkelighed, som de ofte er en del af.

En anden vigtig del af opfglgningsarbejdet omkring den unge er at styrke den unge fglelsesmassigt
i relation til familien, saledes at den unge tgr stille krav og sige fra over for familien, i forhold til de
overgreb som familien eller netvarket udseatter den unge for. Pa laengere sigt skal opholdsstedet
med andre ord kunne styrke den unges udvikling med henblik pa at etablere en selvstendig
tilverelse med eller uden familiens stgtte, bl.a. omkring bolig, uddannelse/arbejde og netvark, hvor
den unge selv kan valge hvad han/hun vil med sit liv. Hvor lang tid det vil tage for den unge er

moden til at handtere sin livssituation er meget individuelt.

I relation til at stgtte den unge i at finde sine egne granser og skabe et eget stasted, lgsrevet fra
familiens kollektivistiske identitet, kan det blive ngdvendigt, at den unge tilbydes psykologisk stgtte
via samtaler. I denne del af processen kan Etnisk Konsulent Team vare med til at definere
spendingsfeltet mellem den unge og familien og fa skelnet mellem hvad der skyldes en sarlig
kulturbaggrund, hvad er almenmenneskeligt, og hvad der skyldes en persons s@rlige livshistorie og
aktuelle situation’. Etnisk Konsulent Team kan give sparring pi Igsningsforslag i sager, hvor
relations- og reaktionsmgnstre i familier med anden etnisk herkomst umiddelbart synes meget
fremmed. Teamet vil kunne stgtte i forhold til at abne op for en stgrre indsigt i familiens baggrund
og derefter valge de metodetilgange, som er relevante i forhold til den enkelte ung og families

problemstilling.

Afslutning

I kontakten med familier med anden etnisk herkomst end dansk, handler det om, som 1 alt andet
socialt arbejde, at finde ud af hvad kernen af problemet er med fokus pa relationer og processer i
familiens liv. Som det er nevnt i indledningen peger blandt andet Marianne Skytte pa at nogle
professionelle har en tendens til at lade sig overrumle af den unges historie og tage deres parti.
Mange foraldre kan i denne proces fgle sig dybt krenket, hvis de oplever at systemet vil ydmyge
dem og underminere deres forzldreautoritet. De oplever derfor at fa alt andet end hjzflpSI. Det
handler om at anerkende foraldrenes bekymring og yde dem relevant hjelp i forhold til geldende

lovgivning, saledes at de kan fa nogle redskaber til at handtere de svare problemstillinger. Den

%% Inspiration hentet fra LOKK, Varkstgjskasse
> Allégardsprojektet, 2004, s. 7
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professionelle skal blive ved med at vare nysgerrig og prgve at forsta det givne problem i den rette
kontekst. Bgrn og unge har brug for stgtte fra deres foreldre, hvilket ikke kan erstattes af nogen. De
professionelle forsvinder, foreldrene bliver ved med at vare der. Dialogen med forzldrene og
anerkendelse af deres retmessige position som foreldre er derfor altafggrende, sa vidt det

overhoved er muligt.”

V1 har som professionelle ansvaret for at prgve at skabe en god kontakt til alle parter, hvor vi har for
gje at yde hjalp til hele familien og styrke relationen mellem den unge og familien. Hjelpen skal
altid defineres af familien og den unge, sa den opleves som en reel hjelp og ikke som et overgreb og
en umyndigggrelse. Vores tilgang som professionel er ogsa med til at skabe “virkeligheden”, og
derfor ma vi holde fast i at mgde familien og den unge sa fordomsfrit som muligt. I den forbindelse,
er det vigtigt at teenke 1 lgsninger inden for familien med dialog og konfliktlgsning frem for at tenke
i Igsninger uden for familien. Det er derfor altafggrende at familien inddrages med det samme, sa

vidt det overhoved er muligt.

3% Allégardsprojektet, 2004 s. 8
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