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Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningens svar pia Borgerrad-
giverens brev af 4. juni 2012 om opfelgning pi rapport om
handicaptilgzengelig i jobcentrene.

[ forbindelse med Borgerrddgiverens opfelgningsrapport om
inspektion af handicaptilgengeligheden i Jobcenter Kebenhavn har
Borgerradgiveren i brev af 4. juni 1212 orienteret Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget om, at Jobcenter Kebenhavn, Skelbakgade i to
tilfeelde har valgt ikke at reagere pa Borgerradgiverens henstilling og
anbefalinger.

De to tilfeelde angédr uafskermede ramper og dermed sikkerheds-
messigt begrundede henstillinger og anbefalinger for s vidt angér
indgangspartiet. Forholdene er nermere beskrevet i punkt 5.4 og 5.5.4
1 Borgerradgiverens opfelgningsrapport om handicaptilgengelighed.

Borgerrddgiveren papegede sikkerhedsrisikoen i forbindelse med sin
inspektion den 10. maj 2007 og fremsatte en formel henstilling om at
afhjelpe forholdene ved rapport af 10. september 2008.

Jeg skal pd baggrund af Borgerraddgiverens orientering til
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget bemearke folgende:

Af indledningen til rapporten fremgér, at Borgerrddgiveren finder det
steerkt kritisabelt, at forvaltningen har varet 3% ar om at besvare an-
modningen om at blive underrettet om, hvad rapportens anbefalinger
og henstillinger gav anledning til.

Forvaltningen har, som det ogsd fremgér af rapporten, allerede pabe-
gyndt sin afrapportering 10. juli 2008, og har derefter i flere omgange
redegjort for opfelgningen. Der har varet en dialog direkte mellem det
enkelte jobcenter og Borgerradgiveren, hvorfor forvaltningen forst i
2011 konstaterer, at der manglede tilbagemelding p& nogle f3, enkelte
punkter. Dette er sket efterfolgende, men jeg skal beklage den sene
tilbagemelding pé disse punkter.

Forvaltningen konstaterer tillige, hvilket ogsé fremgér af opfolgnings-
rapporten, at alle krav i lovgivningen er opfyldt, samt at et betydeligt
antal anbefalinger / henstillinger ogsd er opfyldt (selv om de ikke
gelder for jobcentrene, idet de er etableret i 2006).
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Forvaltningen er enig i, at henstillinger/ anbefalinger omkring
handicaptilgengelighed tager sigte pa at forbedre sikkerheden for
borgere med funktionsnedsaettelser, hvorfor sddanne naturligvis tages
alvorligt.

Der er enkelte henstillinger/ anbefalinger, som ikke er fulgt af prak-
tiske eller skonomiske grunde, eller fordi forvaltningen har vurderet,
at der kun var et meget lille sikkerhedsmassigt problem. Dette frem-
gér ogsa af forvaltningens tilbagemeldinger.

Borgerrddgiveren har som nevnt i orienteringsskrivelsen til
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget, orienteret udvalget om, at
forvaltningen sdledes i 2 tilfelde har valgt ikke at reagere pa
borgerradgiverens henstillinger / anbefalinger.

For sd vidt angér opsatning af rakverk ved indgangen i Jobcenter
Kebenhavn, Skelbakgade (pkt. 5.4) har forvaltningen igen vurderet
muligheden for at opfylde henstillingen, og har fundet en losning, der
opfylder denne uden at adgangsforholdene i evrigt forringes. Der vil
blive opsat et geleender inden udgangen af august.

Vedrerende rampen pa bagsiden af Jobcenter Keobenhavn,
Skelbakgade (pkt. 5.5.4) skal forvaltningen igen papege, at denne kun
1 meget begraenset omfang anvendes af borgere. Rampen anvendes
primeert til varetransport, hvorfor den ikke bare kan nedlagges. Ejeren
har efter anmodning fra forvaltningen nu opsat et raekvark, siledes at
sikkerheden for de f& borgere og for leveranderer er blevet forbedret.

Forvaltningen skal beklage, at den af Borgerrddgiveren papegede
mangel pd afmarkning af niveauforskelle endnu ikke er gennemfort.
Dette vil ske hurtigst muligt.

Forvaltningen vurderer, at med de mange tiltag, der er gjort bl.a. pa
foranledning af Borgerrddgiverens rapport, er der opniet en god
sikkerhed og tilgaeengelighed pa jobcentrene.

Forvaltningen vil fortsat have opmerksomheden pé en lebende for-
bedring af handicaptilgeengeligheden. Forvaltningen vil saledes ogsa i
forbindelse med de @ndrede modtagelser i centrene ogsi have fokus
pé handicaptilgangeligheden.

Morten Binder
Adm. direktor
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