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FORORD

Kgbenhavns Kommune har kortlagt ikke-vestlige indvandre-
res job-til-uddannelsesmatch. Eller sagt pa en anden méde,
har vi undersegt om ikke-vestlige indvandrere er beskzfti-
gede i stillinger, som svarer til deres uddannelseskvalifikatio-
ner. Det har vi gjort med gnsket om at komme bag om
historierne om den hgjtuddannede udenlandske taxachauffor
eller renggringsmedarbejder. Kortlegningen bygger pa ind-
samling af forskningsbaseret viden suppleret med praktisk
funderede erfaringer fra relevante virksomheder og organisa-
tioner.

Problematikken er aktuel, fordi et ikke-passende jobmatch
kan medfore stor frustration hos den enkelte medarbejder og
samtidig udgere en uudnyttet ressource for samfundet i en
tid, hvor virksomheder leder efter nye méder at oge effektivi-
teten mest muligt.

Kortlegningen bekrefter desvarre historierne i den forstand,
at ikke-vestlige indvandrere relativt set oftere er ansat i
stillinger, de formelt set er overkvalificerede til, end etniske
danskere. Det vil sige, at ikke-vestlige indvandrere i hgjere
grad er overuddannede til deres job i forhold til etniske
danskere. Dette problem skal ogsé ses i sammenhang med, at
ikke-vestlige indvandrere har vesentlig sverere ved overhove-
det at finde et job, end etniske danskere har. Vi har dermed
bide at gore med en overuddannelses- og en overledigheds-
problematik.
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Det er iser de udenlandske uddannelses- og erhvervserfarin-
ger, som viser sig svare at bringe i spil pa det danske arbejds-
marked. Og det er problematisk, for vi gar glip af den vakst
og innovation, som vi ved skabes, nar virksomheder udnytter
potentialet i en mangfoldig medarbejderskare.

Noglen til at skabe bedre jobmatch og ege beskaftigelsen
blandt indvandrere i Kebenhavns Kommune er i hoj grad at
skabe samarbejde og partnerskaber mellem relevante aktorer.
Jobcenter Kobenhavn skal tilretteleegge malrettede beskefti-
gelsesforlgb, mens for eksempel faglige organisationer og
brancheorganisationer har den faglige indsigt og de relevante
kontaktflader, som kan facilitere relevante jobmatch. Statslige
aktorer har en vigtig rolle i at sikre smidige lovgivningsmas-
sige rammer.

Kortlegningen giver os et vidensgrundlag at sta pa. Nu skal
vi i feellesskab skabe losninger, der kan komme béade indvan-
drere, arbejdspladser og samfundet til gavn.

God leselyst!
Anna Mee Allerslev Kaj Ove Christiansen
Borgmester Direktor
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FAKTA OM KORTLAGNINGEN

Som en del af Inklusionsaftale 2012 har Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget i Kebenhavns Kommune igangsat en
kortlegning af omfang af og mulige arsager til, at ikke-vestli-
ge indvandrere med en kort, mellemlang eller lang videregi-
ende uddannelse er i job pa et lavere niveau end deres uddan-
nelseskvalifikationer. Kortlegningen har tre delelementer:

¢ Det nu tidligere Anvendt KommunalForskning (AKF)
er blevet bedt om at gennemfere en forskningsunderse-
gelse, som udger det primare vidensgrundlag for kort-
legningen. Undersogelsen bygger pé tre datakilder: En
registeranalyse, en sporgeskemaundersogelse og et antal
kvalitative interview.

e En rekke danske virksomheder er blevet bedt om at for-
holde sig til undersogelsesresultaterne med afset i deres
praktiske erfaringer med malgruppen.

PROBLEMETS OMFANG
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o Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har udfor-
met fem anbefalinger, som bygger pa undersogelsesresul-
tater samt input fra en referencegruppe bestdende af en
reekke centrale aktorer pa omradet.

Fem temaer har varet serligt fremtreedende i kortlegningen:
Sprog, branchetilknytning, udenlandske kvalifikationer,
greencardordningen samt jobsegning og netvark. Temaerne
gennemgds enkeltvis med inddragelse af forskningsresultater,
virksomhedserfaringer og forvaltningens anbefalinger.



E N S /E Rl_l G TAK Tl L: Anvendt KommunalForskning

¢ Chantal Pohl Nielsen
¢ Helle Bendix Kleif
e Jacob Ladenburg

*  Nuri Cayuelas Mateu

Vores referencegruppe med deltagelse fra:

*  Dansk Industri

*  Foreningen Nydansker

e Dansk Taxi Rdd

*  Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering

e Styrelsen for Universiteter og Internationalisering

*  Jobcenter Kobenhavn Musvégevej

¢ Kpbenhavns Erhvervscenter (Kgbenhavns Kommune)

e Novum

Deltagere i virksomhedsworkshoppen fra:

e Postcenter Kgbenhavn, Post Danmark

* DSB

e Novozymes

*  Nykredit

*  Microsoft Development Centre Copenhagen

e IBM
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|. SPROG

Forskningsresultaterne viser, at kravene om danskkund-
skaber ofte opleves som hgje pa danske arbejdspladser
samtidig med, at betydningen af andre sprogegenskaber
tillegges mindre betydning. Sprogkravene synes iser at
vare hoje hos offentlige virksomheder, men ogsa lav-
kompetencejob kraver ofte gode danskkundskaber. Flere
virksomheder fremhaver, at kravene om staerke dansk-
kundskaber kan medvirke til at indvandrere selv sager eller
opfordres til at sgge job under deres uddannelsesniveau.
Samtidig har de svart ved at fa et passende job, for de har
opbygget sterke sprogkompetencer.
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FORSKNINGSRESULTATER

Knap halvdelen (48%) af de adspurgte indvandrere, som
havde et passende job-til-uddannelsesmatch vurderede,
at deres arbejdsgiver tillagde det faktum, at de kunne
andre sprog end dansk "mindre” eller "ingen betydning”.
Det samme gjorde sig geldende for 60% af de overud-
dannede indvandrere.

Halvdelen (51%) af de overuddannede har bestiet "Prove
i Dansk 37, som kan give adgang til almene voksenud-
dannelser og som er en forudsztning for dansk statsbor-
gerskab. Knap hver tredje (31%) af de overuddannede
indvandrere har herudover bestdet "Studiepraven”, som
er den danskpreve med de hejeste sprogkrav og som kan
give adgang til de videregiende uddannelser.

Adspurgt specifikt til, hvorfor de overuddannede ikke
har kunnet bruge deres udenlandske uddannelse i deres
nuvarende job, svarer 36% at utilstrekkelige dansk-
kundskaber er en afggrende arsag.

STYRKE OG UDNYTTE SPROGKOMPETENCER

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget anbefales at:

Spergeskemaundersegelsen viser, at ni ud af ti indvan-
drere ansat i ‘offentlig administration” eller ’sundhedsvee-
senet” angiver, at de slet ikke ville kunne klare sig alene

med engelsk pa jobbet.

Spergeskemaundersogelsen tyder pa, at indvandrere med
et passende job-til-uddannelsesmatch har bedre dansk-
og engelskkundskaber end de overuddannede. Indvan-
drere i et passende job-til-uddannelsesmatch vurderer
ogsd i hejere grad, at deres arbejde kraver et godt sprog.

Fremme et mere inkluderende arbejdsmarked ved at stotte byens virksomheder og organisationer i at omstte medarbej-
deres sproglige mangfoldighed til innovation og vakst. Her er der tale om at udnytte de muligheder, der ligger i at kunne
flere sprog og samtidig ege abenheden pa arbejdspladserne overfor et mindre formfuldendt dansk.

Udarbejde en handleplan for eget brug af danskuddannelse i Jobcenter Kgbenhavn. Et element i handleplanen kan vare
fokus pa udbredelse af jobcenterets anvendelse af eksisterende tilbud som sprogmentorer og Forberedende VoksenUnder-

visning (FVU).

Igangsatte en undersogelse af, om de selvforsergende deltager i danskuddannelse bor have mere synlig og direkte adgang
til vejledning om muligheder for job eller jobskifte og for anerkendelse af udenlandske uddannelser og efteruddannelse.
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2. BRANCHETILKNYTNING

Overuddannelsesproblematikken er serligt fremherskende

i nogle brancher og mindre i andre. Dette understreger
vigtigheden af at teenke i specifikke faggrupper og erhverv

i forhold til at fremme bedre job-til-uddannelsesmatch hos
indvandrere. Samtidig peger bade forskningsundersogelsen
og virksomhedsreprasentanterne pa, at de overuddannede
indvandrere ikke i serlig hoj grad selv er opsegende i forhold

til kompetenceudvikling og avancementsmuligheder.
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FORSKNINGSRESULTATER

e De overuddannede indvandrere er typisk ansat inden for
renggrings-, restaurations- og transportbranchen.

e Registeranalysen tyder pé, at matchet mellem job og ud-
dannelse lykkes bedst pa grundskoler og hospitaler. Her
spiller de pikravede autorisationer til at arbejde fx som
leerer, sygeplejerske eller lege ganske givet en stor rolle.

¢ Indvandrere med et passende job-til-uddannelsesmatch er
i hojere grad opmaerksomme pi at bede om at fa efterud-
dannelse og andre karrierefremmende muligheder pa ar-
bejdspladsen. De overuddannede er mere tilbageholdende
pa dette felt. Halvdelen af de overuddannede oplever
endvidere slet ikke at fa tilbud om at deltage i sdidanne
aktiviteter. Dette kan skyldes, at de er mere tilbagehol-
dende mht. til at eftersperge kurser og derfor heller ikke
far dem tilbudt. Forklaringen kan ogsa vere, at der ikke
er tradition for at efteruddanne personalet inden for de
virksomheds-/jobtyper, hvor de overuddannede er ansat.

BRANCHESAMARBEJDE OM SYNLIGGORELSE OG UDNYTTELSE AF MEDBRAGTE KVALIFIKATIONER
Det anbefales, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen:
e Gar i dialog med brancheorganisationer og faglige organisationer m.v. inden for de brancher, hvor overuddannelsespro-

blematikken er serligt udbredt. Formalet er at udvikle lgsninger for, hvordan indvandreres kompetencer kan synliggares
og blive udnyttet bedre inden for branchen.
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3. UDENLANDSKE KVALIFIKATIONER

Kortlegningen peger p4, at indvandreres udenlandske uddan-
nelse og erhvervserfaring tillegges begrenset betydning pa det
danske arbejdsmarked. Adskillige virksomhedsrepraesentanter
vurderer, at udenlandske uddannelser ikke nedvendigvis kan
sammenlignes med danske. Samtidig er det kun et begranset
antal indvandrere, der far foretaget en formel vurdering af
deres uddannelse hos Styrelsen for Universiteter og Internatio-
nalisering (UI). Styrelsens egen brugerundersoagelse fra 2008
viser, at nesten 2 ud af 5 af de adspurgte svarede, at vurderin-
gen havde haft “meget stor betydning” for at fa et arbejde, der
svarede til deres uddannelse.
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FORSKNINGSRESULTATER

De adspurgte indvandrere fremhaver i sporgeske-
maundersogelsen, at danske arbejdsgivere tillegger
udenlandsk uddannelse og erfaring lille eller ingen
betydning, hvorimod dansk uddannelse og erfaring
vurderes at have stor betydning.

Blandt personer der har opnéet autorisation fra fx
Sundhedsstyrelsen til at arbejde inden for ét af de
lovregulerede erhverv si som lerer, sygeplejerske eller
lege forer dette, forventeligt, stort set i alle tilfelde
til et godt job-til-uddannelse-match.

Dette resultat er forventeligt netop fordi, en autori-
sation er en forudsztning for at opna ansettelse i de

Ifolge registerundersogelsen er andelen af overud-
dannede blandt de ikke-vestlige indvandrere med
en udenlandsk uddannelse den samme, uanset om
de har fiet en generel niveauvurdering af deres
udenlandske uddannelse fra UI eller ej. Dette skal
ses i sammenhang med, at formélet med en sidan
vurdering ikke nodvendigyvis relaterer sig til at fa et
job der matcher uddannelsen, men ogsé kan indgi i
en bredere afklaring af job- og uddannelsesmulighe-
der. Dermed kan det ikke umiddelbart udelukkes,
at niveauvurderinger bidrager til, at virksomhederne
bedre kan vurdere indvandrernes uddannelseskom-
petencer.

pageldende erhverv.

KOMPETENCEAFKLARING OG SYSTEMATISK UDDANNELSESVURDERING
Det anbefales, at Kebenhavns Kommune, herunder serligt Jobcenter Kebenhavn:

e Systematisk henviser alle nytilkomne og nyledige hojtuddannede indvandrere til at fa foretaget en uddannelsesvurdering
hos UI. Formalet er, at vurderingen foretages hurtigst muligt og udbredes til en storre malgruppe, si de nytilkomne og
nyledige bedre vil kunne profilere deres uddannelseskompetencer over for en dansk arbejdsgiver. Jobcentret anbefales
endvidere at udbrede kendskabet til uddannelsesvurdering blandt samarbejdsvirksomheder, herunder muligheden for at
fa en “turbovurdering” af en ansegers uddannelseskvalifikationer pa fa dage.

e Indleder et samarbejde med faglige organisationer og virksomheder om at foretage kompetenceafklaringsforlgb for hejt-
uddannede indvandrere. Forlgbet skal kunne afdekke erhvervsrelevante kompetencer, som en formel uddannelsesvurde-
ring ikke nedvendigvis indfanger. Her kan der for eksempel tages udgangspunkt i Ingeniorforeningens (IDA) erfaringer
med at foretage ’faglige snapshot’, hvor den enkeltes kompetencer vurderes i relation til arbejdsopgaverne i en specifik
virksomhed (IDA, 2007). Det faglige snapshot” viste gode resultater, men erfaringerne fra projektet peger ogsa pa, at der
kan vere en del administrative og finansielle omkostninger knyttet til sidan et projekt. Det kan endvidere vere en udfor-
dring at rekruttere tilstrekkeligt mange deltagervirksomheder.
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4. GREENCARDORDNINGEN

AKF’s undersogelse, sivel som tidligere undersegelser gennemfort
af bl.a. Rambell Management, viser, at greencardindehavere kan
have meget vanskeligt ved at finde et uddannelsesrelevant job eller
et job overhovedet.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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FORSKNINGSRESULTATER

Hovedparten af de interviewede indvandrere udtrykker
et hab og et onske om at blive i Danmark — ogsa selvom
det er vanskeligt at finde job. Dette galder ogsa for
personer med et midlertidigt opholdsgrundlag som for
eksempel greencardindehavere.

STYRKET SERVICE FOR GREENCARD INDEHAVERE

I forhold til greencardorningen anbefales, at:

Opholdsgrundlaget har haft betydning for, hvilken
vejledning indvandrerne har fiet pa jobcentrene. De
familiesammenforte og flygtningene havde i flere tilfelde
gjort brug af jobcentrets tilbud og oplevede det som
brugbart i forhold til jobsegning. Dette var ikke tilfzldet
for greencardindehaverne, som ikke har haft samme
muligheder for at modtage beskaftigelsesrettede tilbud,
og som efterlyser hjelp til at opnd direkte kontake til
arbejdsgivere.

Jobcenter Kebenhavns styrker indsatsen i forhold til de mange greencardindehavere, som har vanskeligt ved at finde et

(passende) job.

Jobcenter Kgbenhavn gar i dialog med statslige aktorer omkring muligheden for at give beskftigelsesrettede tilbud til
greencard indehavere. Dialogen kan ogsa berere hvorvidt tildelingskriterierne for at fi et greencard optimalt afspejler de

aktuelle jobmuligheder og behov for arbejdskraft pa det danske arbejdsmarked.
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5. JOBSOGNING OG NETVARK

Undersogelsesresultaterne peger i retningen af; at job der opnas
gennem indvandrernes egne netvark ofte ikke forer til et ud-
dannelsesrelevant jobmatch. Samtidig fremheaver virksomhe-
derne, at en mangfoldig medarbejderskare giver bonus i form
af gget innovationsevne og en storre talentmasse. De pipeger
dog, at gruppen af hgjtuddannede indvandrere ikke altid i

onsket omfang er synlig for virksomhederne.
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”Vi skal som virksomheder vaere
rummelige. Mangfoldighed er et
negleord for os, da mangfoldighed
bade oger talentmassen og styrker
kreativiteten og innovationsevnen.”
(IBM)

”Vi har lzrt, at det styrker

vores innovationsevne
at have en mangfoldig
medarbejderskare”
(Microsoft)

FORSKNINGSRESULTATER

e De overuddannede (32%) er i hojere grad end dem
med et passende jobmatch (19%) pa udkig efter nye
jobmuligheder.

e  Flere overuddannede ikke-vestlige indvandrere end
dem med et passende job-til-uddannelsesmatch har
sogt job i det offentlige og i virksomheder etableret

af personer med etnisk minoritetsbaggrund. e Den kvalitative analyse peger p4, at hvis der er en

familie, der skal forsorges, synes dét at komme i (et
hvilket som helst) job at blive prioriteret hgjere end
dét at realisere eventuelle ambitioner om et godt job-
match.

e Dersoner, som er overuddannede, har i hgjere grad
end dem med passende jobmatch faet deres nuve-
rende job gennem personlige kontakter (hhv. 36% og
16%). Halvdelen af dem med passende jobmatch har
faet deres job ved at soge pa et stillingsopslag. Det
samme gelder for kun godt hver fjerde overudannede.

BESKAFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN ANBEFALER
SKABE NETV/ARK TIL FREMME AF FAGRELEVANTE JOBMATCH

Det anbefales, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen:

e  Styrker samarbejdet med sarligt faglige organisationer, men ogsé virksomheder og brancheorganisationer, i forhold til at
facilitere faglige netvaerk for malgruppen. Faglige organisationer har bade den faglige indsigt og de relevante kontaktfla-
der, som kan hjelpe til at skabe passende job-til-udannelsesmatch.

e  Styrker malsztningen om at fi flere etniske minoriteter i arbejde ved at forbedre vilkérene for hgjtuddannede indvan-
drere og deres familier gennem bl.a. mentorprogrammer m.v.
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