
Til Socialforvaltningen

Høringssvar vedr. Socialforvaltningens kvalitetsstandarder for 
hjemmehjælp, aflastning og træning 2010

Handicaprådet og Handicapcenter København afgiver fælles 
høringssvar og takker for det tilsendte materiale. Vi vil også gerne 
kvittere for den oversigt, der er vedlagt høringsmaterialet, der på 
meget overskuelig vis redegør for ændringerne i kvalitetsstandarderne.

Vi er desuden blevet orienteret om hjemmeplejens brugerråds 
høringssvar. Vi tilslutter os brugerrådets bekymringer om 
konsekvenserne for serviceniveauet vedr. både grundig rengøring og 
indkøbsordninger. Vi finder det væsentligt, at Socialforvaltningens 
hjemmepleje tager hensyn til den særlige målgruppe, som borgere med 
handicap og sindslidelser er. En stor del af borgerne har specielle 
behov, der skal være rummelighed til at tage hensyn til i 
Socialforvaltningens ydelser.

Desuden finder vi, at den nye definition på grundig rengøring er for 
upræcis, og det er vanskeligt at vide, hvornår man som borger er 
berettiget til ydelsen. 

Endelig er vi enige i, at det ikke er hjemmeplejens opgave at levere 24-
timers hjælp i hjemmet. I stedet skal der kigges på andre muligheder i 
lovgivningen, herunder BPA-ordningen i lov om Social Service. 
Alternativt må det være en forudsætning, at der tilbydes attraktive 
boligformer med mulighed for døgnpleje. 

Det bør i øvrigt præciseres, at ledsagelse i rubrik 10.1.2 i 
kvalitetsstandarden for personlig pleje og omsorg ikke er en egentlig 
ledsagerordning for ikke at skabe forvirring.

På vegne af Handicaprådets medlemmer og Handicapcenter 
Københavns brugerråd,

Med venlig hilsen

Janne Sander,
Formand for Københavns Kommunes Handicapråd
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