Kgbenhavns Kommune
Borgerrepraesentationen
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

Decisionsskrivelse vedrgrende beretning om revision af de sociale regn-
skaber for 2011 pa omrader med statsrefusion for Kgbenhavns Kom-
mune

Arbejdsmarkedsstyrelsen har foretaget en gennemgang af revisionsberet-
ningen og har alene taget stilling til revisors bemarkninger af betydning for
statsrefusion og tilskud pa Beskeaftigelsesministeriets sagsomrader. For god
ordens skyld bemarkes, at denne decisionsskrivelse saledes ikke afskerer
Beskeaftigelsesministeriet fra pa et senere tidspunkt at undersgge yderligere
forhold vedrgrende regnskabsaret 2011, herunder kreve berigtigelse af even-
tuel uberettiget modtaget refusion vedrgrende 2011.

Resultat af gennemgangen pa ministeriets omrade
Revisor har ikke forbehold pa ministeriets omrade.

Revalidering

Beskaftigelsesministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at der er revisi-
onsbemerkning om, at der pa revalideringsomradet er konstateret vesentlige
fejl 1 12 ud af 20 sager.

Ministeriet noterer sig, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
erkender, at kvaliteten i sagsbehandlingen pa omradet skal forbedres. Det
fremgar, at forvaltningen er ved at udarbejde en handlingsplan, der adresse-
rer kvalitetsproblemerne. Planen omfatter bl.a. en sagsgennemgang med De-
loitte, ligesom revalideringsomradet vil indga centralt i det nye ledelsestil-
syn.

Ministeriet forventer, at forvaltningen fglger revisors anbefaling om, at der
iverksattes aktiviteter, der sikrer, at medarbejderne far en grundleeggende
forstaelse for de dokumentationskrav, der ligger til grund for bevilling af re-
validering, og for jobplanens status som styringsredskab i forbindelse med
den lgbende revalideringsproces.

Ministeriet forventer ligeledes, at forvaltningen fglger revisors anbefaling
om at foretage en gennemgang af samtlige aktive revalideringssager, og at
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der i forbindelse med gennemgangen foretages en vurdering af, om grundla-
get og dokumentationen for revalidering er til stede, herunder en konstate-
ring af, at jobplanen fglges og anvendes som et styrende dynamisk verktgj.
Revisor bedes orientere ministeriet om sagsgennemgangen i naste ars beret-
ning, herunder om der er sket refusionsmassig berigtigelse i de sager, hvor
dette matte vere pakrevet.

Ministeriet forventer, at ovenstaende vil forbedre sagsbehandlingen, og at
forbedringen vil fremga af naste ars beretning.

Hekosk

Revisor har oplyst, at der er nogle sager, hvor der mangler jobplaner inden
tilbud.

Ministeriet skal bemerke, at dette forhold kan have refusionsmassig betyd-
ning, jf. svar fra Arbejdsmarkedsstyrelsen af 28. marts 2011 (Justering af op-
lysninger i notat af 17. februar 2011 om svar pa spgrgsmal vedr. berigtigelser
m.v.).

Ministeriet skal anmode revisor om at pase, at forngden refusionsmassig be-
rigtigelse er foretaget og orientere ministeriet herom i naste ars beretning.

Sygedagpenge

Beskaftigelsesministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at der er revisi-
onsbemarkning om, at der pa sygedagpengeomradet er konstateret vaesentli-
ge fejl i 22 ud af 32 sager, heraf fejl med refusionsmassig betydning i 11 sa-
ger. Fejlniveauet er stort set pa samme niveau som i 2010 og en vasentlig
del af fejltyperne er ogsa identiske med de fejltyper, der blev konstateret i
2010.

Ministeriet noterer sig, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
erkender, at kvaliteten i sagsbehandlingen pa omradet skal forbedres. Det
fremgar, at forvaltningen har iverksat en handleplan, der omhandler de for-
bedringspunkter revisor har anfgrt i beretningen, med henblik pa at sikre
kvaliteten i sagsbehandlingen, herunder sidemandsopl@ring og introduktion
til best practice. Endvidere fremgar det, at der vil blive iverksat en gget kva-
litetsopfglgning pa omradet.

Det fremgar, at der i nogle sager kan rejses tvivl om borgerens berettigelse til
sygedagpenge. Ministeriet gar ud fra, at der er sket refusionsmassig berigti-
gelse i de sager, hvor det er pakravet, og at revisor har paset dette. Revisor
bedes orientere ministeriet herom i naste ars beretning.

Ministeriet forventer, at ovenstaende vil forbedre sagsbehandlingen, og at
forbedringen vil fremga af naste ars beretning.



Berigtigelse vedr. manglende overholdelse af ret og pligt
Beskaftigelsesministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at der er revisi-
onsbemarkning om berigtigelse vedrgrende manglende overholdelse af ret
og pligt pa omradet kontanthjalp og starthjelp for perioden 2009 til 2011.

Revisors gennemgang har vist, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen i en rekke tilfelde har atholdt udgifter uden for refusionsordningen,
selvom disse kunne afholdes inden for refusionsordningen. Kommunen har
saledes hjemtaget for lidt i statsrefusion.

Ministeriet noterer sig, at forvaltningen i samarbejde med Deloitte vil tilrette
forvaltningens vejledning pa omradet, saledes at der fremadrettet hjemtages
korrekt statsrefusion.

Ministeriet noterer sig, at der for 2009 er sket en opggrelse af merrefusionen

og at forholdet er berigtiget i den endelige restafregning for 2011. Ministeriet
noterer sig ogsa, at forvaltningen vil foretage en tilsvarende gennemgang for

2010, 2011 og 1. halvar af 2012 med henblik pa at sikre, at kommunen hjem-
tager korrekt refusion for alle arene og at gennemgangen forventes afsluttet i

efteraret 2012.

Ministeriet skal bede revisor om at fglge op pa forholdet i naste ars beret-
ning.

Hjemtagelse af hgj refusion pa sygedagpengeomradet i 2010, 2011 og

1. halvar 2012

Beskaftigelsesministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at der er revisi-
onsbemarkning om, at der pa sygedagpengeomradet ikke i alle tilfeelde er
blevet hjemtaget korrekt refusion i forbindelse med delvist raskmeldte syge-
dagpengemodtagere, deltagelse i aktivering og deltagelse i virksomhedsprak-
tik.

Ministeriet noterer sig, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen i
samarbejde med Deloitte har udarbejdet en model til gennemgang og opga-
relse af korrekt refusion pa omradet. Ministeriet noterer sig endvidere, at den
endelige gennemgang forventes afsluttet i efteraret 2012 og forventes at
medfore gget statsrefusion til kommunen.

Ministeriet skal bede revisor om at fglge op pa forholdet i naste ars beret-
ning.

Udbetaling af ydelser til en specifik familie

Beskaftigelsesministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at Intern Revisions
analyse af udgifterne i forbindelse med en specifik familie har givet anled-
ning til en revisionsbemarkning. Ministeriet noterer sig, at det fremgar af bi-
lag 1 vedrgrende udvalgenes besluttede foranstaltninger, at revisionens kritik
1 al vaesentlighed retter sig mod Socialforvaltningen.



Pa baggrund af en reekke identificerede forhold er det Intern Revisions vur-
dering, "at kommunens mulighed for at foretage en effektiv omkostningssty-
ring, herunder en styring af det samlede omfang af ydelser til enkeltpersoner
pa tveers af populationer, ikke er tilstreekkelig.”

Det vurderes endvidere, "at de nuverende gpkonomiske radighedsvurderin-
ger(budgetberegning for person og cegtefeelle) ikke i tilstreekkelig grad bi-
drager til, at kommunen kan foretage en helhedsvurdering af bevillingsom-
fanget, hvor lovgivningen giver mulighed for det.”

Det fremgar, at anvendelsen af indviduelle fagsystemer i Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen (og Borgerservice) medfgrer, at styringsdata skal
tilvejebringes og bearbejdes decentralt, inden de kan konsolideres og pre-
senteres som forvaltningens samlede gkonomiske data og dermed styrings-
grundlag.

Det fremgar ogsa, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (og Bor-
gerservice) har sager om tilbagebetaling og en deraf fglgende risiko for tab.

Ministeriet noterer sig, at forvaltningerne har fastsat handlingsplaner for im-
plementering af visse af rapportens anbefalinger og at udestaende handlings-
planer vil vare tilendebragt senest ved udgangen af 3. kvartal 2012.

Endelig noterer ministeriet sig, at forvaltningerne har taget initiativ til en dia-
log med @konomiforvaltningen med henblik pa at undersgge muligheden for
at opsamle alle posteringer af udgifter pa cpr. nr. niveau.

Ministeriet gar ud fra, at der er sket refusionsmassige berigtigelse i de sager,
hvor det er pakravet, og at revisor har paset dette.

Ministeriet skal bede revisor om at fglge op pa forholdene i naste ars beret-
ning.

Mangler i det udfprte ledelsestilsyn
Beskaftigelsesministeriet finder det kritisabelt, at revisionsbemarkningen
fra 2010 om mangler i det udfgrte ledelsestilsyn viderefgres i 2011.

Det er fortsat revisors vurdering, at de kvalitetsmassige malinger i ledelses-
tilsynet ikke 1 tilstrekkeligt omfang afdekker de kvalitets- og sagsbehand-
lingsmassige udfordringer i sagsbehandlingen som helhed.

Ministeriet forventer inden én maned at modtage en redeggrelse fra kommu-
nen for, hvilke initiativer, der er eller bliver ivaerksat for at forbedre ledelses-
tilsynet.

keksk

Beskaftigelsesministeriet finder det ikke tilfredsstillende, at der i lighed med
2010 er konstateret en stor fejlandel ved den stikprgvevise sagsgennemgang.



Ministeriet forventer, at kommunen tilvejebringer den ngdvendige kvalitet i
sagsbehandlingen.

Ministeriet forventer, at der fortsat er ledelsesmassig fokus pa sagsbehand-
lingen, herunder pa omraderne for revalidering, sygedagpenge og kontant-
hjelp/aktivering, og at der sker en opstramning i sagsbehandlingen, saledes
at det i naeste ars beretning kan konstateres, at der er sket en vesentlig for-
bedring.

keksk
Revisor har ligesom i 2010 anbefalet kommunen at fa udarbejdet en specifik

erklering for kommunens systemer, som driftes hos KMD. Ministeriet for-
venter, at kommunen fglger revisors anbefaling, og at revisor paser dette.

Revisor bedes orientere Beskaftigelsesministeriet herom i naste ars beret-
ning.

Opfelgning pa tidligere beretninger

Beretning 2009
Ministeriet noterer sig, at revisor vil fglge op pa temarevisionen 2009 - Ind-
sats mod misbrug af sociale ydelser - i na&ste ars beretning.

Beretning 2010

Ministeriet noterer sig, at bemarkningen fra 2010 vedrgrende mangler i det
udfgrte ledelsestilsyn viderefgres, jf. afsnittet ovenfor om “Resultat af gen-
nemgangen pa ministeriets omrade”.

Endvidere noterer ministeriet sig, at den generelle bemarkning fra 2010 ved-
rgrende fejlomfanget i sagerne aflgses af bemarkninger vedrgrende speci-
fikke omrader, jf. afsnittet ovenfor om “Resultat af gennemgangen pa mini-
steriets omrade”.

Ministeriet noterer sig, at der er fulgt op pa gvrige omrader.
Serlige gennemgange
Temarevision 2011 - Fleksydelsesordningen

Beskaftigelsesministeriet noterer, sig at fleksydelsesordningen generelt ad-
ministreres i overensstemmelse med reglerne.

keksk

Beskaftigelsesministeriet gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fundne
fejl bade hvad angar den almindelige og de sarlige revisioner, og at revisor
har paset, at der er sket udbetalings- og refusionsmessig berigtigelse i de sa-
ger, hvor dette har varet pakraevet.



Ministeriet understreger, at det er en forudsatning for at fa udbetalt statsre-
fusion, at der foretages korrekt sagsbehandling. Det er borgerreprasenta-
tionens ansvar, at kommunen overholder lovgivningen, og at der er den for-
ngdne kvalitet i sagsbehandlingen.

Lovgrundlag

Arbejdsmarkedsstyrelsen har pa Beskeaftigelsesministeriets vegne gennem-
gaet de dele af revisionsberetningen, der vedrgrer ydelser og tilskud pa mini-
steriets omrade, som er omfattet af bekendtggrelse nr. 858 af 2. juli 2010 om
statsrefusion og tilskud, samt regnskabsaflaeggelse og revision pa Indenrigs-
og Socialministeriets, Beskaftigelsesministeriets og Ministeriet for Flygt-
ninge, Indvandrere og Integrations ressortomrader, @ndret ved bekendtggrel-
se nr. 1642 af 22. december 2010, og bekendtggrelser nr. 316 af 6. april 2011
og nr. 992 af 14. oktober 2011 om kommunernes medfinansiering af arbejds-
lgshedsdagpenge, uddannelsesydelse og befordringsgodtggrelse til de forsik-
rede ledige.

Styrelsen har ogsa gennemgaet de omrader, der ved kongelig resolution af 3.
oktober 2011 er overfgrt fra Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Inte-
gration til Beskaftigelsesministeriet (introduktionsydelse, integrationspro-
gram, introduktionsforlgb og resultattilskud mv.). Social- og Integrationsmi-
nisteriet gennemgar de omrader, der ved resolutionen er overfgrt fra Beskaf-
tigelsesministeriet til Social- og Integrationsministeriet (folkepension, fgr-
tidspension, boligstgtte, bgrnetilskud, enkeltudgifter mv.).

Klagevejledning

I de tilfzlde, hvor Arbejdsmarkedsstyrelsen har truffet afggrelse om, at der
skal ske refusionsmeassig berigtigelse kan borgerreprasentationen klage til
Beskaftigelsesministeriet.

Klagen skal sendes til Arbejdsmarkedsstyrelsen, Holmens Kanal 20, Post-
boks 2150, 1016 Kgbenhavn K.

Styrelsen sender klagen til Besk&ftigelsesministeriet sammen med sagen og
eventuelle bemarkninger.

Hekosk

Dette brev er sendt elektronisk til Kgbenhavns Kommune, Deloitte, Beskaf-
tigelsesregion Hovedstaden & Sjelland og Statsforvaltningen Hovedstaden.

Venlig hilsen

Hanne Lyngesen Susanne Alsge
Kontorchef Specialkonsulent



