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1.0 Resumé og hovedkonklusioner

Skolesocialradgiverordningen er et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen. Ordningen har til formal at forebygge, at elever i vanskeligheder og deres familier stgttes sa tidligt
som muligt, sa en eventuel sag i det sociale system ikke er ngdvendig. Skolesocialradgiverordningen, der
har fungeret pa 29 udsatte skoler siden 2007, blev i 2011 udvidet til at daekke alle 56 almene distriktsskoler,
1 privatskole og 2 specialskoler i Kgbenhavn. Idet skolerne har forskellige belastningsgrad blev der i forbin-
delse med udvidelsen etableret en stor, en lille | og lille Il model af skolesocialradgiverordningen, hvor sko-
lerne har en skolesocialradgiver tilknyttet henholdsvis 2 dage, 1 dag eller en % dag om ugen.

Formalet med evalueringen af udvidelsen er, at fglge op pa implementeringen af ordningen pa de nye sko-
ler samt medarbejdernes tilfredshed med og virkningen af ordningen. Resultaterne i denne evaluering
sammenholdes med resultaterne fra slutevalueringen af pilotprojektet fra 2010.

Der er afsat midler til skolesocialradgiverordningen, herunder udvidelsen, fra 2011 til og med 2014. Denne
evaluering viser, som slutevalueringen af pilotprojektet, at ordningen pa de nye skoler har haft en stor virk-
ning pa skolernes indsats for elever i vanskeligheder samt samarbejdet mellem skoler og Bgrnefamiliecen-
ter Kgbenhavn. 99 % af skoleledere, skolesocialradgivere og afdelingsledere fra Bgrnefamiliecenter Kgben-
havn vurderer, at ordningen er med til at forebygge, at elevers eventuelle vanskeligheder udvikler sig.

1.1 Udvikling pa skoleomradet i forhold til tilfert budget

| Budget 2011 blev der afsat 12 mio. kr. til fortszettelse og udvidelse af skolesocialradgiverordningen. Siden
Socialudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget godkendte fortsaettelsen og udvidelsen af ordningen, er der
sket @endringer i antallet af skoler og antal af elever, der medfgrer at det ikke er muligt at have samme ser-
viceniveau i 2013 og 2014 som i 2011. 2 specialskoler og folkeskoledelen af Sankt Anna Gymnasium har
faet tilknyttet en skolesocialradgiver og 3 almene distriktsskoler pa City-@sterbro er pa lille model Il for at
privatskolen Det Kgl. Vajsenhus kan indga i ordningen. Disse udvidelser finansieres pt. af midler afsat til
kompetenceudvikling og enkelte bgrnefamilieenhedernes egen budgetramme. Herudover er bgrnetallet i
Kgbenhavn generelt stigende. Fra medio 2012 til medio 2013 forventes antallet af elever pa de almene
distriktsskoler f.eks. at stige med ca. 750 elever. Evalueringen af viser herudover, at skolerne pa lille model
I, hvor socialradgiveren er pa skolen 2-3 timer om ugen vurderer, at skolesocialradgiveren har for lidt tid pa
skolen, hvilket betyder, at der ikke er tid til samarbejde med elever og foraeldre.

Hvis ovenstaende behov skal indfries, og serviceniveauet fastholdes som ved udvidelsen i 2011, kraever det
en budgettilfgres pa i alt 664.500 kr. Pa denne baggrund anbefales det, at Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen arbejder videre for at en budgettilfgrsel til skolesocialradgiverordningen. Herudover
bgr der ligeledes ses naermere pa fordelingsngglen i forhold til fordelingen af skolesocialradgiverstgtte i
ordningen, idet skoledistrikter eendrer sig og st@rrelse og belastningsgrader pa skolerne sndrer sig.

1.2 Implementering af udvidelsen af skolesocialradgiverordningen

Evalueringen viser, at der fortsat skal arbejdes med det ledelsesmaessige samarbejde og fokus i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen. Udvidelsen har medfgrt mere end en fordobling af skoler i
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ordningen, hvilket har betydet, at de styre- og koordineringsgrupperne, der har vaeret i hvert omrade, skul-
le reetablere sig. Siden udvidelsen er 2 lokale styregrupper dog lukket ned. Andre samarbejdstiltag mellem
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltning viser, at der er en generel udfordring i at fa en mgde-
struktur op at std mellem de forvaltningsomrader. @get samarbejde er et fokusomrade for de 2 forvaltnin-
ger, sa samarbejdsprojekterne bliver ikke mindre. Derfor anbefales det, at der arbejdes videre med at ud-
vikle velfungerende mgdestrukturer for lokale ledere i de 2 forvaltninger.

| forhold til skolesocialradgivernes forankring i bgrnefamilieenhederne vurderer deres afdelingsledere savel
som skolesocialradgiverne, at de er godt forankret i enheden. Skolesocialradgivere pa lille model, der oftest
arbejder deltid som f.eks. skolesocialradgiver og undersggelsessagsbehandler, fgler sig en smule bedre
forankret i enheden end skolesocialradgiverne pa stor model, der kun er 1 dag om ugen i bgrnefamilieen-
heden. Evalueringen viser dog ogsa, at der stadig et udviklingspotentiale i at arbejde systematisk med sko-
lesocialradgiverfunktionen i bgrnefamilieenhederne, eksempelvis ved faste netvaerksmgder i forbindelse
med underretninger. Nar det kommer til forankring pa skolerne, viser evalueringen at kendskab og brug af
skolesocialradgiver er stigende. Der er her forskel pa, hvorledes skolesocialradgivere pa lille og stor model
vurderer, om der ggres nok brug af skolesocialradgiverne, hvilket tyder pa, at den lille model af skolesocial-
radgiverordningen udnyttes fuldt ud pa skolerne.

Evalueringen viser, at der har veeret udfordringer med etablering af lille model | og Il af skolesocialradgiver-
ordningen. Det er isaer det, at skolesocialradgivere pa lille model ofte har en delt funktion samt at skoleso-
cialradgiveren er tilknyttet mere end 2 skoler, der opleves som problematiske. Der er dog en tendens til, at
skolesocialradgivere pa stor model, oplever udfordringer pa lille model som mere problematiske end skole-
socialradgivere pa lille model. Det er sadledes dem, som ikke selv arbejder pa lille model, der oplever tilvae-
relsen pa lille model som problematisk. Herudover er der en generel vurdering, at de ressourcer der ligger i
lille model Il er for lidt i forhold til at yde en sammenhaengende indsats pa skolen. Det anbefales derfor, at
der arbejdes for at finde finansiering til, at alle skoler pa lille model Il overgar til lille model I.

Alle skolesocialradgivere varetager overordnet de samme funktioner pa skolerne. Ifglge konceptet for ord-
ningen skal skolesocialradgivere pa lille model prioritere deres tid pa radgivning af leerere og deltagelse i
ressourcecenterets arbejde frem for radgivningsforlgb for elever og/eller foraeldre. Skolesocialradgiverne
pa lille og stor model ser dog ud til at bruge deres tid stort set ens. Evalueringen viser, at skolesocialradgi-
verne bruger over halvdelen af deres tid pa skolen til radgivning af leerere, elever og foreeldre, deltagelse i
tvaersmgder mv. Der er sket et fald i den tid, der bruges pa forberedelse, koordinering samt mgdedeltagel-
se i bgrnefamilieenheden, hvilket tyder p3, at skolesocialradgiverne med arene bliver brugt mere og mere
til arbejdet direkte pa skolen og med elever og/eller foraldre.

Evalueringen viser, at leererne oftest ggr brug af skolesocialradgiverne i forbindelse med elever, der har
bekymrende fraveer og i forhold til udarbejdelse af underretninger, men at skolesocialradgiverne f.eks. ikke
bruges i forbindelse med udarbejdelse af skoleudtalelser, selvom dette er en opgave i konceptet for ord-
ningen. En skoleudtalelse indgar som et vigtigt element i en bgrnesag, hvorfor der er et udviklingspotentia-
le i at arbejde med at kvalificere skoleudtalelserne ligesom det sker med underretninger.

| skolearene 2010-2011 og 2011-2012 har skolesocialradgiverne pa stor model haft direkte kontakt med
1.087 bgrn og/eller forzldre. 509 i skoledret 2010-2011 og 578 i skoledret 2011-2012. Til sammenligning
havde skolesocialradgiverne inden udvidelsen af ordningen i skolearet 2008-2009 kontakt til 386 bgrn
og/eller foraeldre. Generelt er der, siden pilotprojektet, sket en udvikling mod, at det er yngre elever skole-
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socialradgiverne har kontakt til. Siden slutevalueringen af pilotprojektet er andelen af elever, skolesocial-
radgiverne har kontakt med fra 0.-4. klasse steget fra 40 % til 51 %, hvilket tyder p3, at skolesocialradgiver-
ne er med til at saette tidligere ind i forhold til alder savel som bekymring.

1.3 Skolesocialradgiverordningen pa privat- og specialskoler

| Igbet af 2011 blev den private grundskole Det Kgl. Vajsenhus og de to specialskoler Engskolen og Frede-
riksgard tilfgjet skolesocialradgiverordningen. Evalueringen viser, at skolesocialradgiverordningen er godt
implementeret pa de 3 skoler. Alle 3 skoler har en udfordring omkring, at deres elever kommer fra hele
byen, hvilket kraever en ekstra indsats fra skolesocialradgiverens side i forhold til at skulle brobygge til alle 8
bgrnefamilieenheder i Bernefamiliecenter Kgbenhavn, Handicapcenter Kgbehavn og evt. andre kommuner.

Formalet med skolesocialradgiverordningen er at forebygge, at elevers vanskeligheder udvikler sig i en sa-
dan grad, at der er behov for en social foranstaltning. 38 % af eleverne pa Frederiksgard Skole og 22 % af
eleverne pa Engskolen har dog en aktiv bgrnesag (underretning, bgrnefaglig undersggelser eller foranstalt-
ning), hvilket kan tyde pa, at elevgruppen ligger uden for ordningens malgruppe. Skolerne italessetter dog
et stort behov for brobygning til Bernefamiliecenter og Handicapcenter Kgbenhavn. Det anbefales saledes,
at det undersgges, hvorvidt skolerne har behov, der ligger i den tidlige indsats hos skolesocialradgiveren,
eller om skolerne i hgjere grad har behov for gget brobygning til myndighedsdelen af Bgrnefamiliecenter
og Handicapcenter Kgbenhavn.

1.4 Virkning af skolesocialradgiverordningen

Evalueringen viser, at skolesocialradgivernes radgivningsforlgb pa stor model har haft en positiv virkning i
forhold til elevernes trivsel. Nar det kommer til radgivningsforlgb, der bunder i fraveer, sker der et fald pa
10 % point i andelen af elever, hvor der er bekymring eller stor bekymring for elevens fraveer.

Skolesocialradgivernes indsats ser ogsa ud til at have en positiv virkning pa elevernes evne til at handtere
konflikter, idet der sker et fald pa 22 % point i andelen af de elever, vurderes til i mindre grad at kunne
handtere konflikter. Skolesocialradgivernes indsats har ligeledes en positiv virkning pa, hvorvidt familierne
stgtter op omkring barnets skolegang, idet der sker en stigning pa 6 % point i andelen af familier der i no-
gen eller hgj grad vurderes til at stgtte op om deres barns skolegang.

Evalueringen viser, i trdd med slutevalueringen, at skolesocialradgiverordningen medfgrer en forbedring af
kvaliteten af underretninger, idet alle afdelingsledere for undersggelsesgrupperne angiver, at kvaliteten af
og indholdet i underretninger fra de nye skoler er forbedret. | forleengelse heraf viser evalueringen, at an-
tallet af sendte underretninger, i de radgivningsforlgb skolesocialradgiveren har haft, samlet set er faldet
fra 9,4 til 6,3 pr. skolesocialradgiver fra skolearet 2007-2008 til skolearet 2011-2012.

1.5 Vurdering af skolesocialradgiverordningen

Det er et fastsat succeskriterium for skolesocialradgiverordningen, at 80 % af de involverede aktgrer skal
udtrykke tilfredshed med ordningen. Til sammenligning med slutevalueringen af pilotordningen fra 2010, er
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der en stigende tilfredshed. Evalueringen viser, at der er en samlet tilfredshed pa 98 %, hvilket er en stig-
ning pa 24 % point. Blandt de nye skoleledere er der en tilfredshedsgrad pa 100 %. Det ser saledes ud til, at
de nye skoler har haft lettere ved at implementere og g@re brug skolesocialradgiverfunktionen, end tilfeel-
det var i pilotprojektet.

| forhold til slutevalueringen ses der en forbedring fra 70 % til 92 % i, hvorvidt ordningen er med til at
fremme kommunikationen mellem familie og bgrnefamilieenhed. Samme udvikling er geeldende i forhold til
vurderingen af, hvorvidt ordningen fremmer dialog mellem skole og familier, idet der er sket en forbedring
fra 57 % til 88 %.

95 % af skoleledere, afdelingsledere og skolesocialradgivere vurderer, at skolesocialradgiverordningen
fremmer forstdelse og dialog mellem skole og bgrnefamilieenhed, hvilket er en forbedring pa 19 % point
siden opstarten af ordningen. Der er saledes bred enighed om, at skolesocialradgiverordningen pa de nye
skoler har medfgrt et forbedret samarbejde mellem skole og bgrnefamilieenhed. Det er isaer pa medarbej-
derniveauet — i samarbejdet mellem skolesocialradgivere, leerere myndighedssagsbehandlere — at der
maerkes en forskel. Der er siden opstart af pilotprojektet sket en forbedring fra 65 % til 96 %, i vurderingen
af, hvorvidt skolesocialradgiverordningen medfgrer et forbedret samarbejde pa medarbejderniveau.



2.0 Evalueringens formal og metoder

Formalet med evalueringen af udvidelsen er at evaluere implementeringen af ordningen pa de nye skoler.
Herudover fglges der op pa tilfredsheden med ordningen samt ordningens virkninger. Evalueringen vil bl.a.
klarlegge fglgende:

e Implementeringen af ordningen med et saerligt fokus pa skoler med skolesocialradgiver tilknyttet 1
dag om ugen (lille model) samt skolesocialradgiver med delte funktioner.

e Hvordan skolesocialradgiverfunktionen indholdsudfyldes pa lille model

¢ Implementering og udbytte af ordningen pa 1 privatskole og 2 specialskoler.

e Antallet af bgrn og familier der har veaeret i kontakt med en skolesocialradgiver, herunder hvilken
stgtte der er ivaerksat

e Tilfredsheden med ordningen pa skolerne og i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn

e Hvorledes omstruktureringer af skoleomradet i forhold til distrikter og antal skoler har pavirket
ordningen.

Ordningen evalueres ud fra den malsaetning, at skolesocialradgiverne, i samarbejde med skolen, skal under-
stgtte den tidlige indsats pa skolerne ved at ivaerksaette relevant tilbud om stgtte i skoleregi og/eller sikre,
at man i Bgrnefamiliecenter Kgbehavn gar videre med sagen.

Evalueringen er bygget op omkring tre fokusomrader:

e Implementering af skolesocialradgiverfunktionen
e Aktgrernes vurdering af ordningen
e Den virkning ordningen har haft for de elever, skolesocialradgiverne har haft kontakt med

Fokusomraderne vedrgrer de mal, der er beskrevet i konceptet for skolesocialradgiverordningen samt an-
dre temaer, der er relevante for at kunne foretage en samlet vurdering af udvidelsen af ordningen. Der er
saledes i evalueringen fokus pa, hvorvidt de mal der er sat for indsatsen opfyldes, om indsatsens faktiske
forudsaetninger er som specificeret, om indsatsen er blevet gennemfgrt som planlagt og de opnaede resul-
tater, herunder om disse er i overensstemmelse med de tilsigtede som illustreret i forandringsteorien.

2.1 Metoder

Der er i evalueringen anvendt fglgende kvalitative og kvantitative metoder til at undersgge implementerin-
gen og virkningen af ordningen:

e Analyse af registrering af sager samt registrering af tid/aktiviteter
e Spgrgeskemaer
e Fokusgruppeinterview

Analysen af registrering af sager giver et indblik i, hvor mange bgrn/unge/familier skolesocialradgiverne pa
stor model har haft kontakt til, hvilke vanskeligheder disse har haft, hvilke personer der kontakter skoleso-
cialradgiveren, samt hvilke Igsninger der findes til at afhjeelpe problemerne. Analysen af registrering af
tid/aktiviteter giver et indblik i, hvor meget af skolesocialradgiverens tid der gar med radgivning af laerere
og andre aktiviteter i skoleregi, f.eks. deltagelse i tvaerfaglige fora pa skolen.

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen er at fa et indblik i deltagernes vurdering af implementeringen
af ordningen pa de nye skoler, herunder hvorvidt ordningen er medvirkende til at forebygge, at bekym-
ringsbgrn og -familiers problemer udvikler sig. Spgrgeskemaundersggelsen bestar af elektroniske skemaer,
der er sendt ud til skolesocialradgivere, afdelingsledere i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn samt skoleledere
pa nye skoler i ordningen. For kvalitativt at uddybe de tendenser, der afspejles i analyserne og spgrgeske-
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mabesvarelserne, er der foretaget en raekke fokusgruppeinterviews. Der er foretaget tre fokusgruppeinter-
view med repraesentanter fra skoleledelsen og et fokusgruppeinterview med skolesocialradgiverne og afde-
lingsledere i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn.

Figuren illustrerer, hvilke kvantitative og kvalitative metoder der er brugt til at belyse og evaluere delele-

menterne i slutevalueringen:

Metoder der bruges til at belyse de enkelte delelementer i evalueringen

Implementering af
ordningen

Vurdering af ord-
ningen

Virkning af ordningen

Analyse af registreringer af sager

Analyse af registrering af tid

Spgrgeskema:  Skolesocialradgivere,
skoleledere fra nye skoler i ordningen
og afdelingsledere i BFCK

Fokusgruppeinterview:  Skolesocial-
radgivere, skoleledere fra nye skoler i
ordningen og afdelingsledere i BFCK




2.2 Resultater fra slutevalueringen af Projekt Socialradgivere pa Skolerne

Fra 2007 modtog Socialforvaltningen midler til at ansaette 10% socialradgivere, som blev tilknyttet de 25
mest udsatte skoler i Kgbenhavn. | 2009 modtog Socialforvaltningen yderligere midler, der resulterede i
udvidelse af projektet, hvorefter 14% socialradgivere var tilknyttet de 29 mest udsatte skoler. Der er fore-
taget en halvvejsevaluering af pilotprojektet i 2008 og en slutevaluering i 2010. Begge evalueringer samler
op pa implementering af pilotprojektet. Evalueringernes resultater bygger pa en omfattende dataindsam-
ling bestaende af registrering af sager, tid og aktiviteter, spgrgeskemaer til skolesocialradgivere, skolelede-
re, omradechefer i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn samt leerere og socialradgivere, interviews og case-
beskrivelser.

Resultaterne fra slutevalueringen i 2010 viser, at projektet med socialradgivere pa skoler var en succes, som
man gnskede at ggre permanent. Ordningen blev erkleeret en succes bl.a. pa baggrund af, at ordningen var
med til at fremme dialogen og samarbejdet mellem skoler og bgrnefamilieenheder, hvilket medfgrte en
markant ggning af det tvaerfaglige, tveerprofessionelle og tvaersektorielle samarbejde. Endvidere resultere-
de ordningen i en brobygningsfunktion gennem forbedret kommunikationen mellem familierne og det so-
ciale system og derudover mellem familierne og skolerne. Dette kom blandt andet til udtryk ved en styrket
forstdelse og dialog, og ved at sagsbehandlerne i bgrnefamilieenheden oplevede det som nemmere at ar-
bejde med familierne, nar de allerede havde talt med socialradgiveren pa skolerne. Evalueringen viste, at
medarbejdere pa skoler og i bgrnefamilieenheder generelt oplevede, at ordningen styrkede mulighederne
for at forebygge, at elevers vanskeligheder udviklede sig. Dette kom blandt andet til udtryk ved, at det
bekymrende fraveer blandt eleverne faldt, og at kvaliteten i underretningerne var forbedret. Antallet af
elever med alvorligt bekymrende fraveer pa de deltagende skoler faldt saledes med 1,3 % point fra 3,0 % til
1,7 %.

Pa baggrund af evalueringens resultater blev det anbefalet at ggre ordningen permanent, men ogsa at ord-
ningens rutiner og systematik blev justeret i forhold til skolesocialrddgiverfunktionens opgaver og rolle pa
skolen, savel som i bgrnefamilieenhederne. Det blev saledes anbefalet, at der blev arbejdet videre med
retningslinjer og procedurebeskrivelser for socialradgiverfunktionen.



3.0 Om skolesocialradgiverordningen

| budget 2011 blev det besluttet, at Socialforvaltningen arligt skulle modtage 12 mio. kr. i arene 2011-2014
til at fortsaette og udvide skolesocialradgiverordningen. Fra 2007-2010 havde 29 af de mest udsatte almene
distriktsskoler i et pilotprojekt haft tilknyttet en skolesocialradgiver. Fra 2011-2014 har 59 skoler tilknyttet
en skolesocialradgiver. 34 almene distriktsskoler er pa stor model — med en socialradgiver 2 dage om ugen,
22 almene distriktsskoler er pa lille model | — med en socialradgiver 1 dag om ugen og 4 almene distrikts-
skoler skoler, 1 privatskole og 2 specialskoler er pa lille model Il — med en socialradgiver % dag om ugen
(bilag 1). Tildelingen af skolesocialradgiverstgtte til skolerne er fordelt pa baggrund af antallet af elever
samt andelen af elever, der har foraeldre, som modtager fgrtidspension eller kontanthjeelp. Nedenstaende
tabel illustrerer differentieringen i den samlede socialradgiverordning efter udvidelsen af ordningen.

Oversigt over socialradgiverordningens tre modeller

Modeltype Hvor mange dage er socialradgiveren Hvor mange skoler er en del af
tilknyttet hver enkelt skole? modellen?
Stor model 2 dage om ugen 34 almene distriktsskoler
Lille model | 1 dag om ugen 22 almene distriktsskoler
Lille model 11 % dag om ugen 4 almene distriktsskoler, 1 privat-
skole og 2 specialskoler

Skolesocialradgiverordningen er et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen. Ordningen er en del af Kgbenhavns Kommunes strategi for arbejdet med udsatte bgrn, unge og
deres familier, og ordningen skal ses som en styrkelse af den tidlige og forebyggende indsats rettet mod
bgrn og unge i faldende trivsel samt sarbare og udsatte bgrn og unge i Kgbenhavn.

Skolesocialradgiverne fungerer som bgrnefamilieenhedernes forpost og skal i samarbejde med skolen sikre
at relevant stgtte til elever med sociale eller adfaerdsmaessige vanskeligheder samt deres familier tilbydes
sa tidligt som muligt. Formalet med skolesocialradgivernes indsats er:

e Atyde en tidlig indsats, saledes elevens vanskeligheder ikke udvikler sig

e At fremme kommunikationen mellem familien og det sociale system

e At fremme den gensidige forstdelse og dialog mellem familien og skolen, nar der er bekymringer for
en elevs trivsel

e At understgtte og sikre dialogen mellem bgrnefamilieenhed og skole, nar der foretages underret-
ninger og skoleudtalelser i forhold til skolens elever

e At understgtte skolerne i udarbejdelsen af kvalificerede underretninger om elever med behov for
seerlig stgtte, hvis vanskelighederne ikke kan afhjelpes gennem de stgttefunktioner skolen normalt
anvender

Skolesocialradgiverne skal saledes understgtte skolen i arbejdet med bgrn og unge i faldende trivsel samt
sarbare og udsatte bgrn og unge. Dette indebzerer bl.a. understgttelse af fastholdelse i almensystemet
samt medkoordinering af indsatsen for de elever, der hgrer under Servicelovens kapitel 11 om szerlig stotte
til bgrn og unge. Skolesocialradgivernes radgivningstilbud til elever og foraeldre falder under Servicelovens
§ 11, stk. 3 om aben radgivning og vejledning. Skolesocialradgiverfunktion er saledes udelukkende en tidlig
forebyggende indsats med fokus pa at understgtte skolernes indsats, f@r der er behov for en seerlig stgtte
via Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn. Skolesocialradgiverne er derved ikke sagsbehandlere pa sager i bgrne-
familieenheden. Hvis en elev har en sag i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, er det saledes sagsbehandleren i
Bgrnefamilie Kgbenhavn, som skole og foraeldre mv. samarbejder med.

De forventede sammenhange mellem skolesocialradgivernes aktiviteter pa skolen, resultater og langsigte-
de virkninger er illustreret i en forandringsteori. Forandringsteorien skal forstds som antagelser om, hvad
der bringer Skolesocialradgiverordningen til at fungere. Forandringsteorien er med andre ord antagelser
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om, hvilke elementer i indsatsen der pavirker malgruppen gennem hvilke mekanismer. Den illustrerede
forandringsteori giver et indblik i, hvilke tanker der ligger bag ordningen samt, hvilke temaer og aktiviteter

der er relevante at fokusere pa i evalueringen.

Aktiviteter

Skolesocialradgiveren radgiver,
nar underretninger og
skoleudtalelser skal skrives

Skolesocialradgiveren radgiver
skale omtilbud i kommunen og
farmidler kontakten hertil

Skole 0g socialradgiver afklarer
ansvar og roller, nar der
underrettes om en eley

Skalesocialradgiveren indgari
relevante tvaerfaglige skolefora,
hvor bekymringsbarn draftes
{traersmader my.)

Skolesocialradgiveren har
samtaleforlsb med eleverog
foraeldre, der har behov for

mazm*

AN

Resultater pa kort 0og mellemlang sigt

At Barnefamilieenheden modtager
kvalificerede og de rigtige underretninger
om bem og unge der har behoy for saerlig
statte

At derer en konstruktiv dialog mellem
Bsmefamilieenheden og skole, nar der
foretages underretninger og skoleudtalelser

—

At der en konstruktiv dialog mellem
Barefamilieenhed og skole i samarbejdet
omkring bem der har eller hvor der
pabegyndes en sag

—

N o w

Alle ved hvem der gerhvad i forhold til et
barn eller en unge med begyndende
vanskeligheder

—

Atbgrnog unge i

Skolesocialradgiveren indgar
som stettende part i skole-hjem

mmam%&.ami

faldende trivsel og deres

Skolesocialrddgiveren fungerer
som kontaktled mellem skole og
Bamefamilieenheden

familier modtager
relevant statte

/V v

—

At kommunikationen
mellem familierog de

Skolen orienter og inddrager fast
skolesocialradgiveren i
draftelser om elever i faldende
triv sel samt elever med
bekymrende fravasr

sociale system fremmes

—

At forstaelse og dialog

*kun p4 skoler pa 'stor model’

mellem familierog skole
fremmes

Resultater for elev/familie

Barnog unge i
faldende trivsels
yanskeligheder
opdages 0g handteres
tidligt

Faerre
adfaerd sproblemer
blandt elever

Mindre fravaer blandt
elever

—

Flere bgm og unge er
et sundt skole-, fritids-
og familieliv

Langsigtede virkninger

Faerre barn farbrug for
foranstaltningeridet
sociale system

Flere bam fastholdes i
almensystemet tilbud

Flere barn udvikler siger
alderssvarende

Flere bam deltager
aktivt i
uddannelsesforlsb

Faere bam og unge
deltager i kriminelle
aktiviteter

Udover selve skolesocialrddgivernes aktiviteter er ordningens succes ligeledes afhangig af skolesocialradgi-
vernes mulighed for at varetager de beskrevne arbejdsopgaver, herunder den lokale organisering og ledel-

sesmaessige opbakning fra omradechef og skoleleder mv. Det er saledes en vigtig faktor, at de forskellige

aktgrer har en fzelles forstaelse for ordningens indhold og formal.
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3.1 Udvikling pa skoleomradet i forhold til tilfert budget

| november 2010 vedtog Socialudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget udvidelsen af skolesocialradgiver-
ordningen med bemaerkning om, at det skulle undersgges, om privatskolen Det Kgl. Vajsenhus kunne indga
i ordningen. Februar 2011 vedtog udvalgene en reduceret skolesocialradgiverunderstgttelse til 3 almene
distriktsskoler pa City-@sterbro, saledes Det Kgl. Vajsenhus kunne indga i skolesocialradgiverordningen.

| forbindelse med vedtagelsen af Bgrne- og Ungdomsforvaltningens Specialreform juni 2011 blev der som
et pilotforsgg tilknyttet skolesocialradgivere til 2 specialskoler. Midlerne til at tilknytte skolesocialradgivere
til specialskoler er taget fra kompetenceudviklingsmidlerne i ordningen. Fra skolearet 2012-2013 har folke-
skoledelen af Sankt Anna Gymnasium faet tilknyttet en skolesocialradgiver, hvilket finansieres af bgrnefa-
milieenheden i Valbys egen budgetramme. Herudover er bgrnetallet i Kgbenhavn generelt stigende, hvilket
har indvirkning pa antallet af elever pa almene distriktsskoler, savel som antallet af almene distriktsskoler i
Kgbenhavn. Fra medio 2012 til medio 2013 forventes antallet af elever pa de almene distriktsskoler f.eks. at
stige med ca. 750 elever. | forleengelse heraf etableres der ogsa nye skoler i Kgbehavn. | 2015 forventes der
at dbne en nye skoler med plads til 1000 lever pa @sterbro. Ligeledes sker der Igbende aendringer af skole-
distrikt. Senest pa Amager, hvor nogle skoler har faet op til 100 elever flere/mindre i Igbet af 2 skolear,
hvilket igen gar ind og pavirker skolernes belastningsgrad.

| Budget 2011 blev der afsat 12 mio. kr. til fortsaettelse og udvidelse af skolesocialradgiverordningen. Siden
Socialudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget godkendte fortszettelsen og udvidelsen af ordningen, er der
sket eendringer i antallet af skoler, antal af elever samt a&ndringer i ordningen, der medfgrer at det ikke er
muligt at have samme serviceniveau i 2013 og 2014 som i 2011. Fglgende ekstra budgetbehov pa i alt
664.500 kr. er opstaet siden 2011:

Oversigt over budgetudfordringer i skolesocialradgiverordningen

Finansieres inden for egnen ramme, | Manglende finansiering
da der ikke er tilfgrt ekstrabudget

3 almene skoler pa City- —122.500
@sterbro far lille model | frem
for model I

Tilfgjelse af Sankt Annae til sko- -122.500 /
lesocialradgiverordningen

Fortstele med 1 specib //////////////////,

NI,

Ny skole i Sydhavnen LSS LSS S LSS -122.500

365.000 -299.500

Evalueringen af udvidelsen af skolesocialradgiverordningen viser, at isaer skolerne pa lille model IlI, hvor
socialradgiveren er pa skolen 2-3 timer om ugen, vurderer, at skolesocialradgiveren har for lidt tid pa sko-
len, hvilket betyder, at der stort set ikke er tid til samarbejde med elever og forzeldre. Flere skoler pa lille
model Il har et udtalt gnske om fa lige sa mange timer som lille mode I.

! Splvgades Skole, Den Classenske Legatskole og Heibergskolen.
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Pa baggrund af ovenstaende anbefales det, at Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen vur-
derer behovet for budgettilfgrsel til skolesocialradgiverordningen. Herudover bgr der ligeledes ses naerme-
re pa fordelingsngglen i forhold til fordelingen af skolesocialradgiverstgtte i ordningen. Skoledistrikter aen-
drer sig og st@rrelse og belastningsgrader pa skolerne andrer sig. En mulig model kunne eks. vaere, at for-
delingen blev revideret hvert andet ar for at udnytte skolesocialradgiverressourcerne i ordningen bedst

muligt.
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4.0 Implementering af skolesocialradgiverordningen

Fra 2007-2010 fungerede skolesocialradgiverordningen som et pilotforsgg pa 25-29 af de mest udsatte
almene distriktsskoler i Kebehavn. Da ordningen i Budget 2011 blev forleenget og udvidet til alle distrikts-
skoler samt 2 specialskoler og 1 privatskole, blev der indfgrt 3 modeller af ordningen. 34 almene distrikts-
skoler pa stor model — med en socialradgiver 2 dage om ugen, 22 almene distriktsskoler pa lille model | —
med en socialradgiver 1 dag om ugen og 4 almene distriktsskoler skoler, 1 privatskole og 2 specialskoler pa
lille model Il — med en socialradgiver % dag om ugen. Det er tilknyttet 22,5 arsveerk til skolesocialradgiver-
ordningen.

Siden 2011 har 59 skoler indgaet i skolesocialradgiverordningen. Udvidelsen medfgrte saledes mere end en
fordobling af skoler i ordningen, savel som en ny organisering ift. om skolerne er pa stor model, lille model |
eller 1l. Pa de fglgende sider evalueres det, hvorledes man pa de nye skoler og i Bgrnefamiliecenter Kgben-
havn har implementeret skolesocialradgiverordningens lille og store model, herunder implementeringen pa
1 privatskole og 2 specialskoler. | forlengelse heraf kigges der naermere pa skolesocialradgivernes foran-
kring pa de nye skoler og i bgrnefamilieenheden, herunder hvilke elever og foraeldre skolesocialradgiveren
arbejder med.

4.1. Opstart pa nye skoler og organisering af skolesocialradgiverordningen

| Februar 2011 vedtog Socialudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget fortsaettelse og udvidelse af skoleso-
cialradgiverordningen. Pr. 1 marts 2011 havde stgrstedelen af alle de nye skoler tilknyttet en skolesocial-
radgiver. Omradechefer i BUF og Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, nye skoleledere, andre ressourcepersoner
pa skolen og skolesocialradgivere var i slutningen af marts inviteret til kick-off arrangement, hvor ordnin-
gens indhold, organisering og metodiske tilgang blev prasenteret. Herudover deltog nye skolesocialradgi-
vere i et uddannelsesforlgb med fokus pa introduktion til Berne- og Ungdomsforvaltningen samt metoden
Signs of Safety. Udover introduktionen til ordningen er der i 2011 udarbejdet et koncept for skolesocialrad-
giverordningen, der beskriver indhold, organisering og gkonomi i ordningen. | 2012 er der udarbejdet funk-
tionsbeskrivelse af skolesocialradgivernes rolle i skolernes ressourcecentre.

4.1.1 Etablering af styregruppe og/eller koordineringsgrupper

Ifglge konceptet for skolesocialradgiverordningen skal der veere en styre- og/eller koordineringsgruppe i
hvert omrade. Slutevalueringen af pilotprojektet fra 2010 viste, at der var etableret styregrupper i alle om-
rader, men at der fortsat var udfordringer i forhold til mgdedeltagelse og at tage ansvar for den lokale ud-
vikling af ordningen. Slutevalueringen af pilotprojektet anbefalede derfor, at der blev arbejdet videre med
etablering af styregrupper i omraderne. Udvidelsen af ordningen medfgrte mere end en fordobling af sko-
ler i ordningen, hvilket har betydet, at styre- og koordineringsgrupperne skulle reetablere sig.

Der er etableret styre- og/eller koordineringsgrupper for ordningen i 5 ud af 8 omrader; Amager @st-Vest,
Ngrrebro, Vesterbro, og Valby. | Bispebjerg har man forsggt at etablere en gruppe, men pa grund af Bgrne-
og Ungdomsforvaltningens omradesammenlagning af Bispebjerg og Ngrrebro er gruppen pt. pa stand by. |
Brgnshgj-Husum-Vanlgse har man nedlagt styregruppen og erstattet den med faste mgder for skolesocial-
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radgivergruppen og har herudover store forventninger til programmet for bedre samarbejde mellem Bgr-
ne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen og den mgdestruktur, der kan opbygges her.

Andre samarbejdstiltag mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltning viser, at der er en
generel udfordring i at fa en mgdestruktur op at sta mellem de forvaltningsomrader. Ogsa i forhold til op-
rettelse af tveerfaglige grupper, samarbejde mellem Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn og sundhedsplejen
samt socialradgivere i daginstitutioner. @get samarbejde er et fokusomréade for de 2 forvaltninger, sa sam-
arbejdsprojekterne bliver ikke mindre. Derfor anbefales det, at der arbejdes videre med at udvikle velfun-
gerende mgdestrukturer for lokale ledere i de 2 forvaltninger.

4.1.2 Forankring af skolesocialradgivere pa stor og lille model i Barnefamilieenheden

Udvidelsen af skolesocialradgiverordningen og etablering af flere modeller af ordningen indebzerer, at sko-
lesocialradgiverfunktionen bliver udfyldt pa flere forskellige mader end tidligere. Ifglge konceptet for skole-
socialradgiverordningen er skolesocialradgiverne forankret i bgrnefamilieenhedens undersggelsesgruppe,
der handterer alle nye underretninger, sdvel som de bgrnefaglige undersggelser. Skolesocialradgiverne har
ikke myndighedsansvar, men kan understgtte f.eks. undersggelsesarbejde, hvis de har et seerligt kendskab
til barnet eller familien, som undersggelsen omhandler. Slutevalueringen af pilotprojektet viste, at der var
et bredt kendskab til skolesocialradgiverfunktionen i bgrnefamilieenheden, men at der fortsat var behov
for at arbejde med, hvorledes man kunne ggre optimalt brug af skolesocialradgiverens faglighed og viden i
arbejdet i f.eks. b@grne- og ungegrupperne.

“Jeg har ikke min daglige gang i forvaltningen, og derfor er der selvfglgelig viden og handlinger, som ikke
ndar mig. Men jeg har en oplevelse af en undersggelsesgruppe, der taenker os ind i gruppen og gerne vil sam-
arbejde.” (skolesocialradgiver — stor model)

Over halvdelen af alle skolesocialradgiverne deltager i undersggelsesgruppens mgder hver uge eller hver
14. dag. 3 skolesocialradgiver er dog ikke tilknyttet mgderne i undersggelsesgruppen, mens 5 er tilknyttet
efter behov. Stgrstedelen af disse socialradgivere kommer fra City-@sterbro. 3 skolesocialradgivere delta-
ger fast i handlegrupperne og/eller foranstaltningsgruppens mgder. Pa Vesterbro har man en forsggsord-
ning med deltagelse i bgrnegruppens mgder, mens man pa Bispebjerg og Amager @st har drgftet, hvorvidt
man fremover skulle indgad i handlegruppernes mgder. Flere naevner dog, at man har aftaler om, at skoleso-
cialradgiveren kan indkaldes, hvis det er relevant. | flere af omraderne, hvor der er daginstitutionssocial-
radgivere, forsgger man sig ligeledes med faste videndelingsmgder, men man oplever her en udfordring i at
fa mgderne passet ind.

Inden udvidelsen var alle skoler i ordningen pa, hvad der svarer til stor model, hvilket indebar, at alle skole-
socialradgivere arbejdede fuld tid som skolesocialradgivere. Ingen skolesocialradgivere var tilknyttet mere
end 2 skoler, bl.a. fordi halvvejsevalueringen af pilotprojektet viste, at det var for svaert at have 3 skoler og
1 bgrnefamilieenhed som arbejdsplads. Udvidelsen af ordningen og etablering af lille model | og Il har dog
betydet, at stgrstedelen af skolesocialradgiverne pa lille model | og Il fungerer som skolesocialradgiver pa
deltid og f.eks. fungerer som sagsbehandler i undersggelsesgruppen den resterende tid. Herudover er en
lille gruppe skolesocialradgivere tilknyttet 3-4 skoler.

7 ud af 8 afdelingslederne for undersggelsesgruppen vurderer, at skolesocialradgiverne bade pa stor og lille
model i hgj grad er forankret i bgrnefamilieenheden. En vurderer, at skolesocialradgiverne pa stor model er
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forankret i nogen grad. Skolesocialradgivernes vurdering af deres forankring i bgrnefamilieenheden er ikke
helt sa positiv. 65 % af skolesocialradgiverne pa stor model og 56 % pa lille model vurderer, at skolesocial-
radgiverne er forankret i nogen grad i bgrnefamilieenheden. Skolesocialradgiverne fra Brgnshgj-Husum-
Vanlgse fgler sig bedst forankret, idet 5 ud af 6 angiver, at de i hgj grad fgler sig forankret i enheden.

Skolesocialradgiverne pa lille model fgler sig bedst forankret, idet 45 % vurderer, at de er forankret i hgj
grad. Dette tal for skolesocialradgivere pa stor model er 29 %. Der ser saledes ud til, at de skolesocialradgi-
vere, der er pa lille model og oftest arbejder deltid som f.eks. undersggelsessagsbehandler, fgler sig bedre
forankret i enheden end skolesocialradgiverne pa stor model, der kun er 1 dag om ugen i bgrnefamilieen-
heden, som en skolesocialradgiver beskriver det:

“Jo leengere tid jeg har veeret i denne funktion, jo mindre oplever jeg mig som en del af bgrnefamilieenhe-
den, og bliver jeevnligt positivt overrasket over, hvor meget de taenker pd mig som en del af dem.” (skoleso-
cialradgiver stor model)

Afdelingslederne vurderer i hgj grad, at skolesocialradgiverne indgar i og understgtter undersggelsesarbej-
det, hvis skolesocialradgiveren har kendskab til barnet eller den unge, der underrettes om. Alle afdelingsle-
dere vurderer ligeledes, at skolesocialradgiverfunktionen i hgj grad fastholder fokus pa det tvaerfaglige
samarbejde med skolerne i bgrnefamilieenheden. Der er dog stadig et udviklingspotentiale i at arbejde
systematisk med skolesocialradgiverfunktionen i bgrnefamilieenhederne. Eksempelvis er det kun pa Ama-
ger @st og Vesterbro, at skolesocialradgiverne orienteres fast, nar enheden modtager en underretning om
en elev fra en af skolesocialradgiverens skoler, der har en bgrnesag. Ligeledes er det kun pa Vesterbro, at
man vurderer, at der i hgj grad bliver gjort brug af netveerksmgder med skole, familie mv. forud for/ved
underretninger fra skolen. | de resterende bgrnefamilieenheder sker dette i nogen grad.

4.1.3 Forankring pa skolen

Pa skolerne er skolesocialradgivernes forankring i hgj grad bundet op pa de faste mgdefora, de deltager i,
samt den person der fungerer som deres kontaktperson. Skolesocialradgiverne skal vaere en fast del af sko-
lens ressourcecenter samt deltage i relevante tvaerfaglige mgdefora pa skolen. Slutevalueringen af pilotfor-
sgget viste, at kendskabet til skolesocialradgiverfunktionen var stgt stigende, men at skolerne stadig burde
arbejde med at indarbejde skolesocialraddgiverfunktionen systematisk i skolens organisering, herunder ud-
arbejdelse af beskrivelser af skolesocialradgiverens opgaver pa skolen.

Alle skolesocialradgivere har en kontaktperson pa skolen, og for stgrstedelen er der tale om den paedagogi-
ske leder/souschefen. Det er dog ikke pa alle skoler, der er udarbejdet skriftlige beskrivelser pa skolesocial-
radgiverfunktionen pa skoler. 57 % af skolelederne fra de nye skoler i ordningen angiver, at der ikke er ud-
arbejdet skriftlige beskrivelser af skolesocialradgiverens funktion pa skolen. 2 ud af 4 skoler pa stor model
har udarbejdet beskrivelser. Pa lille model har 10 ud af 24 skoler lokale funktionsbeskrivelser. Omrademaes-
sigt er det i Brgnshgj-Husum-Vanlgse, at der er flest skoler, som har udarbejdet en lokal beskrivelse af sko-
lesocialradgivernes funktion pa skolen. Tendensen er alts3, at der ikke er en udbredt praksis for udarbejdel-
se af lokale skriftlige beskrivelser af skolesocialradgiverfunktionen. | relation hertil oplever 33,9 % af skole-
lederne, afdelingsledere og skolesocialradgiverne, at uklare definitioner og opgaver i hgj grad eller nogen
grad er en barriere. Ud af de 3 grupper er det skolesocialradgiverne, der i hgjst grad oplever den begraen-
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sede skriftlighed som en barriere. Af interviewene fremgar det, at socialradgiveren nogle steder selv har
udformet en beskrivelse af sine egne opgaver, som skolen nogle steder har lagt op pa intranettet.

Som nedenstaende figur viser, vurderer skoleledere og skolesocialradgivere, at der pa skolen isaer er udar-
bejdet rutiner omkring inddragelse af skolesocialradgiveren i forhold til drgftelser af elever, der er bekym-
ringer for, udarbejdelse af underretninger samt arbejdet med elever, der har bekymrende fravaer. Det er
iseer i forhold til inklusionsindsatsen og i forhold til udarbejdelse af skoleudtalelser, at det vurderes, at der
endnu ikke er rutiner omkring inddragelsen af skolesocialradgiveren.

Er der pa skolen rutiner omkring inddragelse af skolesocialradgiveren...

i inklusionsopgaver pa skolen

nar elever har bekymrende fraveer
H | hgj grad

i skole-hjem samarbejdet I nogen grad

Hverken/eller

i udarbejdelse af skoleudtalelse | mindre grad

) ) ) H Slet ikke
i udarbejdelse af underretninger

H Ved ikke

i droftelser af elever der er bekymringer
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Generelt er skoleledernes vurderinger mere positive end skolesocialrddgivernes, uanset hvilke rutiner der
er tale om, hvilket tyder p3, at lederne fra et ledelsesmaessigt synspunkt oplever, at der er rutiner for skole-
socialradgiverens arbejde, men at skolesocialradgiveren i hverdagen ikke oplever disse rutiner som tydelige
i samme opfang som skolelederne.

Laerernes brug af skolesocialradgiverne er ligeledes med til at styrke skolesocialradgiverens forankring pa
skolen. | starten af pilotprojektet blev manglende brug af skolesocialradgiveren vurderet som en udfor-
dring, og selvom slutevalueringen viste, at kendskabet til og brugen af skolesocialradgiveren var stgdt sti-
gende, vurderede 48 % af afdelingsledere i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, skoleledere og skolesocialradgi-
vere, at det i hgj eller nogen grad var en udfordring, at man ikke gjorde nok brug af skolesocialradgiveren
pa skolen. Dette tal er nu pa faldet til 22 %. Der er her en stor forskel pa, hvorledes skolesocialradgivere pa
lille og stor model vurderer, at der ikke g@res nok brug af skolesocialradgiverne, idet 39 % pa stor model og
kun 11 % pa lille model vurderer dette som en udfordring. Dette kan tyde p3, at skolesocialradgiverne pa
lille model i det store hele udfylder deres tid pa skolen med opgaver i hgjere grad end skolesocialradgivere
pa stor model.
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4.1.4 Udfordringer i forbindelse med udvidelse af skolesocialradgiverordningen

| forbindelse med udvidelse af skolesocialradgiverordningen og etablering af lille model | og Il blev en raekke
potentielle udfordringer drgftet. Etableringen af lille model I/1l har medfert, at flertallet af skolesocialradgi-
verne arbejder delt som skolesocialradgivere og myndighedssagsbehandler, samt at en mindre gruppe sko-
lesocialradgivere er tilknyttet 3-4 skoler frem for 1-2.

Figuren nedenfor viser, en raekke af de udfordringer af skoleledere, afdelingsledere og skolesocialradgivere
kan opleve som problematiske.

| hvor hgj grad vurderer du nedenstaende udfordringer som barrierer?

At socialradgiveren har delt funktion

At socialradgiveren er tilknyttet mere end to skoler

At skolen forventer mere end hvad der kan ydes 1 dag

27,0%
om ugen

Tavshedspligt mellem de to forvaltninger 46,2%
Uklare definitioner af ansvar og opgaver 30,8%
At man ikke g@r nok brug af socialradgiveren pa | | | |
'Kke g2 ug at socialradgiverenp 16,9% 20,0%
skolerne | | |
At socialradgiveren ikke er sagsbaerer 9,2% 18,5%

[ | I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgj grad I nogen grad Hverken/eller Imindregrad M Sletikke M Ved ikke

Siden opstarten af pilotprojektet har tavshedspligten mellem skoler og Socialforvaltningen vaeret drgftet,
og man har kontinuerligt arbejdet med, hvorledes man bedst samarbejder med familier ved brug af sam-
tykkeerklaeringer og ggr brug af anonyme drgftelser mv. | slutevalueringen vurderede 21 %, at tavshedsplig-
ten i hgj grad var en udfordring, mens det i denne evaluering kun er geeldende for 6 %. Det tyder saledes
pa, at det kontinuerlige fokus pa samarbejdet mellem skoler og ressourcepersoner fra andre enheder har
haft en positiv indflydelse pa tavshedspligten som en udfordring i samarbejdet. Det, at skolesocialradgive-
ren ikke har en myndighedskompetence og er sagsbeerer, vurderes ligeledes i mindre grad som en udfor-
dring, idet tallet, for de der anser dette som en udfordring i hgj eller nogen grad, er faldet fra 21 % til kun
12 %. Interviewene tyder p3, at skolelederne pdskgnner, at skolesocialradgiverne hovedfunktion er at ga
ind og understgtte den tidligere indsats pa skolen:

"Det er rart for foraeldrene, at det er en anden end lzereren, som tager snakken om f.eks. fraveer. Og ogsa at
det heller ikke er sagsbehandleren. Radgivningen foregdr pa skolen og fokus bliver ved med at vaere pa bar-
net i skolen. Skolesocialradgiveren er ikke ligesa farlig.” (skoleleder - lille model)

18



Det er isaer det, at skolesocialradgivere pa lille model ofte har en delt funktion, samt at skolesocialradgive-
ren er tilknyttet mere end 2 skoler, der opleves som problematiske. Saledes oplever 52 % i hgj eller nogen
grad, at skolesocialradgiverens delte funktion er en barriere, mens 50 % ser en udfordring, i at skolesocial-
radgiveren kan vaere tilknyttet mere end 2 skoler. At fungere bade som radgivende skolesocialradgiver
samt myndighedssagsbehandler med kompetence til at tage afggrelse i en bgrnesag kan indebaere udfor-
dringer for socialradgiveren i forhold til at navigere i, hvornar man har myndighedskompetence, og hvornar
man ikke har. | praksis har man i Bgrnefamiliecenter Kgbehavn Igst dette ved, at skolesocialradgivere med
delt funktion aldrig har undersggelsessager, der indebarer elever fra en af de skoler, man er skolesocial-
radgiver pa. Skolen vil sdledes kun mgde socialradgiveren som skolesocialradgiver og aldrig som myndig-
hedssagsbehandler.

Som nedenstaende figur viser, er der en tendens til, at skolesocialradgivere pa stor model, oplever udfor-
dringer pa lille model som mere problematiske end skolesocialradgivere pa lille model. Det er saledes inte-
ressant, at de, som ikke selv arbejder pa lille model, oplever tilveerelsen pa lille model som mere problema-
tisk end dem, som faktisk arbejder pa lille model til daglig. Nedenstaende figur viser, hvorledes skolesocial-
radgiverne vurderer en raekke barrierer.

| hvor hgj grad vurderer du nedenstaende som barrierer?

At socialradgiveren har delt funktion LILLE MODEL

At socialradgiveren har delt funktion STOR MODEL

At socialradgiveren er tilknyttet mere end to skoler LILLE
MODEL

At socialradgiveren er tilknyttet mere end to skoler STOR
MODEL

At skolen forventer mere end hvad der kan ydes 1 dag

0, 0,
om ugen LILLE MODEL 18% 2% -

At skolen forventer mere end hvad der kan ydes 1 dag

0,
om ugen STOR MODEL | 2 | .

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

B | hgj grad I nogen grad Imindregrad m Slet ikke

Iseer opleves det pa stor model i hgj grad, at det er en barriere, at skolesocialradgiverne er tilknyttet mere
end to skoler. | forhold til dette viser interviewene, at der kan vaere udfordringer i forhold til fleksibilitet i
relation til den tid, man bruger pa de forskellige skoler. En skolesocialradgiver i en delt stilling, der tidligere
har veeret tilknyttet 3 skoler, har dog fundet ud af, at den bedste model for hende er at vaere fuldtidsskole-
socialradgiver med tilknytning til 4 skoler. | forhold til skolesocialradgivere pa lille model virker det som om,
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den optimale Igsning er at have én skole og fungere som myndighedssagsbehandler den resterende tid, da
dette giver den stgrste fleksibilitet til undersggelsesgruppearbejdet.

Pa stor model oplever 47 % det i hgj grad som en barriere, at skolesocialradgiveren har en delt funktion,
hvorimod kun 27 % pa lille model har samme oplevelse. Samme tendens viser sig pa spgrgsmalet om for-
ventningen til hvad, der kan ydes pa 1 dag. Det interessante er dog ogsa, at 73 % af skolesocialradgiverne
pa lille model slet ikke eller i mindre grad oplever dette som en barriere. Kun skoleledere pa lille model I
direkte efterspurgte flere timer. 27 % af skolesocialradgiverne og skolelederne tilkendegiver saledes, at de i
hgj eller nogen grad oplever, at skolen forventer mere end, hvad der kan ydes pa 1 dag. Af interviewene
fremgar det, at fleksibilitet i ordningen er enormt vigtig for at lette arbejdspresset. Skolesocialradgiverne
oplever, at det er afggrende for deres tid, at de selv kan strukturere deres tid mellem skolerne efter behov.
Behovet for skolesocialradgiverstgtte kan svinge meget alt efter skole og periode, og at det derfor er vigtigt
at kunne justere i forhold til den virkelighed, skolesocialradgiverne befinder sig i.

4.2 Skolesocialradgiverens opgavevaretagelse

Formalet med socialradgiverordningen er, at skolesocialradgiveren skal indga som en naturlig del af skolens
liv og organisering og sikre tilknytningen til den lokale bgrnefamilieenhed. Skolesocialradgiverens primaere
opgave i forhold til den enkelte skole er at indga i et taet samarbejde med skole, familie, andre tilknyttede
ressourcepersoner og evt. bgrnefamilieenhed omkring de elever, som skolen og skolesocialradgiveren vur-
derer, har behov for en serlig indsats.

Om en skole er pa stor eller lille model har indvirkning pa maengden af de opgaver, skolesocialradgiveren
kan varetage pa skolen. | den lille model er veegten lagt pa radgivning til laerere og skole, herunder evt. bro-
bygning til bgrnefamilieenheden, samt samarbejde med andre relevante ressourcepersoner. | den store
model er der herudover mulighed for at radgive elever ved bl.a. kortere radgivningsforlgb. Ifglge konceptet
for skolesocialradgiverordningen varetager skolesocialradgivere fglgende funktioner:

e Radgivning til lzerere og skole
o Tilbyde individuel radgivning til lserere og skoleledelse ift. konkrete elever der er sociale
bekymring for
o Veere en fast del af skolens ressourcecenter, herunder deltagelse i tvaersmgder og andre
tvaerfaglige fora pa skolen
o Indga i en fast arbejdsgang vedr. underretninger til bgrnefamilieenheden, saledes en evt.
underretning altid drgftes med skolesocialradgiveren
o Indgaiskolens arbejdsgang vedr. handtering af elever med bekymrende og ulovligt fravaer
o Indga som fast person i klassegennemgange ved eks. overgange
e Radgivning af bgrn og deres forzeldre
e Koordinering af skolen og Socialforvaltningens indsats
e Samarbejde med relevante ressourcepersoner

4.2.1 Skolesocialradgiverens overordnede tidsforbrug

| forhold til ressourcefordelingen skal skolesocialradgivere pa stor model minimum veere 10 timer om ugen
pa skolen, mens skolesocialradgivere pa lille model | skal vaere 5 timer om ugen pa skolen, og pa lille model
Il skal vaere pa skolen 2-3 timer om ugen. Det faste timetal er for at sikre, at skolesocialradgiveren er til
stede og synlig pa skolen i de tidsrum, laererne har mulighed for at henvende sig.
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Som nedenstaende figur viser, bruger skolesocialradgiverne over halvdelen af deres tid pa skolen til radgiv-
ning af leerere, elever og foraeldre, deltagelse i tveersmgder mv. Lidt over 1/3 af deres tid bruges til forbere-
delse, koordinering og samarbejde med andre skolesocialradgivere. 1/3 af skolesocialrddgivernes tid inde-
baerer direkte kontakt til elever og/eller foraeldre gennem netvaerksmgder eller radgivningsforlgb.

Skolesocialradgivernes tidsforbrug

M Radgivning til lerere

B Radgivning elev/familie
| Aktiviteteri klasse

B Netvaerksmgder

B Mgdedeltagelsei
tveerfaglige fora

Samarbejde ml.
skolesocialradgivere

= Administration (pa skolen)

= Bgrnefamilieenheden

Hvilke opgaver skolesocialradgiverne bruger tid pa har ikke aendret sig markant fra pilotprojektet til udvi-
delsen af ordningen. Som naeste figur viser, er tid brugt pa radgivningsforlgb til elever og/eller foraldre
faldet fra 2010 til 2012, men til gengeaeld bruger skolesocialradgiverne 9 % af deres tid pa netvaerksmgder.
Samlet set er der saledes sket en stigning i tiden brugt pa radgivning af leerere, elever og forzeldre. Der er
sket et fald i den tid, der bruges pa forberedelse, koordinering samt mgdedeltagelse i bgrnefamilieenhe-
den, hvilket tyder p3, at skolesocialradgiverne med arene bliver brugt mere og mere til arbejde direkte pa
skolen og med elever og/eller foraeldre. Herudover er der sket et fald i andel tid brugt pa aktiviteter i klas-
seregi eks. observation af en elev, udviklingsarbejde med klassen mv. Grunden til dette skal findes i, at an-
dre ressourcepersoner sasom psykologer og inklusionspaedagoger er begyndt at have deres faste gang pa
skolerne, og at disse opgaver ligger taettere pa deres funktionsbeskrivelse end skolesocialradgivernes.
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Udvikling i skolesocialradgivernes tidsforbrug 2008-2012

30
25
20
15
10 H 2008
5 2009
0 ® 2012
e R e 2 e Q o
& & & & & & 8¢ ¥
& @ B & & S 23 N
<& A & © S 2 &;o &
P & S N <3 X 3 K2
& N S N $ ¢
P & & &
@ & & @
F v
)
’b{Q
<

Ifglge konceptet for skolesocialradgiverordningen skal skolesocialradgivere pa lille model prioritere deres
tid pa radgivning af laerere og deltagelse i ressourcecenterets arbejde frem for radgivningsforlgb for elever
og/eller foraldre. Skolesocialradgiverne pa lille og stor model ser dog ud til at bruge deres tid stort set ens.
Skolesocialradgiverne pa lille model bruger dog en stgrre andel af deres tid pa skolen pa tvaersmgder mv.,
mens skolesocialrddgiverne pa stor model bruger lidt mere tid i bgrnefamilieenheden. Sidstnaevnte forskel
kan forklares ved, at skolesocialradgiverne pa lille model oftest har en delt arbejdsfunktionen som skoleso-
cialradgiver og myndighedssagsbehandler og definerer sin mgdeaktivitet i eks. undersggelsesgruppen som
en del af sagsbehandlerfunktionen og ikke skolesocialradgiverfunktionen.

4.2.2 Skolesocialradgiveren som en del af ressourcecenteret

| efteraret 2008 blev det besluttet, at der pa alle skoler med skolesocialradgivere skulle etableres tvaersmeg-
der. Ordningen omkring tveersmgder blev i 2012 udvidet til, at alle almene distriktsskoler skal etablere et
ressourcecenter. Ressourcecenteret er en organisatorisk enhed, som samler de szerlige ressourcepersoner
pa skolen med henblik pa at understgtte en flerfaglig dialog om paedagogiske og undervisningsmaessige
udfordringer pa skolen. Ressourcecenteret fungerer som omdrejningspunkt for szerlige indsatser i forhold
til faglighed, inklusion og integration, og er leerernes direkte indgang til sparring og vejledning, nar de pae-
dagogiske og undervisningsmaessige udfordringer overstiger det, der kan Igses inden for rammerne af det
almindelige teamsamarbejde. Ressourcecenteret er sdledes omdrejningspunktet for skolesocialradgiverens
arbejde pa skolen, savel som i koordinering af samarbejdet med bgrnefamilieenheden, hvis der er tale om
en elev, der har en bgrnesag.

Skolesocialradgiverne bruger 15 % af deres tid pa deltagelse i tvaerfaglige fora, stgrstedelen af disse fora er
forankret i skolens ressourcecenter. Skolerne er for tiden ved at opbygge en praksis for arbejdet i ressour-
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cecentrene, hvor ressourcepersonerne pa skolen — psykolog, sundhedsplejerske, inklusionspaedagog, AKT
lzerer mv. — samles og koordinerer indsatserne omkring den enkelte elev. Den faste struktur i det tveerfagli-
ge samarbejde og det, at alle almene distriktsskoler i dag har en skolesocialradgiver tilknyttet, medfgrer, at
skolen har en ny faglighed at traekke pa. En skoleleder mener, at socialradgiverens tiltraedelse har betydet
en gget kvalitet i arbejdet omkring eleverne.

”Skolesocialradgiveren har hgjnet kvaliteten af det arbejde, vi laver i ressourcecenteret. F.eks. mht. de soci-
alfaglige udfordringer, der lavede vi tidligere bare en underretning. Nu falger vi underretningen og far tilba-
gemeldinger — det har kvalificeret arbejdet vaeldig meget.” (skoleleder — lille model)

| regi af skolens ressourcecenter figurerer en del forskellige for ressourcepersoner. De mange ressourceper-
soner stiller krav til la&ererne om at veere bevidste om, hvornar de skal henvende sig til hvilken ressourceper-
son, og krav til skolesocialradgiveren om at vaere tydelig pa, hvor socialfagligheden befinder sig og kan bi-
drage med i maengden af ressourcepersoner. Pa trods af mangden af ressourcepersoner pa skolen oplever
skolesocialradgiverne det ikke som sveaert at skelne deres rolle blandt de andre ressourcepersoner. Inter-
viewene peger dog ogsa pa, at leerere til tider vaelger at ga til den ressourceperson, der har tid, eller de har
en relation til frem for at vaelge efter ressourcepersonens faglighed. Lgsning af vanskeligheder bliver altsa i
nogle tilfeelde i hgjere grad afgjort af, hvilken ressourceperson der er til stede den pageeldende dag, frem
for hvilken faglighed den enkelte ressourceperson har.

Som nedenstaende figur viser, samarbejder skolesocialradgiverne med en bred vifte af ressourcepersoner-
ne pa skolen. Dette er bl.a. gennem drgftelserne og koordineringen i ressourcecenterets mgdefora, men
f.eks. har flere skolesocialradgiver ogsa aben radgivning for leerere, hvor eksempelvis skolesocialradgiver og
PPR psykologen eller sundhedsplejersken tilbyder aben radgivning til leerere 2 gange om ugen, saledes lee-
reren kan fa en tvaerfaglig vinkel pa sin elevbekymring.

| hvilken grad samarbejder du som skolesocialradgiveren med...?

| | | |
26% 6% 8%

21% 15% 49

17% 9%

19% 9%

21%

PPR psykolog

Souschef/ paedagogisk leder

Skolelederen

AKT laerer

Sundhedsplejerske

UU vejleder

23%

18% 11%
| |

Inklusionspaedagog

Integrationsvejleder
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Det er iseer PPR psykologen og skoleledelsen, skolesocialradgiveren samarbejder med. Ogsa sundhedsple-
jersken og AKT laerere er ressourcepersoner, skolesocialradgiverne ofte samarbejder med. | forhold til
sidstnaevnte, er det dog ogsa interessant, at skolesocialradgiverne pa 3 skoler ikke har et samarbejde med
AKT lzereren, der netop har fokus pa kontakt, adfeerd og trivsel i forhold til eleverne. Grunden til at en stor
andel skolesocialradgivere ikke har et samarbejde med integrationsvejlederen er, at ikke alle skoler har
denne type ressourceperson tilknyttet. Det samme er geeldende for inklusionspaedagogen, idet sadanne
endnu ikke er ansat pa alle skoler.

4.2.3 Radgivning af leerere

Skolesocialradgiverne bruger 21 % af deres tid pa radgivning af og samarbejde med laererne pa skolen. Som
nedenstaende figur viser, oplever skoleledere og skolesocialradgivere, at leererne oftest ggr brug af skole-
socialradgiveren i relation til bekymringer for elever med ulovligt og bekymrende fravaer og ved drgftelser
af andre konkrete bekymringer.

I hvor hgj grad gar leererne brug af skolesocialradgiveren, ved ...

... bekymrende/ ulovligt fraveer

... drgftelse af konkret bekymring
... underretninger

...information om relevante tilbud

... skoleudtalelser 41%
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad eller i hgj grad I 1 nogen grad eller hverken/eller B | mindre grad eller slet ikke

69 % oplever, at leererne i hgj grad ger brug af skolesocialradgiveren i forbindelse med udarbejdelse af un-
derretninger til Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn. Derimod oplever kun 21 %, at lzererne ggr brug af skoleso-
cialradgiveren ved udarbejdelsen af skoleudtalelser, hvorved 38 % mener, at dette kun sker i mindre grad
eller slet ikke. Skoleledere og skolesocialradgivere har meget forskellige vurderinger af, hvor meget skole-
socialradgiverne inddrages i udarbejdelsen af skoleudtalelser. 54 % af skolelederne vurderer, at skolesocial-
radgiverne i hgj eller meget hgj grad er med til at skrive skoleudtalelser, hvorimod kun 4 % af skolesocial-
radgiverne mener dette. Skolesocialradgiverne har altsd en oplevelse af, at skolelederne ikke inddrager
dem i arbejdet med skoleudtalelser og maske netop derfor ogsa har et begraenset kendskab til hvor mange
skoleudtalelser, der skrives fra skolens side, hvilket kan forklare den store uenighed blandt skoleledere og
socialradgivere. Interviewene peger ligeledes pa, at man paskgnner skolesocialradgiverens stgtte til udar-
bejdelse af underretninger, hvorimod dette er sjeldnere i forhold til udarbejdelse af skoleudtalelser. Afde-
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lingsledere fra Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn vurderer, at der kunne veere et udviklingspotentiale i ggre
hyppigere brug af skolesocialradgiverne i udarbejdelse af skoleudtalelser, idet kvaliteten kunne vaere bedre.
| forlaengelse heraf naevnes det ogsa, at der ofte er 2 uger til at udarbejde en skoleudtalelse, hvilket ggr, at
det kan vaere svaert at na at fa skolesocialradgiveren ind over.

Isaer pa den lille model er skolesocialradgiverens viden om relevante samarbejdspartnere i og uden for sko-
len vigtige, da skolesocialradgiveren pa lille model har mindre tid til radighed til iseer radgivning, hvorfor
skolesocialradgiveren er ngdsaget til at henvise til andre muligheder.

”Kunsten er, at man nogle gange har tid og andre gange ikke. Hvis jeg har tiden, kan jeg godt gé ud over og
tage noget mere. Men hvis ikke jeg har tid, der er kunsten at henvise til andre. At fG nogle andre til at tage
sagen videre.” (skolesocialradgiver — lille model)

Generelt vurderer 57 %, at laererne i hgj grad ggr brug af skolesocialradgiveren til at sgge information om
andre relevante tilbud i kommunen. For at den bedste radgivning finder sted, kraever det fgrst og frem-
mest, at skolesocialradgiveren hurtigt genkender og identificerer den grundleeggende vanskelighed samt
har et opdateret overblik over, hvilke radgivningsmuligheder der findes. | interviewene fremgar det, at flere
skolesocialradgivere udtrykker begejstring over de mange tilbud i Kgbenhavns Kommune, men samtidig at
det kan veere sveert at navigere mellem de mange tilbud.

"Kunsten er at holde sig opdateret med hvad, der foregdr i Ksbenhavns Kommune. Kebenhavns Kommune
mangler en portal med tilbud. Det er noget, som jeg ikke har tid til.” (skolesocialradgiver — lille model)

| interviewene fremhaeves Bgrnefamiliecenter Kgbenhavns Familieradgivninger og Ungeradgivninger som
centrale samarbejdspartnere, nar elever og foraeldre skal henvises til radgivning i andet regi. Herudover
henviser skolesocialradgiverne ogsa til forskellige frivillige tiltag i f.eks. regi af det boligsociale arbejde.

4.2.4 Skolesocialradgiverens radgivningsforlgb med elever og foraeldre

Skolesocialradgiverne bruger 18 % af deres tid pa radgivning af konkrete elever og/eller foraeldre. | pilotpro-
jektet registrerede skolesocialradgiverne deres radgivningsforlgb, hvilket skoler pa stor model fortsat ggr.
Dette er med til at give en viden om, hvilke bekymringer skolesocialradgiverne inddrages i pa skolerne.
Indevaerende afsnit baserer sig altsd udelukkende pa data fra skoler pa stor model.

| skoledrene 2010-2011 og 2011-2012 har skolesocialradgiverne pa stor model haft direkte kontakt med
1.087 bgrn og/eller foraeldre. 509 i skolearet 2010-2011 og 578 i skolearet 2011-2012. Til sammenligning
havde skolesocialradgiverne inden udvidelsen af ordningen i skolearet 2008-2009 kontakt til 386 bgrn
og/eller forzeldre. Dette svarer til, at en fuldtidssocialrddgiver i gennemsnit havde kontakt med 26,6 bgrn
og/eller foreeldre i skoledret 2008-2009, hvor tallet for skoledret 2011-2012 er 33 bgrn og/eller foraeldre.?
Der er saledes sket en lille stigning i det antal elever og foreeldre, skolesocialradgiverne har kontakt til.

2 Disse gennemsnitstal er udregnet pa baggrund af en beregning af hvor mange fuldtidsstillinger socialradgiverordningen bestar af.
Tallene skal derfor laeses med forbehold, da disse beregninger er udtryk for en reduktion af praksis.
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Karakteristik af malgruppen og bekymringen

63 % af skolesocialradgivernes radgivninger af elever og/eller foreeldre starter med en henvendelse fra sko-
lens ledelse eller laerere, hvor sidstnaevnte star for 50 % af henvendelserne. 11 % af skolesocialradgivernes
radgivning starter op pa baggrund af en direkte henvendelse fra foraeldre. Skolesocialradgiverne har siden
pilotprojektet haft radgivningsforlgb med ca. lige sa mange drenge som piger. Saledes blev 54 % af radgiv-
ningsforlgbene i skoledret 2011-2012 givet til drenge og 46 % til piger.

Skolesocialradgiverordningen har som formal at forebygge bgrn og unges vanskeligheder sa tidligt som
muligt, hvorfor det er et mal, at en stor gruppe af de elever, der arbejdes med, er fra de mindre klassetrin.
Idet skolesocialradgiverne ogsa har fokus pa elever med bekymrende fraveer, vil en del elever dog ogsa
komme fra mellemtrin og sluttrin. Som nedenstaende figur viser, er det elevklassetrin skolesocialradgiver-
ne har flest radgivningsforlgb med 7. klasse, herefter kommer 0. Klasse samt 3. og 4. klasse.

Elevens klassetrin ved fgrste kontakt med skolesocialradgiveren

Samlet 4.- 9. klasse '49% 58%
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klasse
klasse
klasse
klasse
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klasse
klasse
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Generelt er der siden pilotprojektet sket en udvikling mod, at det er yngre elever skolesocialradgiverne har
kontakt til. Siden slutevalueringen af pilotprojektet er andelen af elever, skolesocialradgiverne har kontakt
med, fra 0.-4. klasse steget fra 40 % til 51 %, hvilket tyder pa, at skolesocialradgiverne er med til at saette
tidligere ind i forhold til alder sdvel som bekymring. 74 % af de elever, skolesocialradgiverne har direkte
kontakt med, har ikke tidligere haft en sag i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, hvilket igen underbygger, at
skolesocialradgiverne lever op til ordningens formal om at have fokus pa den tidlige og forebyggende ind-
sats.

Nedenstaende figur viser, hvilke bekymringer skolesocialradgiverne oftest far henvendelser omkring. Stgr-
stedelen af de radgivninger, skolesocialradgiverne har, bunder i bekymringer omkring fravaer, herefter
kommer konflikter i skole- eller klasseregi, faglige eller adfaerdsmaessige vanskeligheder. Bekymringen kan
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godt bunde i flere af de naevnte kategorier, hvilket kan vaere en af forklaringerne pa, hvorfor skolesocial-
radgiverne er inde over sa mange elver, hvor der er faglige bekymringer. Oftest vil eleven vaere i en vanske-
lighed, f.eks. bekymrende fraveer, der pavirker det faglige.

Hyppigeste bekymringer (skolear 2010-2011, 2011-2012)

Bekymrende fravaer 18%
Konflikter i skole/klasseregi

Faglige vanskeligheder

Adfaerdsvanskeligheder 99

Ensomhed/tristhed 9%

Konflikteri hjemmet 9%
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Indhold i radgivningsforlgb samt mulige Igsninger

| de sager, hvor skolesocialradgiveren har haft direkte kontakt til en elev/og eller familie, afsluttes 70 % af
radgivningerne uden, at det vurderes, at der er behov for at underrette Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn. | 67
% af sagerne har der vaeret afholdt minimum 1 netveerksmgde, hvor familien og relevante ressourceperso-
ner drgfter, hvilke Igsningsmuligheder der kan vaere med til at stgtte eleven, der er bekymringer for.

Som nedenstaende figur viser, handteres 55 % af henvendelser pa skolen ved enten radgivning hos skole-
socialradgiveren eller konkrete aftaler og opfglgning mellem skole og familie.

Hyppigeste Igsninger pa henvendelser (skolear 2010-2011, 2011-2012)

Samtaleforlgb med for elev og/eller foraeldre med
skolesocialradgiveren

Bgrnefamilieteamet arbejder videre med sagen (§50/
§52)
Teet kontakt og opfglgning pa aftaler med familieni
samarbejde med skolen mv.

Skoleskift (efter aftale med foraeldre)
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| 30 % af sagerne er der dog behov for et samarbejde med Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, enten i form af
koordinering i forhold til en eksisterende sag eller i form af en underretning. | forhold til det ggede fokus pa
inklusion er det bemaerkelsesveerdigt, at skoleskift er en af de mest brugte Igsninger. | de resterende tilfel-
de arbejdes der typisk videre med problematikken pa skolen med andre ressourcepersoner eller i eksterne
radgivningsforlgb. Selv om skolesocialradgiveren ikke lsengere er inde over en sag, er der saledes altid an-
dre, der har taget over. Nar skolesocialradgiver kgrer radgivningsforlgb med elever og/eller foraeldre, er det
oftest kortere radgivningsforlgb, idet 77 % af forlgbene ikke indebaerer mere end 5 radgivninger.

4.4 Skolesocialradgivere pa 1 privatskole og 2 specialskoler

| februar 2011 vedtog Socialudvalget og Bgrne- og Ungdomsudvalget fortsaettelse og udvidelse af skoleso-
cialradgiverordningen, hvilket bl.a. indebar, at privatskolen Det Kgl. Vajsenhus skulle indga i ordningen. |
forbindelse med vedtagelsen af Bgrne- og Ungdomsforvaltningens Specialreform juni 2011 blev der som et
pilotforsgg tilknyttet socialradgivere til 2 specialskoler. | det fglgende vil der vaere fokus pa, hvorledes sko-
lesocialradgiverordningen er implementeret pa disse saerlige skoletilbud, der ikke tidligere har vaeret en del
af ordningen.

Formalet med skolesocialradgiverordningen er at styrke den tidlige indsats, saledes elevers vanskeligheder
ikke udvikler sig i en sadan grad, at der bliver behov for en socialforanstaltning. Skolesocialradgiverne kan
ikke tage myndighedsbeslutninger, og hvis en elev har en sag i Bernefamiliecenter Kgbenhavn, er det sale-
des dennes sagsbehandler, som skole og forzeldre skal samarbejde med.

Det Kgl. Vajsenhus er en privat grundskole med szerlige optagelsesvilkar, idet skolen kun optager bgrn af
enlige forsgrgere, bgrn i plejefamilie eller foraeldrelgse bgrn. Eleverne pa skolen kommer fra alle bydele i
Kgbenhavn samt omkringliggende kommuner. Det Kgl. Vajsenhus’ sociale profil medfgrer, at en del af ele-
verne kan vaere kendetegnet ved at vaere i sociale vanskeligheder og saledes er i malgruppen for skolesoci-
alrddgiverordningen. Interview med medarbejdere fra skolen savel som skolesocialradgiveren viser, at sko-
lesocialradgiverfunktionen er blevet godt implementeret pa skolen. Der er i hgj grad udarbejdet rutiner
omkring samarbejdet med skolesocialradgiveren, og leererne ggr i hgj grad brug af skolesocialradgiveren.
Der er bred enighed om, at skolesocialradgiverordningen er med til at forebygge, at elevers vanskeligheder
udvikler sig, sdvel som at samarbejdet mellem skole, familie og Bernefamiliecenter Kgbenhavn er styrket.

Den stgrste udfordring, man har mgdt med implementeringen af skolesocialradgiverfunktionen pa Det Kgl.
Vajsenhus er, at eleverne kommer fra hele Kgbenhavn samt andre kommuner, mens skolesocialradgiveren
er ansat i den lokale bgrnefamilieenhed. Evalueringer af pilotprojektet har vist, at det ogsa pa almene di-
striktsskoler er en udfordring, hvis eleven der er i vanskeligheder kommer fra en anden bydel og derfor
hgrer under en anden bgrnefamilieenhed, end hvor skolesocialradgiveren er forankret. Denne udfordring
er markant stgrre pa en privatskole, hvor det kraever en ekstra indsats fra skolesocialradgiverens side i for-
hold til at skulle brobygge til alle 8 bgrnefamilieenheder. Herudover er det ogsa i mindre grad muligt at
felge op pa sadanne sager, som en skolesocialradgiver forteller:

“Ude hos os er det en udfordring, at bgrnene kommer fra en anden undersggelsesgruppe. Selvfglgelig kan vi
bare ringe, men det er ikke det samme, som hvis de sidder i samme undersggelsesgruppe, hvor de ville vaere
lettere at sparre med sagsbehandler.” (skolesocialradgiver — lille model)
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Ogsa pa de 2 specialskoler, Engskolen og Frederiksgard skole, der er tilknyttet skolesocialradgiverordnin-
gen, opleves det ligeledes som en markant udfordring, at eleverne kommer fra hele byen. Engskolen og
Frederiksgard skole er specialskoler for elever med lettere indlaeringsvanskeligheder. Interview med en
skoleleder og skolesocialradgivere viser, at skolesocialradgiverfunktionen er blevet godt implementeret.
Der er i nogen eller hgj grad udarbejdet rutiner omkring samarbejdet med skolesocialradgiveren, og leerer-
ne gor i hgj grad brug af skolesocialradgiveren. Begge skoler der er pa lille model Il efterspgrger dog flere
timer til skolesocialradgiveren, idet der kun er tid til radgivningen af laerere, hvilket medfgrer, at koordine-
ringen og det direkte samarbejde med foraeldrene ma veelges fra.

Udover at de 2 specialskoler er szrlige i forhold til at have elever fra hele byen, er de ogsa szerlige i forhold
til, at en stgrre andel af deres elever er kendt af Bgrnefamiliecenter eller Handicapcenter Kgbenhavn. Som
nedenstaende figur viser, har 38 % af eleverne pa Frederiksgard Skole og 22 % af eleverne pa Engskolen en
aktiv bgrnesag (underretning, bgrnefaglig undersggelser eller foranstaltning). 28 % af eleverne fra Frede-
riksgard Skole og 14 % af eleverne pa Engskolen har en forebyggende foranstaltning eller er anbragt uden
for hjemmet. Af de elever, der har en foranstaltning, har 60 % denne i Handicapcenter Kgbenhavn.

Andel af elever med en social sag (2011)

| |
Frederiksgard Skole 20 %
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| |
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Formalet med skolesocialraddgiverordningen er, som tidligere naevnt, at styrke den tidlige indsats, hvorfor
samarbejde omkring elever, der har en bgrnesag skal ske med myndighedssagsbehandleren. Begge special-
skoler giver udtryk for, at foraeldregruppen pa skolerne har vanskelige betingelser, samt at elevsagerne ofte
er komplicerede. Det er bl.a. derfor, man har et stort gnske om flere skolesocialradgiverressourcer. Begge
skoler fremhaever ligeledes, at andre specialskoler har lignende behov for brobygning til Bernefamiliecenter
og Handicapcenter Kgbenhavn.

| forbindelse med tilknytning af skolesocialradgivere til Det Kgl. Vajsenhus og de 2 specialskoler blev det
aftalt, at det i forbindelse med evalueringen af udvidelsen skulle vurderes, om skolerne skulle fortseette i
ordningen. Idet skoleledere, afdelingsledere og skolesocialradgiver giver udtryk for, at der er behov for
brobygning mellem Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, Handicapcenter Kgbenhavn og begge typer af skoletil-
bud, anbefales det, at skolerne fortseetter i ordningen til udgangen af 2014. | forhold til specialskolerne bgr
det dog herefter undersgges, hvorvidt skolerne har behov, der ligger i den tidlige indsats hos skolesocial-
radgiveren, eller om skolerne i hgjere grad har behov for gget brobygning til myndighedsdelen af Bgrnefa-
miliecenter og Handicapcenter Kgbenhavn, herunder i hvilken af de 2 myndighedscentre socialradgiverstgt-
ten skal forankres. Idet der skal etableres ressourcecentre pa specialskolerne i 2013 er det oplagt at ind-
teenke dette samt i forleengelse heraf muligheden for ligesom pa almenskolerne at arbejde med Aftalefo-
rum, hvor indsatsen for de elever, der har behov for stgtte fra begge forvaltninger koordineres. Idet flere
specialskoler efterspgrger at blive en del af skolesocialradgiverordningen, bgr disse indgad i undersggelsen.
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5.0 Virkning af skolesocialradgiverordningen

Skolesocialradgiverne bruger 21 % af deres tid pa radgivning af laerere og 18 % af deres tid pa radgivning af
elever og/eller foraeldre. Pa de fglgende sider samles der op pa, hvilken virkning skolesocialradgivernes
radgivningsforlgb pa stor model har haft i forhold til elevernes trivsel i forhold til, hvordan skolesocialradgi-
veren har vaeret med til at skabe en forandring hos eleven og foraeldrene samt antallet af underretninger.

5.1. Radgivningsforlgbenes virkning pa elevernes trivsel

Stgrstedelen af de henvendelser skolesocialradgiverne far, hvor der etableres en direkte kontakt til elev
og/eller foraeldre og et evt. radgivningsforlgb, omhandler elever med bekymrende fraveer. Nedenstaende
figur viser udviklingen i bekymring om fravaer ved fgrste kontakt til skolesocialradgiveren, og nar skolesoci-
alradgiveren treekker sig fra sagen. | 34 % af radgivningerne har skolesocialradgiverne en bekymring eller
stor bekymring for elevens fravaer. Denne bekymring er efter endt radgivning faldet til 24 %. Det at skoleso-
cialradgiveren ikke lzengere er inde over en sag betyder ikke ngdvendigvis, at arbejdet med familierne er
afsluttet, men f.eks. at en anden ressourceperson eller lzerer har overtaget tovholderfunktionen.

Udviklingen i vurdering af bekymring om fraveer

Bekymringer om fraveer - FGR 19% 14%
Bekymringerom fraveer - EFTER 20% 12%
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Skolesocialradgivernes radgivning har saledes en positiv virkning i forhold til en faldende bekymring for
elevens fraveer. Dette ses bl.a. i forhold til, at der er sket en stigning pa 7 % point i gruppen af elever, hvor
der ingen bekymring er omkring fravaer, samt et fald pa 10 % point i andelen af elever hvor der er en be-
kymring eller stor bekymring. Ligeledes ses der en positiv udvikling fra skoledret 2010-2011 til skolearet
2011-2012, idet antallet af afsluttede forlgb, hvor der fortsat er bekymring eller stor bekymring for elevens
fraveer, er faldet med 7 % point, fra 28 % til 21 %. Skolesocialradgivernes indsats for elever med bekymren-
de fraveer ser saledes ud til at have en stigende virkning.

Mange henvendelser til skolesocialradgiverne, hvor der etableres en direkte kontakt til elev og/eller forael-
dre og et evt. radgivningsforlgb, omhandler bekymring omkring elever, der er en del af konflikter i klassen
eller pa skolen. Skolesocialradgivernes indsats ser ogsa ud til at have en positiv virkning pa elevernes evne
til at handtere konflikter, idet andelen af elever, der i mindre grad evner at handtere konflikter er faldet
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med 22 % point, fra 36 % til 14 %. Ligeledes stiger andelen af elever, der i nogen eller hgj grad evner at
handtere konflikter med 2 % point, fra 35 % til 37 %.

Bgrn og unges trivsel og faglige udvikling pa skolen er i hgj grad betinget af familiens stgtte af barnets sko-
legang. Nedenstaende figur viser skolesocialradgivernes vurdering af, om familien stgtter op omkring bar-
net eller den unges skolegang. Skolesocialradgiverne vurderer generelt, at kun op mod 1/3 af de familier,
de har kontakt med, i hgj grad stgtter op omkring deres barns skolegang.

Udviklingen i vurdering af hvorvidt familien stgtter op om barnets skolegang

| | | I I I
Familiens stgtte til barnets skolegang - F@R 33% 26%

Familens stgtte til barnets skolegang - EFTER 37% 20%
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Som figuren viser, har skolesocialradgivernes indsats en positiv virkning pa, hvorvidt familierne stgtter op
omkring barnets skolegang, idet der er sket et fald pa 6 % point i andelen af familier, der i mindre grad stgt-
ter op, samt en samlet stigning pa 6 % point i andelen af familier der i nogen eller hgj grad stgtter op om
deres barns skolegang. Udviklingen sker iszer fra familier, der stgtter op i mindre grad til, at de stgtter op i
nogen grad. Det, at skolesocialradgiverne generelt vurderer, at kun ca. 1/3 af foraldrene stgtter op om-
kring deres barns skolegang, peger p3, at skolesocialradgiverne arbejder med den rigtige malgruppe; famili-
er med sociale udfordringer samt at den helhedsorienterede indsats via ressourcecenteret er yderst vigtig.

Barnet eller den unges trivsel kan i mange tilfaelde forbedres eller veere betinget af et velfungerende fritids-
liv med sunde sociale relationer til bade bgrn og voksne. Som nedenstaende figur viser, deltager 52 % af
eleverne allerede i fritidsaktiviteter ved deres fgrste kontakt med skolesocialradgivere.

Andel elever der deltager i organiseret fritidsliv

Ja 669

Nej 34% |
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Skolesocialradgivernes indsats har dog ogsa en positiv virkning i forhold til elevens deltagelse i organiseret
fritidsliv, idet der sker en stigning pa 14 % point, fra 52 % til 66 % i andelen af elever, der har et aktivt fri-
tidsliv. Der er dog stadig potentiale for yderligere udvikling, idet stadig ca. 1/3 ikke deltager i organiserede
fritidsaktiviteter.
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5.2 Radgivningsforlgbs virkning i forhold til antallet af underretninger

En af skolesocialradgivernes kerneydelser er, at stgtte laerere i vurderingen af, hvorvidt de bgr underrette
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn samt understgtte udarbejdelse af underretninger, sa en underretning inde-
holder den rette viden i forhold til elevens vanskeligheder og skolens tidligere indsats, saledes Bgrnefami-
liecenter Kpbenhavn har et kvalificeret grundlag at arbejde ud fra i deres vurdering af underretning og fami-
liens forhold.

Generelt er der de sidste ar sket en stigning i antallet af underretninger til Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn,
hvilket bl.a. grunder i den demografiske udvikling i Kebenhavn, hvor antallet af bgrn og unge er stigende,
samt medieopmaerksomhed pa omradet for udsatte bgrn og unge. | 2011 modtog Bgrnefamiliecenter Kg-
benhavn saledes 662 underretninger fra skoler (almen-, special-, privatskole mv.), og dette tal var i 2012
steget til 740. Andelsmaessigt er der dog ikke sket den store stigning i underretninger fra skoler, der saledes
udggr 11 % af det samlede antal underretninger, som Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn modtager.

Nar det kommer til kvaliteten af underretninger viste slutevalueringen af pilotprojektet, at alle omradeche-
fer i Bgrnefamiliecenter Kgbehavn vurderede, at skolesocialradgiverordningen medfgrte en forbedring af
kvaliteten af de underretninger, man modtog. Det samme er tilfeldet i forbindelse med udvidelsen af ord-
ningen, hvor alle afdelingslederne for undersggelsesgrupperne angiver, at kvaliteten af og indholdet i un-
derretninger fra de nye skoler ligeledes er forbedret.

Slutevalueringen af pilotprojektet viste, at der generelt ikke var et mgnstrer mellem skolernes belastnings-
grad og antallet af underretninger. Det sa dog ud til, at det at have en skolesocialradgiver tilknyttet kunne
betyde, at der blev underrettet om feerre elever andelsmaessigt. Hvis man kigger pa de radgivninger, skole-
socialradgiverne pa stor model har haft, og pa hvor mange underretninger der er afsendt efter afsluttet
forlgb, kan man se en positiv udviklingen siden opstarten af ordningen.?

Udviklingen i antallet af underretninger i forbindelse med
radgivningsforlgb

Skolear 2007-2008
Skolear 2008-2009
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* skolesocialradgiveren kan have vaeret inde over flere underretninger, hvor skolesocialradgiveren har understgttet
leereren i udarbejdelse af en underretning, men ikke har haft konkret kontakt med familien via radgivning.
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Som ovenstaende figur illustrerer, er det sket et andelsmaessigt fald i antallet af underretninger, der sendes
med baggrund i radgivningsforlgb hos skolesocialradgiveren. Antallet af sendte underretninger i de sager,
hvor skolesocialradgiveren har haft direkte kontakt til elev og/eller foraldre, er pr. skolesocialradgiver pa
stor model saledes samlet set faldet siden skolearet 2007-2008. Ved pilotprojektets fgrste skolear 2007-
2008 blev ende 9,4 af radgivningsforlgb med, at der blev sendt en underretning. Dette tal steg i skolearet
2008-2009 til 12,3 pr. skolesocialradgiver, hvilket kan vaere et tegn pa, at skolesocialradgivernes faste gang
pa skolerne medfgrte, at de fik kendskab til familier, der burde have vaeret underrettet omkring. | skolearet
2011-2012 endte kun 6,3 radgivningsforlgb pr. skolesocialradgiver med, at der blev sendt en underretning
til Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn.*

Arsagerne til stigning og fald i antal og andel af underretninger er komplekse og afhangige af mange vilkar-
lige faktorer. Pa den ene side skal familier i vanskeligheder identificeres sa tidligt som muligt, hvilket kan
medfgre en (positiv) stigning i antallet af underretninger. Pa den anden side skal familier i vanskeligheder
identificeres sa tidligt, at der kan igangsaettes stgtte i almenomradet, hvilket vil medfgre et (positivt) fald
antallet af underretninger. Ovenstaende nedgang i antallet af underretninger tyder pa, at der pa skolerne
sammen med skolesocialradgiveren er blevet arbejdet med den tidlige indsats, hvilket har medfgrt et fald i
underretninger, nar det kommer til de elever og/eller foraldre skolesocialradgiveren har haft direkte kon-
takt med.

* Disse gennemsnitstal er udregnet pa baggrund af en beregning af hvor mange fuldtidsstillinger socialradgiverordnin-
gen bestar af. Tallene skal derfor laeses med forbehold, da disse beregninger er udtryk for en reduktion af praksis.
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6.0 Vurdering af skolesocialradgiverordningen

Det er et fastsat succeskriterium for skolesocialradgiverordningen, at 80 % af de involverede aktgrer skal
udtrykke tilfredshed med ordningen. Pa de fglgende sider samles der op pa, i hvilken grad skoleledere, af-
delingsledere og skolesocialradgivere vurderer, at skolesocialradgiverordningen lever op til de fastsatte
malsaetninger for ordningen.

6.1 Skolesocialradgiverordningen understgtter den tidlige indsats

Der er bred enighed om, at skolesocialradgiverne pa de nye skoler er med til at forebygge at elevers even-
tuelle vanskeligheder udvikler sig. Som nedenstadende figur viser, vurderer 99 % af skolelederne, afdelings-
lederne i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn og skolesocialradgiverne, at ordningen i nogen eller hgj grad fore-
bygger, at elevers vanskeligheder udvikler sig, hvilket er en stigning pa 13 % point siden ordningens opstart.
Der er saledes bred enighed om, at socialradgiverordningens formal om at yde en tidlig indsats, saledes at
elevens vanskeligheder ikke udvikler sig, i hgj grad er indfriet.

Er skolesocialradgiverordningen med til at forebygge, at elevers
vanskelighededer udvikler sig?

Samlet

Socialradgiverne

Skoleledere

Afdelingsledere

0% 50% 100%

H | hgjgrad I nogen grad Hverken/eller I mindregrad M Slet ikke

Skolerne har de sidste ar haft fokus pa arbejdet med inklusion. | interviewene navner flere skoleledere, at
skolesocialradgiverne er med til at understgtte den tidlige indsats, savel som inklusionsarbejdet pa skolen.
Skolesocialradgiverfunktionen har ifglge en skoleleder medbidraget til en kulturel forandring af opfattelsen
af barnet i skolen. En af grundene til dette er bl.a. skolesocialradgivernes brug af metoden Signs of Safety,
hvor fokus er pa ressourcer og undtagelser i de vanskeligheder, der beskrives omkring eleven. Der er sale-
des tale om en systemisk tilgang, hvor der er fokus pa ressourcer frem for italeseettelse af vanskeligheder i
selve barnet. Flere oplever denne ressourceorienterede tilgang som konstruktiv i f.eks. foraeldresamarbej-
det. En skoleleder forteeller konkret, hvordan hun bruger den socialfaglige relationsbaserede tankegang til
at opfordre alle medarbejdere pa skolen til at taenke problemer som udfordringer, hvilket i hgjere grad
appellerer til handling frem for passivitet.

"Det har flyttet fokus fra problembgrn til arbejdsmiljger. (...) Barneflippet er ved at ga over: forstdet som
oplevelsen af barnet som problem’. Jeg bruger denne forstdelse bevidst i forhold til at lede organisationen til
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at teenke udfordringer pa en anden made. (...) Der har socialrddgiveren vaere Guds gave til skolen” (skolele-
der — lille model)

6.2 Skolesocialradgiverordningen skaber brobygning mellem familier, skole og
bgrnefamilieenhed

Skolesocialradgivernes rolle pa skolen er bl.a. at skabe brobygning mellem de forskellige instanser som
arbejder for at stptte barnets udvikling og trivsel. Samarbejdet mellem familien, skolen og evt. bgrnefami-
lieenheden er en vaesentlig faktor for, hvorvidt eleven og foraeldre opnar den bedste og forngdne indsats. |
arbejdet for at skabe stgrre trivsel og muligheder for positiv udvikling blandt udsatte bgrn og familier er
familiens relationer til bade skolen og bgrnefamilieenhederne afggrende. Der findes eksempler pa familier,
der er bange for, hvad det sociale system vil ggre ved deres familie, hvis de far kendskab til deres hverdag. |
sadanne situationer kan skolesocialradgivere ga ind og skabe trygge relationer mellem familien, skolen og
bgrnefamilieenheden.

Som nedenstaende figur viser, vurderer et flertal af skoleledere, afdelingsledere og skolesocialradgivere, at
ordningen er med til at fremme dialog og forstaelse mellem familie og skole samt familie og bgrnefamilie-
enhed. Til sammenligning med vurderingerne ved opstart af pilotordningen, er der sket en forbedring fra 70
% til 92 % i, hvorvidt ordningen er med til at fremme kommunikationen mellem familie og bgrnefamilieen-
hed. Samme udvikling er gaeldende i forhold til vurderingen af, hvorvidt skolesocialradgiverordningen
fremmer dialog mellem skole og familier, idet der er sket en forbedring fra 57 % til 88 %. Dette tyder p3, at
skolesocialradgiverne i stgrre grad inddrages i skolens skole-hjem samarbejde med familien.

| hvilken grad vurderer du at skolesocialradgiverordningen fremmer...

... forstaelse og dialogen mellem skole og familie 46% 9%

... kommunikationen mellem familien og
bgrnefamilieenhed

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® | hgj grad I nogen grad Hverken/ eller I mindregrad M®Sletikke ™ Ved ikke

| interviewene fremgar det, at skolesocialradgiverens arbejde med familierne pa skolerne opleves som utro-
ligt givende. Skoleledere, afdelingsledere i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn savel som skolesocialradgivere
oplever det som konstruktivt, at skolesocialradgiveren er bade taet pa (pa skolen) og samtidig kommer ude-
fra. Det opleves som hensigtsmaessigt, at foraeldrene kan tale om vanskeligheder med skolesocialradgiveren
uden, at lzereren informeres om alt. At skolesocialradgiveren er fysik forankret pa skolen, betyder ogsa, at
det er mere naturligt for foraeldre at henvende sig. Som en AKT-laerer beskriver i forbindelse med et samar-
bejde omkring en mor i sociale vanskeligheder:
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”Mor har en tidligere sag i kommunen, har tidligere misbrugsproblemer, sG mor havde barrierer i forhold til
at tale med kommunen, men der har skolesocialrddgiveren en god kontakt til mor. Mor sagde til mig, at hun
falte sig tryg ved skolesocialradgiveren og var ikke bange”. (AKT leerer — lille model)

| forlengelse heraf viser interviewene ligeledes, at mange oplever det som hensigtsmaessigt, at skolesocial-
radgiveren ikke har myndighedsfunktion, men udelukkende fungerer som radgiver pa skolen. Pa denne
made er det heller ikke ligesa farligt for foraeldrene at snakke med skolesocialradgiveren, da det ikke har
karakter af sagsbehandling, hvorved barnet ville blive en sag i kommunen.

"Tit bliver familierne rasende pd sagsbehandlerne — tit vil familien slet ikke snakke med sagsbehandlerne.
Ndr Socialradgiveren sidder her og giver rdd, sd er hun ikke sa farlig.” (skoleleder - lille model)

Evalueringen viser altsa, at socialradgiverordningen skaber brobygning mellem familien og bade skolen og
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn. Herudover er det generelle samarbejde mellem skolen og Bgrnefamiliecen-
ter Kgbenhavn ligeledes styrket.

95 % af skoleledere, afdelingsledere og skolesocialradgivere vurderer, at skolesocialradgiverordningen
fremmer forstaelse og dialog mellem skole og bgrnefamilieenhed. Siden opstarten af ordningen er det sam-
let sket en forbedring pa 19 % point. Der er saledes bred enighed om, at skolesocialradgiverordningen pa
de nye skoler har medfgrt et forbedret samarbejde mellem skole og bgrnefamilieenhed. Som det fremgar
af figuren nedenfor, er det isaer pa medarbejderniveauet — i samarbejdet mellem skolesocialradgivere, lae-
rere myndighedssagsbehandlere — at der maerkes en forskel. Der er siden opstart af pilotprojektet sket en
forbedring fra 65 % til 96 %, i vurderingen af, hvorvidt skolesocialradgiverordningen medfgrer et forbedret
samarbejde pa medarbejderniveau. Iseer er skolelederne meget positive i deres svar, hvilket tyder p3, at
leerernes tilbagemeldinger om samarbejdet med skolesocialradgiveren er gode, savel som at de selv ople-
ver en anden tilgang til samarbejdet med Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn.

Medfgrer udvidelsen af ordningen et forbedret samarbejde mellem skole og
bgrnefamilieenhed ...

| | | |
... pa lederniveau? 45% 5%

... pa medarbejderniveau? 48%
| | | | |
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| interviewene fremgar det, at skolesocialradgiverne har skabt brobygning mellem skolerne og b@grnefami-
lieenhederne ved bade at have skabt stgrre forstaelse for sagsbehandlernes arbejdsgang samtidig med, at
selve socialradgiverens arbejde skaber en hurtigere arbejdsgang og indgangsvinkel til myndighedssagsbe-
handlerne i bgrnefamilieenhederne:

”Jeg har naesten en fysisk oplevelse af, at jeg har faet en dgr ind til systemet, hvor jeg far har stdet og kastet
sten pad vinduerne.” (skoleleder — lille model)
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"De er hurtigere, nar jeg skriver til dem (medarbejdere i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn). Det virker bedre,
hvis vi skriver som skolesocialrddgiver, end hvis skolen skriver. Sadan er det, og det er godt.” (skolesocial-
radgiver — lille model)

Kommunikationen mellem skole og bgrnefamilieenhed foregar ofte gennem skriftlige underretninger og
samarbejdet omkring udarbejdelse af underretningen. 98 % af skolelederne, afdelingslederne og skolesoci-
alradgivere vurderer i den forbindelse, at dialogen omkring underretninger pa de nye skoler er fremmet i
nogen eller hgj grad. | forleengelse heraf oplever langt de fleste tydeligere rammer for samarbejdet omkring
bl.a. underretninger, idet 85 % vurderer, at roller og ansvar mellem skolen, skolesocialradgiver og bgrnefa-
milieenhed i nogen eller hgj grad afklares. Samtidig peger skolesocialradgiverne i interviewene pa, at der pa
skolerne med tiden ogsa opstar en st@rre forstaelse for sagsgange og indsatser i Bernefamiliecenter Kgben-
havn, herunder at det tager lang tid at behandle en underretning, og Igsninger ikke altid kommer let:

"Man skal ogsé finde ud af, at ndr der sendes en underretning, sG sker der ikke et mirakel.” (skolesocialrad-
giver — lille model)

Nar det opleves, at kommunikationen og samarbejdet mellem skolen og bgrnefamilieenheden er fremmet,
kan dette ogsa veere medvirkende til oplevelsen af, at samarbejdet gar hurtigere end tidligere. Dette kan
forklares ved, at skolesocialradgiveren hurtigt kan afklare og vurdere alvoren af vanskeligheder og derefter
foresla konkrete handlemuligheder i modsaetning til tidligere, hvor skolens mulighed for socialfaglig stgtte
oftest var via en underretning:

"Fgr der skrev vi en raekke af underretninger, men der skete ikke noget. Der gar vi nu til skolesocialrddgive-
ren og sd sker der noget. Hun kan hjeelpe os pd den mdde, at hun kan forteelle os hvad der er rimeligt og
hvad der ikke er. Det er med til at ggre os mere professionelle.” (skoleleder — lille model)

”Jeg synes livet er blevet lettere — for det er sveert at vide, hvad man ggr med de sager. Der har skolesocial-
radgiveren kunnet afklare nogle problematikker.” (skoleleder — lille model)

6.3 Tilfredshed med udvidelse af skolesocialradgiverordningen

Det overordnede formal med skolesocialradgiverordningen er, at skolesocialrddgiverne skal veere med til at
understgtte den tidlige indsats pa skolerne samt sikre brobygning til Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, hvis
elever og foraeldre har behov for mere stgtte, end der kan gives i skoleregi. Det er et fastsat succeskriteri-
um for skolesocialradgiverordningen, at 80 % af skoleledere, afdelingsledere i Bgrnefamiliecenter Kgben-
havn og skolesocialradgivere skal udtrykke tilfredshed med ordningen.

Skoleledere, afdelingsledere i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn og skolesocialradgiveres vurderinger af de
forste ar med udvidelsen af skolesocialradgiverordningen, viser at der generelt af stor tilfredshed med ord-
ningen. Som nedenstdende figur viser, er samlet set 98 % tilfredse eller meget tilfredse med udvidelsen af
ordningen.
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Tilfredshed efter udvidelsen af
skolesocialradgiverordningen

Samlet tilfredshed H_Zsfﬂ
Skolesocialradgiver 27%
Skoleleder 32%
Afdelingsleder 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds Tilfreds ™ Mindre tilfreds

Til sammenligning med slutevalueringen af pilotordningen fra 2010 er der en stigende tilfredshed med ord-
ningen. Slutevalueringen viste en fremgang i tilfredsheden fra 74 % i 2009, til 83 % i 2010, og nu efter udvi-
delsen er der en samlet tilfredshed pa 98 %, hvilket er en stigning pa 24 % point. Det skal dog her bemaer-
kes, at det kun er nye skoleledere i ordningen, der har angivet deres tilfredshed. | forlengelse heraf er det
interessant, at de nye skoleledere i ordningen, hvor stgrstedelen er pa lille model, har en tilfredshedsgrad
pa 100 %, dette tal var for skolerne, hvor alle var pa stor model, i pilotordningen pa 80 %. Det ser saledes
ud til, at de nye skoler har haft lettere ved at implementere og ggre brug skolesocialradgiverfunktionen,
end tilfeeldet var i pilotprojektet, hvilket formegentlig kan begrundes i, at de har kunnet lade sig inspirere af
de gode og mindre gode erfaringer, der blev gjort i pilotfasen.

38



Bilag 1 oversigt over skoler i skolesocialradgiverordningen januar 2013

Bydel Stor model — socialradgiver | Lille model I - socialradgi- | Lille model I — socialradgiver
pa skolen 2 dage om ugen ver pa skolen 1 dage om pa skolen % dag om ugen (2-
(10 timer) ugen (5 timer) 3 timer)
1 | Amager @st | Sgnderbro Skole
2 Lergravsparkens Skole
3 Sundbygster Skole
4 Gerbrandskolen
5 Skolen ved Sundet
6 | Amager Vest | Peder Lykke Skolen
7 Amager Fzlled Skole
8 Dyvekeskolen
9 Hgjdevangens Skole
10 Skolen pa Islands Brygge
11 @restadens Skole
12 | Bispebjerg Tagensbo Skole
13 Lundehusskolen
14 Grgndalsvaengets Skole
15 Holbergskolen
16 Utterslev Skole
17 | Brgnshgj- Tingbjerg Skole
18 | Husum- Korsager Skole
19 | Vanlgse Bellahgj Skole
20 Husum Skole
21 Redkilde Skole
22 Vanlgse Skole
23 Brgnshgj Skole
24 Hyltebjerg Skole
25 Kirkebjerg Skole
26 Katrinedal Skole
27 Frederiksgard (specialskole)*
28 | City- Kildevaeld Skole
29 | @sterbro Vibenshus Skole
30 Christianshavns Skole
31 Sortedamsskolen
32 Strandvejsskolen
33 @ster Farimagsgades Skole
34 Nyboder Skole
35 Randersgades Skole
36 Langelinieskolen
37 Selvgades Skole
38 Den Classenske Legatskole
39 Heibergskolen
40 Det Kgl. Vejsenhus (privat)
41 | Ngrrebro Radmandsgades Skole
42 Blagard Skole
43 Ngrrebro Park Skole
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44 Klosterveengets Skole

45 Guldberg Skole

46 | Valby Alholm Skole

47 Valby Skole

48 Kirsebaerhavens Skole

49 Lykkebo Skole

50 Hanssted Skole

51 Vigerslev Allés Skole

52 Sankt Annae*
53 | Vesterbro Ellebjerg Skole

54 Bavnehgj Skole

55 Tove Ditlevsens Skole

56 Vesterbro Ny Skole

57 Oehlenschlzegersgades Skole

58 Gasveerksvejens Skole

59 Engskolen (specialskole)*
Antal skoler 34 skoler 18 skoler 7 skoler
Antal arsveaerk 17 4,5 1

* Skoler tilknyttet skolesocialradgiverordningen uden budgettildeling til Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn
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