CF 5. kontor - Aktiveringsgkonomi, Resultater og Danskuddannelse
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Tilsynsrapport for CLAVIS 2. halvar 2020

Opsamling

Tilsynet konkluderer, at danskuddannelsestilbuddet pd CLAVIS sprog &
kompetence lever op til danskuddannelsesloven samt udbudsbetingel-
serne.

Derudover konkluderer tilsynet, at der i 2. halvar 2020 er et sget antal af
kursister, som felge af loveendringen, der tradte i kraft 1. juli 2020, hvor
deltagerbetalingen bortfaldt.

Den enkelte kursist pdbegyndte i gennemsnitlig feerre antal moduler i
2020 sammenlignet med 2019, dette skyldes formentligt, at mange kur-
sister startede sent pé aret.

Tilsynet konkluderer, at deri 2. halvdr 2020 er en stgrre sggning til
sprogcentre, der har en driftsaftale med Kgbenhavns Kommune.

Tilsynet konkluderer endvidere, at fastholdelsen af kursister pa dansk-
uddannelsen stiger igen i 2. halvar 2020 efter fald i 2. kvartal 2020, at
bestdelsesprocenten stiger for Prgve i dansk 2, er stabil for studieprg-
ven men falder for Prgve i dansk 1 og Preve i dansk 3 og at karaktergen-
nemsnittet er stabilt fra vinterprever 2019 til vinterprever 2020 med
undtagelse af Prgve i dansk 3 som falder.

Afslutningsvist konkluderer tilsynet, at onlineundervisningen er velfun-
gerende, samt at der ikke er en negativ pavirkning af COVID-19 pa sam-
menhangen mellem pris og kvalitet.

Gennemgang af observationer

| de felgende afsnit bliver de tilsynets observationer preesenteret. Data
bliver fremstillet grafisk, og der er taget data med fra 2018 og 2019, séle-
des udviklingen fremgar af graferne.

Risikobaseret tilsyn
CLAVIS har forgget antallet af unikke kursister i 2020. Stigningen sker i
2. halvar 2020 efter bortfaldet af deltagerbetalingen.

Stigningen ses iseer for DU3, jf. figur 1.
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Figur 1:
Antal unikke kursister 2018-20 fordelt pé ar
og danskuddannelse
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Tilgangen til danskuddannelse i 2020 steget fra ca. 3.850 kursister, der
var henvist i 3. og 4. kvartal 2019 til 4.030 kursister, der var henvisti 3. og
4. kvartal 2020, jf. figur 2.

Antallet af DU1 er meget stabilt og i mindre grad afhaengig af loveen-
dringer og lign.
Figur 2:

Kursistudviklingen pa kvartal og DU
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Kursisterne pabegynder feerre moduler i 2020 jf. figur 3. Det ma for-
mentligt tilskrives den sene opstart for rigtig mange kursister sidst pa
aret.

Kursister kan tage flere moduler og kan derfor indgé flere gange i stati-
stikken.

COVID-19 pavirker samtidig antallet af mulige deltagere pa grund af rej-
serestriktioner og nedlukning af virksomheder. En yderligere stigning i
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kursisttallet méa derfor forventes, nar specielt oplevelsesindustrien i KK
dbner igen, ligesom antallet af pabegyndte moduler vil stige i 2021.

W

Figur 3:
Antal pdbegyndte moduler pr. &r og
danskuddannelse
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Fordeling af kursister
| Kebenhavns Kommune er fordelingen mellem kursisterne beregnet til
atveere - DU1 optager ca. 3%, DU2 ca. 32% og DU3 ca. 65%.

Gennemsnit i alt

Fordelingen af aktuelle kursister holder sig inden for rammen over
arene og ligger forholdsvis stabilt over kvartalerne.

Figur 4:

Procentvis fordeling af kursister pé
danskuddannelse og kvartaler
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Der er pa flest kvinder pé tveers af danskuddannelserne, og de udger ca.
60%. Det ligger stabilt og har gjort det pa tvaers af kvartalerne fra 4.
kvartal 2018 til 4. kvartal 2020.
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Figur 5:

Fordeling af kursister pa kgn, i pct. og
kvartaler
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Fremmeade
Det gennemsnitlige fremmegde er siden steget fra 65% i 4. kvartal 2019
til 74% i 4. kvartal 2020.

| foraret 2019 lavede leverandegrer og forvaltningen en analyse af fraveer.
Analysen viste bl.a., at hgjere fremmede ikke nedvendigvis giver bedre
resultater, fx ved prever og at kursisten har mange strategier for sin
danskleering.

CLAVIS oplyser, at udover et hgjere fremmeade er andelen af hjemmear-
bejde ogsa steget hos kursisterne.

I lebet af vinteren 2021 udruller CLAVIS et nyt system for registrering af
fraveer, hvor kursister selv skal registrere fraveer, som derefter godken-
des af underviseren.

Figur 6:
Fremmgde fordelt pa DU, i pct. og kvartaler
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Markedsandele

| 2020 er CLAVIS det sprogcenter, der har den stgrste andel af god-
kendte anmodninger fra Kebenhavns Kommune, selvom andelen falder,

jf. tabel 1 og tabel 2.

Kursister der veelger en udenbys leverander er faldet til det laveste ni-

veau i perioden 2018-20.

YDS afviser ca. 10% af de modtagne anmodninger, fordi ans@geren ikke
opfylder kravene til adgang til danskuddannelsen.

Data er opgjort primo december 2020.

Tabel 1:
Andel af modtagne anmodninger 2019-20 fordelt pa leveranderer
Leverander 2019 2020
CLAVIS 49,1% 37, 7%
Speak 26,1% 151%
UC Plus 15,1% 40,7%
Vestegnen 7,4% 5,0%
@vrige 2,3% 1,4%
lalt 100,0% 100,0%
Tabel 2:
Andel af godkendte anmodninger 2019-20 fordelt pa leverandorer
Leverandor 2019 2020
CLAVIS 51,2% 41,0%
Speak 24,8% 18,0%
UC Plus 15,5% 35,6%
Vestegnen 5,8% 4,5%
@vrige 2,7% 1,0%
lalt 100,0% 100,0%

Kvalificeret dansktalende arbejdskraft til virksomhederne
Flere og flere udenlandske medarbejdere, der kommer til Danmark for
at arbejde, far en bolig i Danmark i stedet for at pendle til Danmark.

Den hgjtuddannede arbejdskraft bliver desuden i DKii flere ar, hvis hele
familien er med og hvis hele familien laerer dansk, end hvis familien ikke
leerer dansk. At leere dansk bidrager derfor positivt til gevinsten ved den

udenlandske arbejdskraft.
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Forskning viser, at hgjtuddannet udenlandsk arbejdskraft til virksomhe-
der pavirker offentlige indteegter positivt'.

CLAVIS har i flere &r undervist pé virksomheder, herunder Novo.
Kursisterne er travle medarbejdere og fremmeadet har ofte vaeret svin-
gende.

Nu hvor der udelukkende tilbydes online-undervisning, som kursisterne
forst var lidt skeptiske overfor, er fremmegdet steget til 100% og meget
tilfredse kursister pa Novo.

Mange kursister udtrykker, at de gnsker at fortseette online eller evt.
blended - ogsé nédr det igen bliver muligt at tilbyde undervisning med
fysisk fremmede.

Administrativt tilsyn

Tilsynet har sammen med leverandgrerne sggt at udvikle en digital tilmel-
dingsblanket, der vil understgtte processen omkring kursistens tilmelding til
danskuddannelse og effektivisere de administrative processer for sdvel leve-
rander som YDS.

Implementeringen af den digitale blanket afventer i gjeblikket beslutning i
Kebenhavns Kommune.

Der er udviklet og revideret arbejdsgange i forhold til bortfaldet af deltager-
betalingen samt forhgjelsen af depositumbetalingen samt processer for inde-
holdelse af depositumbetalingen i henhold til &ndringen af lov om danskud-
dannelse.

Der har vaeret drgftelser med leverandgren af LUDUS i forbindelse med opbe-
varing af kursistdata, som kommunen er forpligtet til at opbevare i 30 &r, her-
under servicere borgere, som har mistet deres prevebevis. Der afventes i gje-
blikket et forslag til aftale med LUDUS-leverandgren.

Prevebekendtgerelsen er blevet revideret og det kommunale ansvar for at
overtage kursistdata i forbindelse med overgang til ny leverander slas fast.

Tilsynet har konstateret, at der er sket rettidig og korrekt indberetning til Ud-
dannelsesdatabasen.

Paedagogisk praksis

Undervisningen hari 2. halvdr 2020 haft vanskelige vilkadr som fglge af
COVID-19, samtidig med at der er set en gget tilstramning til danskud-
dannelsen.

Der er derfor sket en betydelig omleegning af undervisningens organi-
sering. Undervisningen udferes i perioder med nedlukning som online-
undervisning for alle kursister. Kursister, der er pa DU1, hjeelpes til at
komme pé& zoom gennem Whats-app.

! Se fx Udenlandsk arbejdskraft pa det danske arbejdsmarked 2017. Dansk Arbejdsgi-
verforening
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Tilbagemeldinger fra kursister peger pa udbredt tilfredshed med onli-
neundervisningen. Der er dog ogsa kursister, der udtrykker gnske om at
vente til, der bliver dbnet for fysisk fremmede.

Kursisterne laver mere hjemmearbejde end for, formentligt fordi der er
en anden fleksibilitet.

Mange kursister giver udtryk for at fortseette onlineundervisningen,
selvom det igen bliver muligt at made fysisk til undervisningen.

Alle undervisere opfylder kravene i lovgivningen til kvalifikationer.

Observationer af den paedagogiske praksis

Det paedagogiske tilsyn skal sikre, at tilbuddene opfylder lovens krav og
skal samtidig veere med til at udvikle tilbuddet om danskundervisning
og den paedagogiske praksis pa sprogcentret.

Der er observeret 4 forskellige hold pa danskuddannelse 3 i 2. halvar
2020, og den paedagogiske praksis er observeret ved bade fremmegde
og onlineundervisning.

De to farste havde fokus pa undervisningen generelt og de to sidste pa
onlineundervisningen.

Observationen af hvert hold varer ca. en time og der afholdes en opfal-
gende dialog med underviseren, hvor eventuelle spargsmal og refleksi-
oner pa observationer afklares og draftes.

Af tabel 3 fremgar hvilke hold, der er besggt i tilsynsbesgsgene, samt in-
formationer om emne, holdtype og antal deltagende kursister.

Tabel 3:
Observeret | Emne Holdtype Deltagere
hold
DU3 MO2 Undervisningen ge- | Blended learning hold, hvor de | 13-15
nerelt. to ugentlige undervisnings-
gange er delt op i én med fy-
sisk fremmgde og én online.
DU3 MO5 Undervisningen ge- | Blended learning hold medto | 13
nerelt. ugentlige undervisnings-
gange delt op i én med fysisk
fremmede og én online.
DU3 MO4 Testforberedende Onlineundervisning 10
undervisning
DU3 MO1 Testforberedende Onlineundervisning 10

undervisning
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P& baggrund af tilsynsbesggene udarbejdes og fremsende der en til-
synsrapport.

Den observerede undervisning lever op til de relevante fagbeskrivelser
for danskuddannelserne og de enkelte moduler.

Af tilsynsrapporterne fremgéar nedenstdende konklusioner for de obser-
verede undervisninger.

Et DU3 MO2 blev observeret. Godt og koncentreret undervisningsmiljg,
hvor der inddrages den audiolinguale metode i udtaleundervisningen.
Der bruges engelsk, hvor det giver paedagogisk mening. | undervisnin-
gen tages der kompetent fat i elementer, som dels har kursisternes op-
meaerksomhed, dels bidrager til udvikling af feerdigheder.

Et hold pd DU3 MOS5 blev ogséa observeret. God og tryg stemning pa
holdet. Solid undervisning som er velstruktureret og over den observe-
rede tid far bundet slgjfe péa alle emner og spergsmal, der tages op. |
den observerede lektion er antallet af forskellige typer aktiviteter af-
greaenset til udtaletraeening, leesning, diskussion i par og plenumdiskussi-
oner.

Et DU3 MO4 hold blev observeret. Det er en effektiv og klart struktureret
onlineundervisning uden spildtid i skiftet mellem aktiviteter og mellem
deltagelse i feellesrum og grupperum. Der er meget individuel taletid,
som giver muligheder for, at kursisterne taler mere sammenhangende
og med et minimum af afbrydelser i form af for eksempel rettelser.

Afslutningsvist blev et DU3 MO1 hold observeret. Det er en undervis-
ning med god stemning pé holdet og en venlig tone. Undervisningen
rammes lidt af uheldige tekniske problemer undervejs. Der er en lidt
uklar struktur, da der ikke praesenteres et program for undervisnings-
gangen, samt uklare instruktioner - maske som resultat af de tekniske
bekymringer.

Pa baggrund af tilsynsbesggene noterer tilsynet, at det generelt er en
velfungerende onlineundervisning med gruppearbejde i break-out-
rooms samt video-indslag, grammatiske opgaver, supplerende laeeseop-
gaver og autentisk materiale i holdrummene pé Itslearning.

| et enkelt tilsynsbesag baerer undervisningen praeg af, at mundtlig
feedback nedprioriteres pa grund af tidspres i undervisningen.

Det anbefales det, at CLAVIS Igbende sgrger for sparring seerligt til ny-
ansatte onlineundervisere, s& undervisningen udvikles til gavn for kursi-
ster og undervisere.
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Sammenhang mellem pris og kvalitet

| forhold til sammenhaengen mellem pris og kvalitet fokuseres der pé
forskellige parametre, herunder gennemfarselshastighed, fastholdelse,
bestdelsesprocent, karaktergennemsnit for prever og modultakster.

Opsummerende kan det siges, at det gennemsnitlige antal lektioner lig-
ger under landsgennemsnittet for 2019 for alle uddannelser. Bestael-
sesprocenten stiger for PD2, er stabil for studiepreven men falder for
PD1og PD3.

Fastholdelsesprocenten er stigende, hvilket betyder, at flere kursister
gennemfgrer et helt eller flere moduler. En hgj fastholdelsesprocent
betyder samtidig et effektivt skonomisk uddannelsestilbud.

Karaktergennemsnittet er stabilt fra vinterprever 2019 til vinterprever
2020 med undtagelse af PD3 som falder.

Derudover er modultaksten markant under landsgennemsnittet.

Gennemforselshastighed

Gennemlgbshastigheden er et udtryk for, hvor mange lektioner en kur-
sisti gennemsnit bliver tilbudt, for vedkommende gar til test eller pro-
ver og dermed afslutter modulet.

Forskning har ikke fundet sammenhang mellem flere timer og bedre
resultater.

En gennemlgbshastighed under landsgennemsnittet er derfor udtryk
for et effektivt og kvalitativt modulforlgb.

Figur 7 viser, at gennemlgbshastigheden for CLAVIS er under lands-
gennemsnittet for 2019 pa alle tre danskuddannelser.

Figur 7:
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Fastholdelse

Motivation og fastholdelse er et kvalitetskriterium for Kebenhavns Kom-
mune. Fastholdelse henviser til den andel af kursisterne der gennemfg-
rer et, flere eller alle moduler inden for en DU.

Opgerelsen i figur 8 viser et fald iseer i 2. kvartal 2020, formentlig pa
grund af COVID-19 og at kursister ventede pé bortfaldet af deltagerbe-
talingen, fer de meldte sig til igen.

Fastholdelsen er stigende pa alle tre danskuddannelser, men isaer
danskuddannelse 1.

Figur 8:
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Bestaelsesprocent

Bestaelsesprocenten for studiepraven er stabil over de sidste 5 prove-
terminer pa 100%, og er dermed over landsgennemsnittet for 2019.

Bestéaelsesprocenten ved sommerpraverne 2020 steg for PD1 og PD3
mens den faldt ved vinterprgverne 2020, og dermed ligger under
landsgennemsnittet for 2019.

Bestéaelsesprocenten for PD2 var nogenlunde stabil fra vinterpraver
2019 til sommerpraver 2020, og bestdelsesprocenten stiger til vinter-

prever 2020 og ligger naesten pé niveau med landsgennemsnittet.

Figur 9:
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Bestéelsesprocenten pr. eksamenstermin
sammenlignet med landsgennemsnittet for
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Karaktergennemsnit for prover

Karaktergennemsnittet er stabilt for PD1 og PD2 over de sidste to prove-
terminer, men karaktergennemsnittet ligger under landsgennemsnittet
for 2019.

Karaktergennemsnittet for PD3 falder fra sommerpreve 2020 til vinter-
preve 2020, og det falder til under landsgennemsnittet for 2019.

Studieprgven ligger stabilt over de sidste tre prgveterminer og ligger
pa niveau med landsgennemsnittet.

Figur 10:

Karaktergennemsnittet pr. eksamenstermin
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Modultaksterne pa CLAVIS

Modultaksterne pd CLAVIS er markant billigere end landsgennemsnit-
tet pé alle tre danskuddannelse.
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Det vaegtede gennemsnit er ca. 43% billigere end landsgennemsnittet.

Det vaegtede gennemsnit er et udtryk for modultaksten i forhold til an-
delen af kursister pa de enkelte DU.

Figur 11:
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