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I. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om revisionen af Kebenhavns Kommunes regnskab for 2008 pa
beskaftigelsesomradet redeger for resultatet af direktoratets udferte revision ved
anvendelsen af 3 folgende rubriceringer:

e Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved vasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmassig
administration. Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til
overvejelse.

e Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens
overvejelser, nar revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til
forbedring af administrationen.

e Kommentarer. Benyttes normalt, ndr den udferte revision har givet den

opfattelse, at administrationen pa de udvalgte omrader er tilfredsstillende.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget skal i november 2009 treffe en egentlig
beslutning om, hvad der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemarkning

og anbefaling fra Revisionsdirektoratet.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal endvidere folge op pa, om de besluttede

foranstaltninger bliver implementeret pé rette méde og i rette tid.



Revisionsbemzrkninger
1. Revisionsdirektoratet skal henstille, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen
udformer ledelsestilsynet til at have oget fokus pd sammenh@ngen mellem

statsrefusionsadgangen og kvaliteten af sagsbehandlingen og dokumentationen heraf.

2. Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale alvorlig kritik af, at revisionen af
personsagerne ogsd i ar har vist et betydeligt fejlomfang med refusionsmassig

betydning.



I1. Den udferte revision

2. Revisionsdirektoratet har i overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 1498 af 12.
december 2007 om statsrefusion og tilskud, samt regnskabsaflaeggelse og revision pa
Indenrigs- og Socialministeriets, Beskeftigelsesministeriets og Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integrations ressortomrader foretaget en gennemgang af
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens forretningsgange og personsager inden
for folgende omréader:

e Lov om aktiv socialpolitik (aktivloven - LAS).

e Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (beskaeftigelsesloven - LAB).

e Lov om dagpenge ved sygdom og fadsel.

e Lov om delpension.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens refusionsberettigede udgifter pa omradet
har ifelge "Anmodning om statsrefusion af sociale udgifter — Endelig restafregning

2008" udgjort felgende:

Mio. kr.
Aktivlov og beskzftigelseslov 2.824,6
Pensioner mv. (ATP-bidrag for kontanthjzelp mv.) 26,7
Dagpenge mv. 2.164,1
Delpension mv. 24.8
Udgifter i alt 5.040.2

I afsnit II om den udferte revision redegeres der i afsnit A for opfelgningen af
revisionen af 2007. 1 afsnit B omtales Revisionsdirektoratets vurdering af
forvaltningens interne kontrol, og i afsnit C redegeres der for revisionen af
personsager samt for antallet af stikpraver og rubricering af fejl. I afsnit III omtales

serlige kontrolarbejder.



3. Revisionen er udfert i henhold til kommunens revisionsvedtegt og fornevnte
bekendtgerelse. Revisionen er siledes udfert i overensstemmelse med god offentlig
revisionsskik.

Revisionsdirektoratet har til vaesentlige dele af revisionens udferelse indhentet

assistance fra Deloitte.

A. Opfolgning af revisionen af tidligere ar

Revisionen af regnskab 2007 (jf. revisionsberetning 2008)

4. Revisionsdirektoratet fandt det utilfredsstillende, at der var pévist mangler i de
interne kontroller, herunder at der for 2007 ikke havde varet gennemfort ledelsestilsyn
i fuldt omfang. Direktoratet forventede, at retningslinierne for ledelsestilsyn fuldt ud

blev efterlevet fremover, og at Kvalitetskontrolenhedens fokus blev rettet herpa.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen var enig i, at de interne kontroller ikke
fungerede tilfredsstillende 1 2007 og har 1 2008 gennemfort en markant styrkelse af de
interne kontroller, herunder sarligt ledelsestilsynet. Dette skete ved etableringen primo
2008 af en selvstendig enhed — Kvalitetskontrolenheden — med 5 medarbejdere.

Med etableringen af Kvalitetskontrolenheden skete der en opstramning af dels
indholdet 1 det lokale ledelsestilsyn og dels den centrale opfelgning pd, at de lokale

ledelsestilsyn gennemfores fuldt ud.

Ledelsestilsynets formal er at méle kvaliteten af sagsbehandlingen pd de lokale centre
holdt op mod de konkrete kvalitetsstandarder, der er udtrykt i de gaeldende
lovgivninger pa omrédet eller i forvaltningens interne retningslinier. Den lokale ledelse
skal pd Dbaggrund af resultaterne af ledelsestilsynet anvise konkrete
handlingsmuligheder til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen.

Resultaterne af ledelsestilsynet indsendes ménedsvis til kvalitetskontrolenheden, der

bearbejder resultaterne og udarbejder en kvartalsvis afrapportering med henblik pa



bade central og decentral dreftelse og opfelgning. Gennemforelse af ledelsestilsynet vil

fremadrettet vaere et tema i de lokale lederudviklingssamtaler.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har foretaget en midtvejsopfelgning af sagen
den 29. januar 2009. Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen henviste til nevnte
etablering af Kvalitetskontrolenheden, hvorefter der er sket en opstramning af dels
indholdet 1 det lokale ledelsestilsyn og dels den centrale opfelgning pd, at de lokale

ledelsestilsyn gennemfores fuldt ud.

5. Revisionsdirektoratet fandt det beklageligt, at antallet af fejl ved sagsbehandlingen
fortsat var hejt. Direktoratet foreslog, at forvaltningen satte eget fokus pa at styrke

sagsbehandlingen.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har over for Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget nermere redegjort for, hvori fejlene bestir pad de af revisionen
fremdragne omrader: Revalidering, sygedagpenge og aktiverede
kontanthjelpsmodtagere.

Forvaltningen har derudover udferligt redegjort for rekken af de foranstaltninger, som

forvaltningen vil iveerkseatte med henblik pa at age kvaliteten i sagsbehandlingen.

Ved Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets midtvejsopfelgning den 29. januar 2009
har forvaltningen oplyst, at de lovede tiltag er blevet gennemfert. Det nevnes, at pa
revalideringsomrédet ville forvaltningen ege jobcentrenes ledelsesmessige fokus pa
omridet samtidig med, at ledelsestilsynet vil blive udvidet til at omfatte kontrol af, om
der foreligger korrekt ressourceprofil forud for beslutningen om revalidering, og om
der er foretaget rettidig og korrekt opfelgning i sagerne.

P& sygedagpengeomradet var rettidigheden i opfelgningen pa sager under 52 uger

omkring 95 %, hvilket af forvaltningen anses for tilfredsstillende.

Vedrerende aktiverede kontanthjelpsmodtagere ville spergsmélet om kontering som
henholdsvis passiv/aktiv blive lost ved implementering af KMD-Opera, idet der er

indbygget en kommunikation mellem KMD-Opera (Jobcentrenes



sagsbehandlingssystem) og KMD-Aktiv (Ydelsesservices udbetalingssystem).

6. Revisionsdirektoratet henstillede, at procedurer og beregningsmetoder, som
anvendes ved opgerelsen af de taloplysninger, der indgér i refusionsopgerelserne,
dokumenteres 1 skriftlige forretningsgange, samt at der sker en kvalitetssikring af de

oplyste belab.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ville inden udgangen af 2008 udarbejde
en skriftlig arbejdsgang for refusionshjemtagelse, herunder kvalitetssikring af

refusionsbelabene.

Forvaltningen har til Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets midtvejsopfelgning den
29. januar 2009 oplyst, at den skriftlige arbejdsgang er udarbejdet og fremsendt til

Revisionsdirektoratet.

Beskzaftigelsesministeriets bemaerkninger til revisionen af 2007
7. Beskaftigelsesministeriet har i1 brev af 28. august 2009 meddelt de bemarkninger,
som gennemgangen af folgende revisionsprotokollater har givet anledning til:
e Revisionsprotokollat af 30. september 2008 om revisionen af Kebenhavns
Kommunes regnskab for 2007 pa beskeftigelsesomrédet.
e Revisionsprotokollat af 27. april 2009 om revisionen af Kebenhavns

Kommunes regnskab for 2007 pa beskaftigelsesomradet — lontilskud mv.

Beskaftigelsesministeriet noterer, at Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende,
at der er pdvist mangler i de interne kontroller, herunder at der for 2007 ikke har veret
gennemfort ledelsestilsyn og interne kontroller 1 fuldt omfang.

Ministeriet forventer, at ledelsestilsynet og de interne kontroller nu udferes i fuldt

omfang, og at revisor folger op herpa i naste ars beretning.

Ministeriet noterer sig endvidere, at revisionen henstiller, at de procedurer og

beregningsmetoder, som anvendes ved opgerelsen af de taloplysninger, der indgér i



refusionsopgerelserne, dokumenteres i skriftlige forretningsgange, samt at der sker en

kvalitetssikring af de oplyste beleb. Ministeriet stotter revisionens henstilling.

Desuden kvitterer ministeriet for, at revisionsberetningen for 2007 er forbedret 1
forhold til tidligere &r, sd den nu fremtraeder mere velstruktureret og lesevenlig, samt
for kommunens omfattende arbejde med at berigtige statsrefusion pa flere omrader i

2006.

Serlig gennemgang af fleksjobomrddet. Ministeriet noterer sig, at der pa omradet for
fleksjob er konstateret vaesentlige fejl og mangler 1 2 ud af 117 gennemgédede sager
vedrarende nytilkendegivelser til fleksjob, som kan have refusionsmassig betydning,
og at der 1 262 ud af de 307 gennemgéede sager vedrerende revurderinger til fleksjob
ligeledes er konstateret vaesentlige fejl og mangler, der kan have refusionsmassig
betydning.

Endvidere noterer ministeriet sig, at revisionen har gennemgéet alle kommunens sager
fra perioden 1. januar 2007 til den 31. december 2007 vedrerende revurderinger pé
fleksjobomradet, og at statsrefusion vedrerende sagerne vil blive berigtiget.

Revisionen anmodes om at pdse, at berigtigelse er foretaget og orientere ministeriet

herom i naeste ars beretning.

Temarevision 2007 — sygedagpengeomradet. Ifolge revisionen er der i flere sager pé
sygedagpengeomradet ikke foretaget kontinuerlig lovpligtig opfelgning.

Ministeriet noterer sig ogsd revisionens opfattelse, at den ekstraordinare indsats, der er
iveerksat pd omradet i 2008 i1 form af en omlaegning af arbejdsgangene, vil nedbringe
antallet af sager og dermed muliggere, at opfelgningen fremadrettet kan ske rettidigt

efter reglerne i alle kategorier af sygedagpengesager.

Gennemgangen af gvrige personsager. Ministeriet forventer, at der fortsat er
ledelsesmassig fokus pd omraderne for sygedagpenge, aktivering og revalidering, og at
der sker en opstramning i1 sagsbehandlingen, sdledes at der i naste ars beretning kan

konstateres, at der er sket en vasentlig forbedring i1 sagsbehandlingen og
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konteringspraksis.

Beskaftigelsesministeriet forventer ligeledes, at kommunen folger revisionens
anbefalinger om, at der sattes oget fokus pad at styrke sagsbehandlingen, og at
revisionen paser dette. Revisionen bedes orientere Beskeftigelsesministeriet herom 1

naste ars beretning.

Beskaftigelsesministeriet gar ud fra, at kommunen har rettet samtlige fejl, og at
revisionen har paset, at der er sket behorig udbetalings- og refusionsmassig

berigtigelse 1 de sager, hvor dette har veret pakrevet.

Ministeriet understreger, at det er en forudsatning for at fa udbetalt statsrefusion, at
der foretages korrekt sagsbehandling. Det er Borgerreprasentationens ansvar, at
kommunen overholder lovgivningen, og at der er den fornedne kvalitet i

sagsbehandlingen.

Beskaftigelsesministeriet forventer, at det vil fremgé af neste ars beretning 1 hvilket

omfang, der er fulgt op pa ministeriets bemerkninger.
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B. Intern kontrol

Forretningsgange og forvaltningens udferelse af kontroller

8. Revisionsdirektoratet har gennemgéet de vasentligste elementer 1 Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningens interne kontrol. Vurderingen heraf danner grundlag for
den efterfolgende revision af personsager, idet vurderingen giver en identifikation af

risikoen for fejl.

Forvaltningens interne kontrol omfatter forvaltningens kontrolmilje, forvaltningens
risikovurderingsproces, kommunikationssystemerne, etablerede kontroller samt

overvigningen og opfelgningen heraf.

Revisionsdirektoratet foretager en samlet vurdering af den interne kontrol, og pa
baggrund heraf udvelges de vasentligste kontroller til gennemgang. Direktoratet har
sdledes gennemgdet forvaltningens forretningsgange for og udferelsen af kontrol af
borgersager, kontrol af alternative modtagere og ledelsestilsyn, idet disse elementer

vurderes som de vasentligste omrader i forvaltningens interne kontrol.

De centrale kontrolopgaver udferes af Kvalitetskontrolenheden, der som tidligere
omtalt blev etableret pr. 1. januar 2008. Der gennemfores arligt temaundersogelser af
omrader, hvor det vurderes, at der er risiko for fejl 1 sagsbehandling eller procedurer.
Direktoratet har inddraget notater og anden rapportering i vurderingen af den interne

kontrol.

I det folgende redegores der for de veesentligste kontroller.

Kontrol af KMD Aktiv & Udbetaling: Borgersager
9. Kontrollen af KMD Aktiv — borgersager er en stikprevevis -efterfolgende
kvalitetskontrol, hvor 5 % af alle nye sager kontrolleres. Kontrollen foretages kun 1

Ydelsesservice ~ Krumtappen. Ydelsesservice ~ —  Regnskab fastlegger
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udvalgelsesmetode og udvalger 5 % af de sager, der fremgar af et dataudtrek for nye
borgersager.

Lister over de udvalgte sager sendes til Ydelsesservice Krumtappen, hvor det
kontrolleres, at der er en reel sag bag den enkelte oprettelse i KMD Aktiv. Listen
pategnes med dato og initialer som dokumentation for, at kontrollen er udfert. Ifolge
forretningsgangen skal der ved konstatering af fejl, gives meddelelse til sagsbehandler
og pageldende teamchef. Nér kontrollen er udfert, tilbagesendes listerne til

ydelseschefen til brug for ledelsestilsynet.

Kontrol af KMD Aktiv & Udbetaling: Alternative modtagere

10. Kontrollen af Alternative modtagere er en 100 % kontrol af, at der ikke sker
uautoriseret brug af alternative modtagere. Kontrollen foretages pd grundlag af
kontrollisterne KMD Udbetaling og SS080. Kontrollen foretages kun 1 Ydelsesservice
Krumtappen.

Kontrol af ledelsestilsyn

11. Med etableringen af Kbvalitetskontrolenheden blev der indfert et Nyt
Ledelsestilsyn, der har til formél at méle beskaffenheden af det aktuelle arbejde pé de
lokale centre holdt op mod de konkrete kvalitetsstandarder.

Det ny Ledelsestilsyn bestér af to dele: En almindelig del og en serlig del.

I den almindelige del af ledelsestilsynet fastsettes undersegelsens fokus suveraent af
den centrale Kvalitetskontrolenhed, og ansvaret for gennemforelsen er placeret hos de

lokale teamchefer.

I den sazrlige del af ledelsestilsynet fastsettes undersogelsens fokus af de lokale

teamchefer, der ogsd har ansvaret for tilsynets gennemforelse.

IT-anvendelsen

-13 -



12. T henhold til regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen skal revisionen ved
revisionsbesgg 1 lobet af éaret bl.a. efterprove, om kommunens anvendelse afIT-
systemer 1 tilknytning til sagsbehandling mv. er hensigtsmessig og betryggende.

Revisionsdirektoratet har efterprovet — bl.a. gennem en test af kontroller samt ved
revisionen af personsager — at der for anvendelsen af IT-systemer er etableret

betryggende og dokumenterede interne kontroller.

Det er péset, at der for KMD Aktiv, der driftsafvikles af KMD, foreligger

revisorerklering.

Revisionsdirektoratet har ikke konstateret tilfeelde, hvor anvendelsen af IT-systemer
ikke er sket i1 overensstemmelse med regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen samt

kommunens interne retningslinier for IT-anvendelsen.

Samlet vurdering af den interne kontrol

13. Gennemgangen af forretningsgange og testen af forvaltningens udferelse af de
interne kontroller mv. har givet Revisionsdirektoratet anledning til at fremheaeve
folgende:

o Alternativ modtager. Forretningsgangen omfatter for alle oprettelser alene
kontrol af, at der ikke er tale om en fiktiv modtager. Efter vores opfattelse bor
alle udbetalinger til en alternativ modtager vaere omfattet af grundlaget for
kontrollen og dermed har mulighed for at blive udtaget til kontrol. Dette for at
sikre, at regningen vedrerer borgeren.

J Elektroniske advis'er. Kommunen overgar til elektroniske advis'er 1 2009.
Overgangen til fuld elektronisk advisering giver samtidig mulighed for at
overvége, 1 hvilket omfang den interne kontrol udferes og er ajour. Der ber
centralt/decentralt udarbejdes retningslinier for form og indhold af et
ledelsestilsyn, herunder kriterier for hvornér der skal ske handling 1 forhold til
det enkelte afsnit og center.

J Ledelsestilsyn. Efter vores opfattelse er forvaltningens centrale kontroller
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meget omfattende og giver et godt billede af, om de enkelte handlinger i1 en
sag udfores. Ledelsestilsynet er baseret pd kvantitative forhold som for
eksempel, om en handling bliver udfert, om der er en jobplan, om
rettidigheden er overholdt, om der er en sygeopfelgningsplan osv. Der er ogsé
en s@rdeles god opfelgning pa, at ledelsestilsynet udferes.

Men det er imidlertid vores opfattelse, at der ikke drages de nedvendige
refusionsmassige konsekvenser af de opdagede forhold, ligesom indholdet af
ledelsestilsynet ikke er rettet tilstraekkeligt mod kvaliteten af det faglige
indhold til at afgere, om kommunen har ret til refusion af de udbetalte

ydelser.

Revisionsbemzerkning
Revisionsdirektoratet skal henstille, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
udformer ledelsestilsynet til at have oget fokus pd sammenh@ngen mellem

statsrefusionsadgangen og kvaliteten af sagsbehandlingen og dokumentationen heraf.

C. Revision af personsager

Stikprevens omfang og udvalgelse

14. Revisionsdirektoratets udvelgelse af personsager pd beskeftigelsesomradet er
foretaget dels pd grundlag af udtrek fra PNR-basen for 2008, som bl.a. indeholder alle
udbetalte ydelser, dels pd udvealgelse af forskellige typer ydelser fra de af
forvaltningen anmeldte beleb pd den forelgbige restafregning for 2008, jf. ISM's

autoriserede kontoplan. Ved udvelgelsen er der lagt serlig vaegt pa nyetablerede sager.

Sagerne er gennemgdaet med henblik pa at kontrollere:
e Om lovgivningen overholdes.
e Om forretningsgange overholdes.

e Om sagerne korrekt er optaget i refusionsopgerelsen til staten.
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Revisionsdirektoratet har gennemgdet 252 sager, fordelt pa Ydelsesservice
Krumtappen, jobcentrene Musvagevej, Nyropsgade, Skelbekgade og Baldersgade samt
centret for Job pa Sarlige Vilkar (JSV).

Kontanthjzlp og starthjzelp

15. Gennemgangen af ISM-konto 5.57.73 har omfattet 27 sager fordelt mellem
Jobcentrene Musvagevej, Nyropsgade og Skelbekgade samt ydelsesdelen i
Ydelsesservice. Gennemgangen af kontanthjelpsydelserne har omfattet nedenstdende

grupperinger:

a. 013. Kontanthjelp til forsergere og starthjelp til gifte og samlevende fyldt 25 ar (§
251 LAS).

b. 016. Serlig stotte (§ 34 1 LAS).

c. 017. Lebende hjelp til visse persongrupper (§ 29 i LAS).

d. 018. Kontanthjalp til ikke-forsergere og starthjelp til enlige fyldt 25 &r (§ 25 i1
LAS).

e. 019. Kontanthjelp til personer fyldt 60 ar uden ret til social pension og til
asylansegere (§§ 25 a, 27 og 27 a1 LAS).

f. 020. Kontanthj®lp og starthjelp til unge mv. (§ 25 1 LAS).

g. 091. Tilbagebetaling af hjelp ydet med 35 pct. refusion (§§ 91, 93 og 94 i lov om
aktiv socialpolitik og § 111 i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats samt § 164 i
lov om social service).

h. 092. Tilbagebetaling af hjelp ydet med 50 pct. refusion (§§ 91, 93 og 94 i LAS og
§ 1111 LAB samt § 164 i SL).

Der er foretaget fravalg af grupperingerne 093 og 094, tilbagebetaling af
terminsydelser mv. med henholdsvis 35 % og 50 % refusion (§ 92 i LAS), gruppering
095, tilbagebetaling af lebende hjealp til visse persongrupper (§ 29 i LAS) og
gruppering 96, efterbetaling af udgifter til kontanthjelp m.v. vedr. perioden for 1. juli
2006. Fravalget er begrundet i, at der ikke var bogfert udgifter pa grupperingerne.
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Ved revisionen blev der konstateret folgende:
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Sygeopfelgning, herunder behovet for sygeopfelgningsplaner

16. 1 14 sager blev det konstateret, at der manglede dokumentation for, at der var
foretaget en vurdering af behovet for en sygeopfelgningsplan i forbindelse med en
sygemelding i sagen samt flere sager med manglende dokumentation for, at der var

foretaget tilstreekkelig sygeopfolgning.

Det fremgér ikke af de gennemgéede sager, at der var taget stilling til berigtigelse af
statsrefusion i1 de sager, hvor der ikke var foretaget en vurdering af behovet for en
sygeopfelgningsplan i henhold til lov om aktiv socialpolitik § 12 b.

Vi skal anbefale, at der foretages en opgerelse og berigtigelse af forsergelsesydelsen 1
de sager, hvor der ikke var foretaget en vurdering af behovet for en

sygeopfoelgningsplan.

Sagerne er rubriceret som fejl med evt. refusionsmessig betydning.

Opfoelgning i henhold til det individuelle kontaktforleb
17. Det blev 1 4 sager konstateret, at indholdet af opfelgningen i henhold til det

individuelle kontaktforleb ikke fremgik eller ikke 1 tilstreekkeligt omfang fremgik af

sagens oplysninger.

Vi anbefaler, at der settes fokus péd indholdet af journalen (eller dialogguiden), saledes
at det altid fremgar af sagens oplysninger, hvilke muligheder pégaldende har (et
realistisk billede af den enkelte borger), hvilke konkrete mal der arbejdes mod, hvad er
der sket siden sidste opfelgning (har borgerne beveget sig i forhold til de konkrete
maél), og hvad skal der ske indtil naste opfoelgning.

Sagerne er rubriceret som formelle fejl.
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Udbetaling af hjzelp

18. Det blev 1 3 sager konstateret, at der var udbetalt for meget hjaelp i henhold til §§
250g291LAS.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at det for meget udbetalte i alt

8.797 kr. berigtiges.

Sagerne er rubriceret som fejl med refusionsmessig betydning.

Manglende opfelgning ved tilbagevisitation

19. Vi har konstateret, at Jobcentret ikke foretager tilstreekkelig opfelgning pé
iverksatte tilbud 1 forbindelse med, at der sker tilbagevisitation til Jobcentret. Det er
vores opfattelse, at Jobcentret ber stille krav til den information, der ber foreligge i de
enkelte sager, sdledes at det bliver muligt at anvende den indsats og erfaring, som er

opnéet 1 Beskeaftigelsescentret.

Aktiverede kontanthjalpsmodtagere

20. Gennemgangen af ISM-konto 5.57.75 har omfattet 24 sager fordelt mellem
Jobcentrene Musvagevej, Nyropsgade og Skelbe&kgade samt ydelsesdelen i
Ydelsesservice. Gennemgangen af kontanthjelpsydelserne har omfattet nedenstdende

grupperinger:

1. 004. Serlig stotte (§ 34 1 LAS).

2. 007. Godtgerelse (§ 83 1 LAB).

3. 010. Forsergelse af personer i tilbud efter kapitel 10 og 11 ( §§ 38 stk. 2 og 45, stk.
2 0g31LAB).

4. 011. Lontilskud til personer i tilbud (kap. 12 1 LAB).

5. 012. Hjalp til opkvalificering og hjelpemidler (§§ 99 og 100 i LAB).

Der er foretaget fravalg af grupperingerne 093 og 094, tilbagebetaling med henholdsvis
50 % og 65 % refusion (kap 12 i LAS) og gruppering 096, efterbetaling af udgifter til
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aktiverede kontanthjelpsmodtagere mv. vedr. perioden for 1. juli 2006. Fravalget er
begrundet med, dels at der ikke var bogfort udgifter pd grupperingerne, dels at

udgifterne er af mindre ekonomisk betydning.

Opfolgning i henhold til det individuelle kontaktforleb
21. Det blev 1 4 sager konstateret, at indholdet af opfelgningen i henhold til det
individuelle kontaktforleb ikke fremgik eller ikke 1 tilstreekkeligt omfang fremgik af

sagens oplysninger.

Vi anbefaler, at der sattes fokus pa indholdet af journalen (eller diaglogguiden),
sdledes at det altid fremgar af sagens oplysninger, hvilke muligheder pageldende har
(et realistisk billede af den enkelte borger), hvilke konkrete mal der arbejdes mod, hvad
er der sket siden sidste opfelgning (har borgerne beveget sig i forhold til de konkrete
mal), og hvad skal der ske indtil naste opfelgning.

Sagerne er rubriceret som formelle fejl.

Aktiv og passiv kontering

22. 14 sager blev det konstateret, at der ikke var overensstemmelse mellem oplysninger
1 sagen om aktive/passive perioder og bogferingen mellem aktive og passive perioder.
Sagerne er rubriceret som fejl med evt. refusionsmaessig betydning.

Udbetaling af hjzelp

23. Der var 1 4 sager udbetalt for meget med 1 alt 38.109 kr., og i én sag var der
udbetalt for lidt med 4.346 kr. Fejludbetalingerne skyldtes dels forkert udbetaling af
aktiveringsgodtgorelse dels manglende stop af kontanthjelpen i forbindelse med

ansattelse 1 lontilskudsjob.

Sagerne er rubriceret som fejl med evt. refusionsmessig betydning.
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24. Generelle forhold.

Jobplaner. Det blev konstateret, at indholdet af de foreliggende jobplaner ikke
var tilstraekkeligt konkrete og mélbare. Det er vores opfattelse, at Jobcentret ber
rette fokus pa at udarbejde jobplaner, der er realistiske og konkrete, si det bliver

muligt for Beskeftigelsescentrene at folge og udvikle planen.

Ret og pligt. Vi har konstateret, at det generelt ikke fremgér af oplysningerne i
sagerne, at der er taget stilling til, om de ivaerksatte tiltag i sagen overholder ret

og pligt.

Det er oplyst, at der er udarbejdet en undersegelse af, om pigaldende er
registreret 1 et aktivt forleb, og at dette forhold méles centralt. Det fremgar ikke,
at denne undersogelse er efterpravet i enkeltsager. Vi anbefaler, at opgerelsen
kvalitetssikres, og at det 1 forbindelse hermed dokumenteres over for os hvilke

sager, der er gennemgaet.

Dokumentation for aktiviteter pa Beskeaftigelsescentrene. Generelt synes der
ikke at foreligge dokumentation i sagerne eller journaler for aktiviteter i
beskeftigelsescentrene, herunder om aktiviteterne 1 beskeftigelsescentrene
opfylder kravet om 25 timers aktivering. Det fremgér umiddelbart heller ikke af
sagerne hvilken opfelgning/vurdering, der er foretaget pa de ivearksatte

aktiviteter.

Revalidering og forrevalidering

25. Gennemgangen af personsager har omfattet i alt 19 sager fordelt mellem

Jobcentrene Musvagevej, Nyropsgade og Skelbekgade samt ydelsesdelen i

Ydelsesservice. Gennemgangen af revalideringsydelserne har omfattet nedenstdende

grupperinger.

Revalidering — ISM-konto 5.58.80:

1.

001. Merudgifter til bolig under revalidering og forrevalidering (§§ 64 og § 64 a i
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LAS).

j. 002. Revalideringsydelse med 65 pct. refusion (§ 52 i LAS).

k. 003. Tillegsydelser under revalidering med 50 pct. refusion (§§ 76, 78, 79, 80 og
821 LAB).

l.  004. Lon til personer i fleksjob pa revalideringsinstitutioner (§ 71, stk. 1, 1 LAB).

m. 005. Len til personer i lontilskudsstillinger 1 malgruppe § 2, nr. 6, jf. LAB
(tidligere skanejob) pa revalideringsinstitutioner (§ 57 1 LAB).

n.  006. Tilskud til selvstendig virksomhed (§ 65 i LAS).

o.  007. Driftsudgifter ifm. revalidering og uddannelsesaktiviteter (kapitel 10 i LAB
og § 121 LAS).

p. 008. Lentilskud i forbindelse med revalidenders ansattelse med lentilskud (§ 51,
stk. 3, jf. § 64, stk. 4,1 LAB og § 51, stk. 2, 1 LAS).

q.- 011. Revalideringsydelse i forbindelse med virksomhedspraktik (§ 52 1 LAS og §
45, stk. 2,1 LAB).

Forrevalidering — ISM-konto 5.57.75:

r.  014. Kontanthjelp og starthjelp under forrevalidering (§§ 25, 25 a og 26, stk. 5
jf. §§ 46, stk. 1, 3. pkt., og 47, stk. 4 og 51 LAS).

Der er foretaget fravalg af gruppering 001, merudgifter til bolig under revalidering og
forrevalidering (§§ 64 og 64 a i LAS), gruppering 004, lon til personer i fleksjob pé
revalideringsinstitutioner (§ 71 stk. 1 i LAB), gruppering 005, lon til personer i
lontilskudsstillinger 1 mélgruppe (§§ 2 nr. 6 og 57 1 LAB) gruppering 006, tilskud til
selvsteendig virksomhed (§ 65 i1 LAS), gruppering 091, indtegter vedrerende
tilbagebetalt revalideringsydelse udbetalt med 50% refusion, grupperingerne 092 og
093, tilbagebetaling af hjelp med henholdsvis 65 % og 35 % refusion (§§ 65, 93-94 i
LAS og § 111 i LAB) og gruppering 096, efterbetaling af udgifter med 50% til
revalidender mv. vedrerende perioden for 1. juli 2006. Fravalget er begrundet, dels
med at der ikke var bogfert udgifter pa grupperingerne, dels at udgifterne er af mindre

okonomisk betydning.
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Forrevalidering - kontering

26. I to sager blev det konstateret, at udgiften til forrevalideringen ikke var konteret pa
gruppering 14. Der var sdledes kun hjemtaget 35 % statsrefusion af udgiften til
forsergelse 1 perioden med forrevalidering i stedet for de 65 %, som kommunen er

berettiget til.

Sagerne er rubriceret som fejl med evt. refusionsmassig betydning.

Tillzegsydelse i forbindelse med revalidering

27. 1 en sag blev det konstateret, at der var bogfert en udgift pd i alt 511.680 kr.
vedrerende uddannelsesudgift pa gruppering 003. Tillegsydelser i forbindelse med
revalidering mod rettelig gruppering 007. Driftsudgifter i forbindelse med revalidering

og uddannelsesaktiviteter (ikke refusionsberettiget).

Sagen er rubriceret som fejl med evt. refusionsmassig betydning.

Fastszettelse af ydelse i forbindelse med virksomhedsrevalidering
28. I en sag blev det konstateret, at der udbetales tilskud til fuld len til arbejdsgiver 1

forbindelse med oprettelse af en elevplads, hvilket er i strid med galdende praksis.

Sagen er rubriceret som fejl med evt. refusionsmassig betydning.

Herudover fremgik det ikke, at der var foretaget kontrol af, at bruttostetten til
arbejdsgivere pad omridet max. kunne udgere 60 % af lenudgiften for bevillinger for 1.
november 2008.

Vi anbefaler, at der iveerksattes en undersggelse af betydningen af den manglende

kontrol.

29. Generelt. Manglende vurdering af pageldendes muligheder i forhold til det brede

arbejdsmarked. Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret, at det i
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forbindelse med bevilling af revalidering ikke i alle sager var dokumenteret eller
tilstreekkeligt dokumenteret, at der var foretaget en vurdering af, om andre (og mindre

omfattende) foranstaltninger kunne bringe pagaeldende til selvforsergelse.

Syge- og barselsdagpenge
30. Gennemgangen af personsager har omfattet i alt 29 sager. Gennemgangen af
sygedagpengesagerne har omfattet nedenstdende grupperinger:

ISM-konto 5.57.71 Sygedagpenge:

e (003. Sygedagpenge med 50 % refusion.
e (004. Sygedagpenge med 50 % refusion til foreldre med alvorligt syge bern.

ISM-konto 8.52.52 Anden gald:

e (014. Dagpenge ved graviditet, barsel og adoption.

Manglende rettidighed (Jobcenter)
31. Det blev konstateret, at der var fejl i rettidigheden 1 17 sager. Den manglende
rettidighed udger efter vores opfattelse 649 dage svarende til ca. 465.000 kr.

Sagerne er rubriceret som fejl med evt. refusionsmessig betydning.

Udbetaling uden tilstraekkeligt grundlag (Ydelsesservice)

32. I én sag blev det konstateret, at der var sket udbetaling, uden at det tilstraekkelige
grundlag var til stede (et udfyldt oplysningsskema). Der er efter vores opfattelse
udbetalt sygedagpenge med urette i perioden 25. februar til 30. april 2008 svarende til
48 dage (ca. 34.000 kr.)

Sagen er rubriceret som fejl med evt. refusionsmassig betydning.

§ 56-aftale ved kronisk sygdom (Ydelsesservice og Jobcenter)

33. I ¢én sag blev det konstateret, at § S56-aftalen benyttes til en ugentlig fridag.

Forholdet blev dreftet med Ydelsesservice, som oplyste, at der ville blive udarbejdet
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tilfojelser til retningslinierne vedrerende § 56.

Vi anbefaler, at jobcentret ligeledes er opmaerksom pé problematikken. Vi vil felge op

pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2009.

Sagen er rubriceret som fejl med evt. udbetalingsmaessig betydning.

Generelt

Ringebreve (Jobcenter)

34. 1 flere sager aftales der ikke dato og tidspunkt for neaste opfelgning.
Sagsbehandleren forsgger at kontakte borgeren pracis pa dagen for 8 uger efter sidste
samtale. Séfremt borgeren ikke svarer, fremsendes ringebrev, siledes at borgeren

ringer inden for et par dage.

Det er revisionens opfattelse, at den manglende rettidige opfelgning kan have
sammenh@ng med kommunens administration. Der er mulighed for at aftale dato og

tid, eller sagsbehandleren ma ringe i1 god tid, for fristen for rettidighed udleber.

Jobcentret har oplyst, at de er enige i ovenstdende og oplyser, at de helt er gaet vek fra
ringebreve 1 to af deres teams, samt at de vil vaere opmerksomme pa ovenstiende

fremover, sdfremt der anvendes ringebreve.

Kategoriseringen (Jobcenter)

35. Vi har ved analyse af kommunens fordeling af sager pad visitationskategori
konstateret, at kommunen generelt har meget f4 sager visiteret til kategori 2. Ved
sagsgennemgangen blev det konstateret 1 flere sager, at der ikke synes at vere grundlag
for visitation til kategori 3 samt flere sager, hvor grundlaget for visitationen ikke
fremgik. Der henvises til Vejledningen om sygedagpenge og Arbejdsmarkedsstyrelsens

sygedagpengeguide.
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Det anbefales, at kommunen eger fokus pa kategoriseringen serligt ved psykiske

lidelser og smerter i bevaegeapparatet, hvor der ikke er tale om et klart forleb.

Vi har dreftet forholdet med Jobcentret, som har oplyst, at de er enige, og at der er
iveerksat tiltag til yderligere fokus pa anvendelsen af kategori 2 for 2009 i forbindelse
med lovaendringen 1 2009, hvor opfelgningsfrekvensen udsettes yderligere for kategori

1 og 3.

Vi felger op pa problemstillingen ved revision 2009.

Opfelgning hos anden akter i forbindelse med et projekt (Jobcenter)

36. Det fremgik enkelte sager, at opfelgning blev foretaget hos anden akter, hvor
borgeren var tilknyttet et projekt hos anden akter. Jobcentret har oplyst, at
opfelgningsforpligtelsen forblev i jobcenteret i 2008. Der er séledes enighed om, at
opfelgningen fortsat skulle fremgé rettidigt af journalen i jobcenteret. Konsekvenserne

heraf er registreret som manglende rettidighed, jf. ovenfor.

Opfelgning overladt til anden akter (Jobcenter)

37. 1 nogle sager var en opfelgning overladt til anden akter i henhold til
sygedagpengelovens § 19, stk. 1. Anden akters indsats synes umiddelbart ikke at vere
indfort 1 opfelgningsplanerne i henhold til § 19, stk. 2. Denne paragraf @ndres dog i
2009, hvorfor dette blot er konstateret for 2008.

Det fremgér af nogle sager, at der er foretaget opfelgning som visitering til opfelgning
hos anden akter.

Jobcenteret er enigt i, at dette ikke kan betragtes som en opfelgning og oplyser, at de
har besluttet, at enkeltstdende opfelgninger ikke udlegges til anden akter, idet de ikke
har fiet noget udbytte heraf.

Konsekvenserne heraf er registreret som manglende rettidighed, jf. ovenfor.

Fokus pa psykiske lidelser (Jobcenter)
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38. Det blev konstateret i flere sager, hvor arsagen til sygemeldingen var psykiske
lidelser, at sagen havde trukket ud. Der syntes ikke at vere fokus pa indhentning af

specialiseret viden om behandlingsforleb og prognose.

Vi anbefaler, at der indhentes psykiatrisk specialleegeerklaringer i sager, hvor der ikke

er tale om et klart forlagb. Det anbefales endvidere, at fokus eges pa en tidlig indsats for

denne gruppe.

Jobcenteret var enig i behovet for specialiseret dokumentation. Jobcenteret oplyste, at
der var ivaerksat fokus pa psykiske lidelser i 2009, ligesom det ogsa var besluttet at age

fokus pa smerteproblematikker.

Barsel og graviditetsbetinget sygdom
39. Det blev konstateret, at det var Ydelsesservice's generelle vurdering, at
tvillingegraviditet kunne overgé til barsel efter 26 uger og dermed ikke var omfattet af

opfelgningsforpligtelsen.

Vi har dreftet forholdet med Ydelsesservice, som efterfelgende har oplyst, at sager
med tvillingegraviditet vil blive oversendt til opfelgning, da tvillingegraviditet ifolge
Vejledningen om ret til orlov og dagpenge ved barsel, punkt 2.1.2.1, er et eksempel pa
graviditetsbetinget sygdom.

Forvaltningen anmodes om at vurdere omfanget af problemstillingen.

Manglende rettidighed (Jobcenter)
40. I en anden sag med graviditetsbetinget sygdom blev der konstateret manglende

rettidig opfelgning med én dag. Forholdet ber berigtiges.

Sagen er rubriceret som fejl med evt. refusionsmassig betydning.
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Seniorjob

41. Revisionen af én sag pad omrddet gav ikke anledning til bemaerkninger.
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Skénejob

42. Gennemgangen har omfattet 1 sag pa felgende gruppering:

ISM-konto 5.58.81. Lentilskud til personer i fleksjob mv.:

e 008. Lontilskud til personer i lentilskudsstillinger i malgruppe § 2, nr. 6, jf.
LAB (§ 63 og § 64, stk. 51 LAB)

Gennemgangen af sagen gav ikke anledning til bemarkninger.

Lentilskud
43. Gennemgangen af personsager har omfattet 15 sager pad nedenstiende

grupperinger:

ISM-konto 5.58.81. Lentilskud til personer i fleksjob mv.:

e 012. Driftsudgifter for personer i fleksjob, personer i lentilskudsstillinger i
malgruppe § 2, nr. 6, jf. LAB (tidligere skanejob) og handicappede
personer (§§ 74, 76-81, 99 og 101 i LAB).

e 013. Lontilskud pa 1/3 af lennen til personer i fleksjob (kapitel 13 i LAB).

e (14. Lontilskud pa 1/2 af lennen til personer i fleksjob (kapitel 13 i LAB).

e (015. Lontilskud pé 2/3 af lennen til personer i fleksjob (kapitel 13 i LAB).

e 016. Tilskud pa 1/2 af lennen til selvstendige erhvervsdrivende (§ 75 1
LAB).

e 017. Tilskud pa 2/3 af lennen til selvstendige erhvervsdrivende (§ 75
LAB).

Der er foretaget fravalg af gruppering 002, lontilskud til lon til personer i fleksjob og
selvsteendige erhvervsdrivende med begrensninger i arbejdsevnen (§ 121 1 LAB),
gruppering 094 Indtaegter fra tilbagebetalte lontilskud til personer i lontilskudsstillinger
1 malgruppe § 2, nr. 6, jf. LAB (tidligere skinejob) og handicappede personer (§ 111 i
LAB), gruppering 095, Indtegter fra tilbagebetalte leontilskud vedr. handicappede
personer i malgruppe § 2, nr. 8, jf. LAB, (§ 111 i LAB), gruppering 096, efterbetaling
af udgifter til lentilskud til handicappede personer vedr. perioden for 1. juli 2006,
gruppering 097 Indtaegter fra tilbagebetalt lontilskud til personer i fleksjob med 100
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pct. refusion (§ 111 i LAB). Fravalget er begrundet med, dels at der ikke var bogfert

udgifter pad grupperingerne, dels at udgifterne er af mindre ekonomisk betydning.

Fejl i forbindelse med beregning

44. Det blev konstateret, at der i 9 sager ikke var foretaget korrekt beregning af
lontilskuddet til arbejdsgiver.

Fejlene skyldes dels at der var beregnet lontilskud af ikke-tilskudsberettigede londele
dels forkert opgerelse af den tilskudsberettigede len. Forholdet betyder at der i sagerne
sammenlagt var udbetalt i alt 8.333 kr. for lidt til arbejdsgiverne og 15.785 kr. for
meget til arbejdsgiverne.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at belebene berigtiges over for

arbejdsgiver.

Sagerne er rubriceret som fejl mede evt. refusionsmaessig betydning.

Forkert modregning i forbindelse med sygdom
45. I én sag blev det konstateret, at der var modregnet for meget i forbindelse med

sygdom. Forholdet betyder, at der i alt var udbetalt 2.074 kr. for lidt til arbejdsgiver.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at forholdet berigtiges over for

arbejdsgiver.

Sagen er rubriceret som fejl med evt. refusionsmassig betydning.

Ledighedsydelse

46. Gennemgangen har omfattet 10 sager pa nedenstdende grupperinger.:

ISM-konto 5.58.81. Lentilskud til personer i fleksjob mv.:

e 003. Driftsudgifter ifm. aktive tilbud for personer pa ledighedsydelse samt
udgifter til mentorer, jf. § 32, stk. 1 nr. 2 og 3, § 32, stk. 2, kapitel 14, §§ 73 b
og 74, og kapitel 15, §§ 78-82 1 LAB.
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e (005. Ledighedsydelse, ikke refusionsberettiget (§ 100, stk. 1, § 104, stk. 1-2 og
§ 104a 1 LAS).

e 010. Ledighedsydelse under ferie med 50 pct. refusion (§§ 74 e og 74 h).

e 018. Ledighedsydelse i visitationsperioden for forste fleksjob (§ 74 a, stk. 1 1
LAS).

e 019. Ledighedsydelse mellem fleksjob (§ 74 a, stk. 2-4 i LAS).

Der er foretaget fravalg af gruppering 001, Ledighedsydelse efter ustattet beskaftigelse
(§ 74 f, stk. 1-3), gruppering 007, szrlig ydelse til personer uden ret til
ledighedsydelse, ikke refusionsberettiget

(§ 100, stk. 1, § 104, stk. 1-2 og § 104 a i LAS), gruppering 011, sarlig ydelse til
personer uden ret til ledighedsydelse med 35 pct. Refusion (§ 74 1 LAS), gruppering
020, ledighedsydelse under sygdom og barsel (§ 74 a, stk. 5 og § 74 f, stk. 4 i LAS),
Grupperingerne 090, 091 og 092 indtaegter vedrerende tilbagebetalt ledighedsydelse og
serlig ydelse med henholdsvis 65 %, 50 % og 35 % refusion (§ 104 i LAS). Fravalget
er begrundet med, dels at der ikke var bogfert udgifter pd grupperingerne, dels at

udgifterne er af mindre ekonomisk betydning.

Manglende omkontering af udgifter over 18 mineder
47. 1 3 sager blev det konstateret, at udgifter til ledighedsydelse til personer, som havde
modtaget ledighedsydelse i mere end 18 méneder inden for 24 maneder, var atholdt

inden for refusionsordningen med staten.
Vi anbefaler, at udgifterne opgeres og atholdes uden for refusionsordningen med
staten. Vi anbefaler endvidere, at der skabes et overblik over fejlens omfang i form af

en analyse.

Sagerne er rubriceret som fejl med evt. refusionsmassig betydning.
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Visitation og revurdering, fleksjob

Visitation til fleksjob

48. Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens sagsoversigt omfattede i alt 132

nyvisiterede sager til fleksjob 1 2008.

Revisionsdirektoratet har gennemgaet halvdelen dvs. 66 sager.

Revisionen er baseret pd dels en gennemgang af de elektroniske journaler dels en

gennemgang af sagerne i centret for Job pa Serlige Vilkar (JSV). Der har veret serlig

fokus p4, at forvaltningens visitationsskemaer var korrekt anvendt og udfyldt til sikring

af, at alle vaesentlige elementer i sagsforelsen var overvejet og dokumenteret, og at

lovgivningens krav til visitation til fleksjob dermed var opfyldt.

Det er séledes péset, at folgende elementer i forvaltningens skema til visitation til

fleksjob er indgdet 1 vurderingen:

e Enredegorelse for, at alle relevante tilbud eller foranstaltninger har varet afprovet,
jf. lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 70, stk. 2 og 70 a, nr. 1.

e At det er udferligt begrundet, hvis sagsbehandler undtagelsesvis vurderer, at det er
abenbart formalslest at gennemfore ekstern afpravning eller omplacering, jf. lovens
§ 70.

e Atder er redegjort for den pidgaldendes ressourcer samt muligheden for at anvende
og udvikle dem (pé baggrund af ressourceprofilen), jf. lovens § 70 a, nr. 2.

e Atder er redegjort for pdgaeldendes varige begransning i1 arbejdsevnen, jf. lovens §
70 a, nr. 3.

e At der er redegjort for, hvorfor arbejdsevnen ikke kan anvendes til at opnd eller

fastholde beskaftigelse pa normale vilkar, jf. lovens § 70 a, nr. 4.

Revisionsdirektoratets sagsgennemgang viste, at ud af de 66 gennemgdede sager
omfattede 4 sager ikke malgruppen.
De resterende 62 sager opfyldte lovgivningens kriterier for korrekt visitation til

fleksjob.
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Revurdering af fleksjob

49. Forvaltningens sagsoversigt indeholdt i alt 78 sager, som ifelge forvaltningen var
omfattet af mélgruppen, der havde modtaget ledighedsydelse i 12 méneder inden for
18 méneder, og hvor revurdering skulle have fundet sted i 2008.

Revisionsdirektoratet har udvalgt halvdelen af sagerne, dvs. 39 sager til revision, som

er baseret pd en gennemgang af de elektroniske journaler.

Revisionen har haft serlig fokus pd, om revurderingen have fundet sted rettidigt, og at

lovgivningens krav til revurdering af fleksjob dermed var opfyldt.

Det er séledes péset, at folgende elementer er indgéet i vurderingen:

e Redegorelse for, at der er anvendt tilbud efter loven, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 1.

e Redegorelse for den pageldendes ressourcer samt muligheden for at anvende og
udvikle dem, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 2.

e Redegorelse for, hvorfor den pigaeldendes arbejdsevne fortsat anses som varigt
begrenset, jf. lovens § 74 c, stk. 3, nr. 3.

e Vurdering af, om der kan veare grundlag for at pdbegynde sag om fertidspension, jf.

lovens § 74 c, stk. 3, nr. 4.

I sager, som skal revurderes, er borgeren ikke 1 fleksjob, men modtager

ledighedsydelse i perioden, indtil fleksjob kan opnas.

Indledningsvis blev det konstateret, at 8 af de 39 sager ikke var omfattet af

malgruppen.

Resultatet af gennemgangen af de resterende 31 sager viste:

e 10 sager, hvor revurderingen var pabegyndt og afsluttet inden udlebet af tidskravet.

De 10 sager var saledes korrekte, mens de efterfolgende 21 sager var fejlagtige.

e 19 sager, hvor revurderingen var pabegyndt inden udlebet af tidskravet, men forst
afsluttet efter udlebet af tidskravet.

e 2 sager, hvor revurderingen var pdbegyndt efter udlebet af tidskravet, og som var
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afsluttet.

Som det fremgér, viste resultatet af gennemgangen, at der var fejl i 21 sager svarende
til 67,7 % af de gennemgéede sager. Ifolge lovgivningen skal revisionen gennemga alle
sager pa omradet, safremt der konstateres fejl i mere end 20 % af de gennemgaede

sager.

Revisionsdirektoratet har derfor gennemgéet de resterende 50 % af sagerne.

Det blev konstateret, at 11 af de 39 sager ikke var omfattet af malgruppen.

Resultatet af gennemgangen af de resterende 28 sager viste:

e 10 sager, hvor revurderingen var pabegyndt og afsluttet inden udlebet af tidskravet.

De 10 sager var séledes korrekte, mens de efterfolgende 18 sager var fejlagtige.

e 16 sager, hvor revurderingen var pabegyndt inden udlebet af tidskravet, men forst
afsluttet efter tidskravet.

e 2 sager, hvor revurderingen var pdbegyndt efter udlebet af tidskravet, og som var

afsluttet.

Gennemgangen af de resterende 50 % af sagerne viste, at der var fejl i 18 sager ud af

de 28 sager, hvilket svarer til en fejlandel pa ca. 64,2 %

I alt viste gennemgangen af sager om revurdering af fleksjob for 2008 fejl 1 39 sager ud

af 59 sager svarende til en fejlprocent pa 66,1 %

Revisionsdirektoratet skal anmode om, at forvaltningen udarbejder en opgerelse over

de refusionsmassige konsekvenser af resultatet af revisionen af 2008.

Fleksydelse
50. Gennemgangen af ISM-konto 8.51.52.106 har omfattet 5 sager. Denne gav ikke

anledning til bemerkninger.
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Redegerelse for antallet af stikprever og fejlrubricering
51. I henhold til revisionsbekendtgerelsens § 75, stk. 4, skal der redegeres for
vaesentlige fejl og mangler 1 de udtagne sager. Revisionsdirektoratet har udarbejdet

folgende tabel over antal reviderede sager:

Kategorier Sager udvalgt Sager uden | Sager med fejl Sager med fejl med
ved stikprove fejl af formel eventuel udbetalings-
karakter og/eller refusionsmaessig
betydning
Antal Antal Antal Antal Kr.
Kontanthjzalp og 27 6 4 17 1)
starthjeelp
Aktiverede 24 11 4 9 1)
kontanthjelpsmodta
gere
Revalidering og 19 15 0 4 1)
forrevalidering
Syge- og
barselsdagpenge 2 9 0 20 b
Seniorjob 1 1 0 0
Skanejob 1 1 0 0
Lentilskud 15 5 0 10 1)
Ledighedsydelse 10 7 0 3 1)
Visitation og 121 82 0 39 1)
revurdering,
fleksjob
Fleksydelse 5 5 0 0
I alt 252 142 8 102

1) Det gkonomiske omfang af fejlene var ikke endeligt opgjort pa tidspunktet for

protokollatets afsendelse.

Revisionsdirektoratet kan oplyse, at der i 2007 blev gennemgdaet 76 sager, hvoraf 47
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var uden fejl. I de resterende 29 var der fejl med refusionsmaessig betydning.

Det skal supplerende oplyses, at der i relation til regnskab 2007 derudover blev
gennemgaet i alt 424 sager vedrerende visitation og revurdering pad fleksomradet: Heraf
vedrorte 117 sager visitation (2 formelle fejl) og 306 sager revurdering (262 fejl med
refusionsmaessig betydning, dvs. en fejlprocent i revurderingssagerne pd 85 % - 1 2008

er den pa 66,1 %).

Revisionsdirektoratet har den generelle opfattelse af fejlrubriceringen, at der er knyttet
nogen usikkerhed til den &rlige vurdering af udviklingen af fejlomfanget, idet bl.a.
fejlene ar for &r har en uensartet karakter og betydning for borgerne eller kommunens
okonomi, ligesom revisionens planlegning og udferelse er baseret pad lebende

vurderinger af risiko og vesentlighed.

Bortset fra dette er det direktoratets indtryk, at i 2008 er de enkelte fejl generelt mindre
vasentlige set 1 forhold til tidligere &r.

Men antallet af fejl med refusionsmaessig betydning er fortsat uacceptabelt hojt.

Revisionsdirektoratet finder, at der er tale om et sd betydeligt fejlomfang, at
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen ber undersege og dokumentere:
e Om der er behov for at iveerksatte tiltag i det enkelte Jobcenter.
e Om der er behov for at iverksatte tiltag pd tvers af kommunens Job- og
Beskeeftigelsescentre.
e Om hvordan og i hvilket omfang, der efterfolgende skal folges op pa, at de

enkelte problemstillinger er blevet korrigeret.

Derudover skal der peges pa folgende generelle problemstillinger:
Snitflader
e Beskaftigelsescentre og Jobcentre (s@rligt omkring konkrete mal, intention og

opfelgning). I de fleste sager fremgér det ikke i forbindelse med, at Jobcentret
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visiterer en sag til Beskaftigelsescenter hvilken konkret opgave, der skal loses.
Det er typisk ord som "at opna ordinaer beskeftigelse" eller "afklaring", ligesom
det ikke klart fremgér, hvilket arbejde der er udfert 1 Beskaftigelsescentret, og
hvor dette arbejde har fort den pidgaldende hen.

e Jobcenter og Ydelsesservice (serligt omkring sanktioner, start/stop af ydelse og
aktiv/passiv hjelp). 1 flere sager er det konstateret, at der ikke er
overensstemmelse mellem oplysninger i sagen om aktive/passive perioder og
bogfaring mellem aktive og passive perioder.

e Jobcentre og Socialcentre (sarligt omkring afgraensning af jobcentrets opgave).
I flere sager er det konstateret, at Jobcentrene ikke begrenser sagsbehandling til
at vedrore det beskaftigelsesrettede omradde og henviser borgeren til
Socialcentret for at afklare problemstillinger vedrerende problemstillinger, som
ligger uden for Jobcentrets omrdde. Dette kan betyde, at sager ikke
sagsbehandles sé hurtigt og effektivt, som de burde.

Okonomisk opfelgning (Ydelsesservice)

e Det blev konstateret, at der i 33 ud af 50 gennemgaede sager ikke var
dokumentation for tilstrekkelig ekonomisk kontrol efter § 10 i aktivloven.
Ydelsesservice har efterfolgende oplyst, at en gennemgang af de navnte sager
har vist, at der i1 4 sager er konstateret forhold, som kan give anledning til
regulering af forsergelsesydelsen. Der anmodes om evt. berigtigelse af

statsrefusionen.

Revisionsbemzerkning
Revisionsdirektoratet finder anledning til at udtale alvorlig kritik af, at revisionen af
personsagerne ogsd i ar har vist et betydeligt fejlomfang med refusionsmassig

betydning.
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ITI. Sezerlige kontrolarbejder

Opgorelser af statsrefusion for 2008

52. Revisionen af "Anmodning om statsrefusion af sociale udgifter — endelig
restafregning 2008" og "Endelig opgerelse af udgifter til flaskehalsindsatsen i
regnskabséret 2008" er udfert i overensstemmelse med bekendtgerelse nr. 1498 af 12.

december 2007.

Revisionen af statslige lontilskud er sket i overensstemmelse med bekendtgerelse nr.
260 af 20. marts 2007 om udbetaling, regnskabsafleggelse og revision af statsligt
lontilskud til kommunale og regionale arbejdsgivere vedrerende lov om en aktiv

beskaftigelsesindsats og lov om servicejob.

Revisionsdirektoratet har i forbindelse med revisionen af refusionsanmodningerne
paset, at de anmeldte belgb stemmer overens med Kebenhavns Kommunes @konomi-
og Ressourcestyringssystem (K@R). Herudover er det paset, at anmeldte belob
stemmer overens med dokumentationen herfor, at kravene til refusionshjemtagelse 1
henhold til regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen er overholdt. I revisionen indgér
gennemgang af anmeldte udgifter vedrerende boformer efter §§ 93 og 94 a i lov om

social service.

Revisionsdirektoratet har den 13. august 2009 afgivet erklering pd opgerelsen af
statsrefusion for 2008 med folgende konklusion:

"Det er vor opfattelse, at "Anmodning om statsrefusion af sociale udgifter — endelig
restafregning 2008" er aflagt i overensstemmelse med de krav, der felger af den

kommunale styrelseslov og bekendtgorelse nr. 1498 af 12. december 2007."

Revisionsdirektoratet har den 14. august 2009 afgivet erklering pd opgerelsen af

udgifter til flaskehalsindsatsen med folgende konklusion:
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"Det er vor opfattelse, at "Flaskehalsindsatsen — endelig restafregning 2008" — bortset
fra virkningen af det i forbeholdet anforte — er aflagt i overensstemmelse med de krav,
der folger af den kommunale styrelseslov og bekendtgerelse nr. 1498 af 12. december

2007 samt bekendtgerelse nr. 1257 af 7. december 2006."

Forbeholdet er formuleret sdledes: "Vi har ikke modtaget den ifelge bekendtgerelsen af

7. december 2006 kraevede opgerelse over udgifter til kurser, uddannelser, serligt

tilrettelagte opkvalificeringsforleb mv. Vi har derfor ikke kunnet verificere hvilke

udgifter, der er aftholdt og hvilke projekter, der er afviklet."
REVISIONSDIREKTORATET FOR KOUBENHAVNS KOMMUNE

2. november 2009

Jan Christensen
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