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Sammenfatning af konklusioner: Spor 1 — Administration
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Hovedobservationer

Centrale anbefalinger

Estimeret bruttopotentiale
fuldt indfaset i 2022

» Baseret pa faktiske landata fra Koncernservice
vurderede vi umiddelbart, at Socialforvaltningen
(SOF) havde 1.174 arsveaerk, der udferer
administrative stgttefunktioner. Den efterfolgende
gennemforte survey i forvaltningen afdakker et
administrativt ressourceforbrug pé 1.154 arsvaerk
(inkl. ledere).

* De administrative ressourcer inden for SOF fordeler
sig saledes: gkonomi (25 %), HR (20 %), it (14 %),
indkeb (11 %), kommunikation (7 %) og @vrige (24 %).

+ Forvaltningen har et betydeligt decentralt
administrativt ressourceforbrug (67 % af
ressourcerne pa niveau 3 og 4).

» Steerkt forankret decentral kultur i SOF, som
indeberer at der arbejdes uensartet inden for
forskellige dele af de administrative funktioner, fx
varierende bogfaeringspraksis inden for gkonomi eller
et meget hgjt antal forskellige lokalt indgaende aftaler
pé HR omréadet.

» Koordinering horisontalt og vertikalt i organisationen
er udfordret ved manglende overblik (fraveer af
transparent og robust dataunderstottelse) samt
klarhed om roller og ansvar.

+ Udfordringer ift. systemunderstottelsen af de
administrative funktioner, fx anvendelse af Kvantum.

+ Vertikal integration (feerre administrative niveauer) samt
horisontal konsolidering (decentrale administrative
feellesskaber) er primeer driver til at reducere det
administrative arsveerksforbrug i forvaltningen.
Konsolideringen omfatter alene den administrative
organisering i SOF.

» Udarbejdelse af tydelige og dokumenterede
processer/arbejdsgange inden for hvert funktionelt
omréde (gkonomi, HR, it mv.) med klart definerede roller
og ansvar for de forskellige administrative
organisatoriske niveauer. Stgrre ensartethed og
transparens i de administrative processer understattes af
den anbefalede organisatoriske konsolidering. Sterre
ensartethed og klarere roller vil reducere tidsforbrug pa
tveers af organisationen.

+ Sikre en robust og effektiv implementering af systemerne
Kvantum og efterfelger til CSC Social samt
systemunderstgttelse af vagtplanlaegning for at reducere
den tid, der bruges pa denne opgave. Hertil kommer flere
andre systemimplementeringer i SOF over de kommende
ar, som ogsé kraever fokus pa implementering i
forretningen

» Implementering af steerkere styring og monitorering
centralt, sa der sikres proces- og data-compliance.

- T~

Ekskl.
Implementerings-
omkostninger

54-58 mio. kr.
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Sammenfatning af konklusioner — spor 2: Bedre styring
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Hovedobservationer

Centrale anbefalinger

Styringen af gkonomien i SOF er centreret om overholdelse af
budgetrammer — pa centre, borgercentre og samlet.

Der er stort fokus pé budgetter, fx er det primaere styringsredskab
for interne tilbud taksterne. Mindre fokus pa omkostningerne pa
forhold under “rammeniveau”, fx folges der ikke lobende op pa
enhedspriser for egne tilbud.

Der opgares ikke en samlet oversigt over forskydninger i
visitationspraksis. Visitationspraksis er afgerende for hvilken type
tilbud den enkelte borger far og derigennem ogsa
omkostningsniveauet for SOF.

For visse typer af borgere har SOF svaert reducerede
styringsmuligheder, fx ift "selvhenvendere” pa misbrugsomradet.
Der er p.t. ikke en lgbende opfalgning pa antallet af denne type
omkostningsdrivende henvendelser, som kunne give en “early
warning” pa potentielle budgetoverskridelser.

Der opgares p.t. ikke prisniveauet for forskellige ydelsestyper for
eksternt placerede borgere. Det er sdledes ikke muligt ud fra den
lobende opfelgning, at identificere &endringer i pris eller volumen,
som har en direkte pavirkning pa SOF’s gkonomi.

Anbefalingerne til styring har til formal at styrke opfelgningen pa
centrale gkonomiske risikofaktorer, der knytter sig til SOF’s
omkostningsniveau.

Det anbefales, at der lobende beregnes og folges op pa SOF’s tilbuds
enhedspriser. Herved kan der foretages tvaergiende sammenligninger
med ensartede tilbud og negativ omkostningsudvikling kan opdages.

Det anbefales, at beregningen af enhedspriser pa SOF’s tilbud baseres pa
en ensartet omkostningsfordelingsmodel pa tveers af SOF.

Det anbefales, at der folges op pa segmenter af ydelser i SOF, saledes
at ledelsen far et overblik over om der sker skred i visitationspraksis.

Det anbefales, at der folges op pa prisniveauet for segmenterede
ydelsesniveauer.

Det anbefales, at der labende folges op pa prisniveauet pa ydelser
kabt af eksterne parter — enten andre kommuner eller private tilbud.
Herved kan ledelsen identificere eventuelle negative
omkostningsudviklinger og specificere hvor et evt. problem opstar.
Herudover vil oplysninger om prisniveauer stille SOF steerkere i
forhandlingspositionen overfor tilbudsgiver.
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Sammenfatning af konklusioner: Spor 3 — Indkob

Spor 3 — Indkeb

Hovedobservationer

Centrale anbefalinger

Estimeret bruttopotentiale
fuldt indfaset i 2022

* SOF’s indkeb var samlet set 2 mia. kr. i 2017 — eller
ca. 40 % af det samlede budget i SOF.

* Den primere indkebskategori er kab af pladser hos
private tilbud og i kommuner og regioner.

* Den samlede modenhed i indkgbsorganisationen
vurderes som lav.

* Der er ikke en systematisk styring af eftersporgslen
(mzngder), og der er ikke observeret dokumenterede
strukturerede overvejelser vedrgrende make-buy.

» Der er meget f4 rammeaftaler ud over pa
standardiserede indkeb, og compliance pa aftalerne
er generelt lav pa tvars af indkebskategorier.

+ Indkeb foretages som hovedregel decentralt, og der er
ingen fastsatte politikker og processer for styring af
indkab.

» Processer for indkeb vurderes pa baggrund af
interviews at veere meget varierende pa tveaers af
organisationen.

+ Kontraktstyringen er rudimenteer, idet der ikke er
faste processer herfor eller professionelle
indkgbskompetencer, der monitorerer og felger op.

+ Data- og systemunderstottelsen er mangelfuld,
hvilket besvaerliggor et overblik over udvikling i priser
og mengder.

Der er et betydeligt potentiale forbundet med at anvende
klassiske indkebslaftesteenger som eftersporgselsstyring,
markedsafprevning og kontraktstyring pa alle
indkebskategorier i forvaltningen.

P& kab af pladser er der serligt identificeret et potentiale
ved at styrke nyttiggorelsen af kommercielle
indkebskompetencer i forhandlinger og indgaelse af
aftaler i de konkrete indkgb. Der vurderes et potentiale
pa ca. 4-7 % pa den styrbare del af baseline og ca. 2-4 %
pé den del af baseline, der har reducerede
styringsmuligheder.

For vikarservice og radgivningsydelser vil isaer en starre
grad af compliance drive realiseringen af
indkebsgevinster. P4 omradet for vikarydelser er der
estimeret et potentiale pa ca. 6-8 %, mens der pa
radgivningsydelser estimeres et potentiale pa ca. 2-4 %.
Potentialet for vikarydelser forudsaetter
konkurrenceudsattelse pd 40 % af omkostninger pa
fritvalgsomradet.

Forudsetningen for at implementere loftestaenger er
etableringen af en egentlig kommerciel indkebsfunktion
med kompetencer til dels at foretage konkrete storre
indkeb selv, dels at gennemfore udbud samt drive og
udvikle indkegbsadfard og kultur ned gennem
forvaltningen.

- T~

Ekskl.
Implementerings-
omkostninger

42-72 mio. kr.
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Sammenfatning af konklusioner: Spor 4 — Visitationspraksis

Det skal bemarkes, at der ikke indgar data fra
BBU i analysen. Det skyldes, at det ikke har veeret
muligt at fremskaffe data fra dette borgercenter
til brug for analysen.

Hovedobservationer

Centrale anbefalinger

Estimeret bruttopotentiale
fuldt indfaset i 2022
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I BCV - Sindslidende og udsatte har antallet af
borgere vaeret nogenlunde stabilt i perioden 2014-
2016.

I BCH — Handicap var storstedelen af borgerne i
2016 i midlertidige og leengerevarende botilbud
samt aktivitets- og samverstilbud, mens relativt fa
borgere modtog stotte i eget hjem (§ 85).

I BCH — Voksenhandicap var de gennemsnitlige
omkostninger pr. borger i 2016 generelt hgjere i
eksterne tilbud end i kommunens egne tilbud.

I bade BCV - Sindslidende og udsatte og BCH —
Voksenhandicap var der i 2016 blandt borgerne med
§85-statte og pa midlertidige og leengerevrende
botilbud, borgere med lette problemer (VUM-score
B). Disse borgere er forbundet med betydelige
udgifter, selvom deres funktionsniveau er
forholdsvis godt, og de méske kunne stattes i eget
hjem eller frivillige tilbud.

Udgifterne pr. anbragte barn/ung pa
degninstitution er hgjere i eksterne
kommunale/regionale tilbud end i egne tilbud. Der
kan derfor veere et besparelsespotentiale i at
anvende egne tilbud, hvis bgrnenes/de unges
malgrupper er sammenlignelige pa tveers af egne og
eksterne degninstitutioner, safremt der er ledig
kapacitet.

Udgifterne pr. barn/ung med béade
familiebehandling og kontaktperson for barnet er
lavere i egne tilbud end hos private leveranderer.

12016 havde SOF mange borgere med lette problemer (VUM-score B),
som modtog stette bade i eget hjem og i botilbud. Disse borgere ma
forventes at have ressourcer og rehabiliteringspotentiale. Det er vores
anbefaling, at SOF anvender vejledning fra visitationskompasset og med
afseet heri har tydelige kriterier for anvendelse af tilbud, herunder omfang
og varighed. Analysen peger pa et potentiale ved at udvisitere borgere med
forholdsvis lette problemer, som i dag modtager § 85-statte, til frivillige
tilbud.

Det anbefales endvidere at revisitere borgere med VUM-score B, som i dag
modtager midlertidige degntilbud (§ 107) eller permanente tilbud (§108)
til mindre indgribende indsatser og foranstaltninger.

Det er veesentligt at tage forbehold for, at der i bdde BCV og BCH star
borgere pa venteliste til §§107- og 108-tilbud samt §85-statte. De
beregnede potentialer ved at udvisitere/revisitere borgere vil alt andet lige
blive reduceret i det omfang, de frigivne pladser fyldes op af borgere pa
venteliste.

Analysen viser, at der i 2016 var betydelige forskelle pa pladspriser pa
interne og eksterne tilbud. Med udgangspunkt i aktivitetsniveaueti 2016
vil der vaere et potentiale i at hjemtage borgere til egne tilbud. Det
bemarkes, at dette forudseetter samme aktivitetsniveau som i 2016 og en
konsolidering af opgerelsen af de interne omkostninger, samt at der kan
tilvejebringes egen kapacitet.

Det bemerkes, at de hgje priser pé eksterne tilbud i 2016 understatter
konklusionerne i Spor 3 (indkebssporet) om potentialet ved en skarpere
markedsafprgvning og kontraktstyring i forbindelse med eksterne kab af
pladser.

Generelt er ovenstaende anbefalinger baseret pa det tilgengelige
datagrundlag, som daekker hhv. 2014-2016 (BCV — sindslidende og
udsatte) og 2016 (BCV — misbrug og BCH — voksen handicap).
Anbefalingerne tager derfor ikke hgjde for udviklingen i kommunen fra
2016-2018.

[

Ekskl.
Implementerings-
omkostninger

~ 56 mio. kr.
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Sammenfatning af konklusioner: Spor 5 — Effektiv drift af sociale
tilbud

Estimeret bruttopotentiale
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observeret forskelle i omkostninger pr. plads.

Analysen har fokuseret pa at identificere mulige forklaringer
pa disse forskelle. Der er gennemfort analyse af folgende
variable: gennemsnitslen pr. rsveerk, sygefraveer, indirekte
omKkostninger, storrelse pa tilbud og normering.

Af de kontrollerede forhold er det iseer tilbuddenes
normering samt til dels tilbuddenes storrelse, der kan
forklare forskellene i omkostning pr. plads.

Da det ikke har veeret muligt at tilvejebringe oplysninger om
de konkrete borgeres stottebehov péd de enkelte institutioner,
ber der gennemfares mere granulare studier forud for en
vurdering af i hvilken grad normeringer kan justeres i
forvaltningens botilbud.

Der er gennemfort 6 caseinterviews som illustrerer forskelle i
den anvendte tid pa tilbuddene, herunder omfanget af tid
sammen med borgerne. Det er blevet italesat i interviews, at
der er muligheder for at reducere i opgaver og projekter, som
reducere medarbejderens tid anvendt sammen med
borgerne.

Det bemzrkes, at forvaltningen allerede har igangsat et
initiativ (TVo1), der skal forbedre arbejdstilretteleeggelsen
lokalt i forvaltningens tilbud.

For gvrige institutioner er der brug for naermere
undersggelser for at kunne estimere et potentiale.
Det er ikke undersggt i hvor stort omfang TVo1
reducerer potentialet ift. rapportens anbefalinger.

Gennemfore en bredere kortleegning af de dyre
tilbuds normering, herunder (i) fastleegge omfang
af gvrig tid (fx meder), (ii) i hvilken grad
ressourcer udnyttes pé tvaers af afdelinger, samt
(iii) forskelle i borgeres stgttebehov pa
institutionerne. Kortleegningen vil give et mere
precist billede af, hvilket potentiale der kan
realiseres pa den enkelte institution.

Udarbejde moderniseringsplan, hvor mindre
tilbud, samt tilbud med dyre faste
kapacitetsomkostninger frasalges og erstattes af
etablering af starre tilbud placeret geografisk pa
adresser med lavere grundpriser. Planen skal
afstemmes i forhold til hidtidige analyser samt
eksogene rammevilkér, herunder ikke mindst
Socialtilsynets vurderinger.

Udarbejde inspirationskatalog til tilbudsledere
med forslag til gennemgang af opgaveportefalje.

Hovedobservationer Centrale anbefalinger (fuldt indfaset)

» Analysen tager afsaet i en sammenligning af tilbud (primeert * Reducere gvrig tid. Der er i deep dive-interviews
degn) inden for sammenlignelige grupper af tilbud i identificeret et potentiale ved at fokusere pa I
henholdsvis BBU, BCH og BCV. skarpt at reducere i opgaver, som ikke er fokuseret EkskL.

* Der er foretaget en nedbrydning af omkostningsbasen i pa kerneydelsen. For fire konkrete institutioner Implementerings-
enhedspriser pr. plads pa institutionerne. I alle borgercentre vurderes dette potentiale at udgere ca. 3,6 mio. kr. omkostninger
er der inden for de sammenlignelige tilbudsgrupper

3,8 mio. kr.

NN

Estimeret potentiale er
kun beregnet ud fra fire
interviewede tilbud hos
BCV og BCH og
inkluderer
udelukkende potentiale
ved reduktion i gvrig
tid.
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1 Spor 1 - Administration

|
Spor 1 -
Administration
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1 Spor 1 - Administration

Metode til analyse af Spor 1 — Administration

Proces for analyse af spor 1 — Administration

Indledende analyse

Elektronisk spergeskema,
interviews samt analyse

P Fase 1

Fase2 0g 3

Vurdering af potentiale og
anbefalinger

* Det administrative spor har
overordnet til formaél at identificere
effektiviseringer pa 10 pct. inden
for SOF’s ressourceanvendelse pé
det administrative omrade (jf.
budgetaftale 2019).

Det administrative omréde
omfatter opgaver inden for
gkonomi, HR, kommunikation, it
og indkeb. Herudover omfatter
administrative ressourcer en rackke
gvrige opgaver, som fx ledelses- og
sekretariatsbetjening.

I fase 1 blev der gennemfort en
screening af det administrative
omrade med udgangspunkt i
datatraek fra Kebenhavns
Kommunes Koncernservice (KS)
samt i begraenset omfang datatraek
fra SOF selv.

* Beslutning i styregruppen om at
gennemfore analyse i fase 2.

* Der er i fase 2 udsendt et elektronisk
sporgeskema til lederne i SOF fra B17 til og
med tilbudsniveau, hvor de er blevet bedt om
at angive antallet af administrative
medarbejdere i deres respektive enheder pa
baggrund af funktioner defineret i fase 1.

Herudover er der gennemfort en raeekke
interviews og workshops med medarbejdere
fra alle niveauer i SOF for at understatte
kortleegning og potentialer.

PwC har betydelig erfaring med gkonomi- og
budgetanalyser fra den offentlige og private
sektor. Erfaringerne, koblet med inputtet fra
ovenstdende datakilder, er basis for analysens
vurderinger og anbefalinger.

Interviews og
workshop pa
flere
organisatoriske
niveauer

Gennemforelse
af spargeskema

Analyse af
til kortleegning fordelinger

af medarbejdere

« Potentialer og anbefalinger er vurderet pa baggrund af
sammenligning af SOF med benchmarks fra tidligere
lignende analyser af offentlige organisationers
administrative ressourceforbrug.

+ Potentialer og anbefalinger er kalibreret med
styregruppen, og der er i analysen udeladt gvrige
administrative opgaver, der er kategoriseret som ikke
direkte borgerrettede aktiviteter og vagtplanlaegning.

* Der er vurderet potentialer inden for fire forskellige
omréder:

Proces-
forbedring

% ) Organisering

9\
E’}:F System og data

»}V}I\

Im\ ) Serviceniveau

* Inden for hvert omrader er der oplistet anbefalinger til
implementering over en periode pé fire ar for at opna
potentielle besparelse.

* Anbefalinger kan implementeres uafthangigt af
organisationsstrukturen i SOF’s faglige enheder.
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1 Spor 1 - Administration

Pa baggrund af faktiske londata fra Koncernservice skonnedes
antallet af administrative arsvark i forvaltningen til 1.174

Beskrivelse

* De administrative stgttefunktioner
udger en mindre andel af
administrationen i de store
serviceforvaltninger.

Metode

» Personalemetoden, datatraek fra KS
(Kilde: HR i SOF)

* Administrative medarbejdere delt op
i fire forskellige funktionsomrader.

Andel arsvark ansat i administrative stottefunktioner ud af totalt antal ansatte pr.
Jorvaltning i Kebenhavns Kommune 20171 % (antal arsvark)

66 % 65 %
(914) (1.327)

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen
PwC

Kultur- og @konomi- Teknik- og Beskaeftigelse—l Social- Sundheds- og Borne- og
Fritids- forvaltningen Miljo- og forvaltningenl Omsorgs- Ungdoms-
forvaltningen forvaltningen Integrations- | I forvaltningen forvaltningen
forvaltningen == = = =
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1 Spor 1 - Administration

Antal decentrale ledere per forvaltning

Beskrivelse

* Omfanget af decentrale ledere er i
sagens natur sterst i de borgervendte
serviceforvaltninger.

* SOF og SUF har en nogenlunde
ligelig fordeling af decentrale ledere

Metode

» Personalemetoden, datatraek fra KS
(Kilde: HR i SOF)

* Administrative medarbejdere delt op
i fire forskellige funktionsomrader.

Analyse

687

Antal arsvaerk

6
Borne- og Sundheds- og Social- Teknik- og Kultur- og Jkonomi- Beskaftigelse-
Ungdoms- Omsorgs- forvaltningen Milje- Fritids- forvaltningen og
forvaltningen forvaltningen | forvaltningen forvaltningen Integrations-
— = forvaltningen

Forklaring
L Socialforvaltningen‘|
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1 Spor 1 - Administration

Forvaltningens bogforingspraksis i regnskabssystemet tyder pa en
relativt lav andel af decentralt administrativt ansatte

Beskrivelse

Analyse

Oversigten til hgjre viser det
administrative ressourcetrak opgjort
ud fra SOF’s regnskab for 2017 med
udgangspunkt i udvalgte
administrative regnskabskategorier.

Opgorelse i fase 1 pa baggrund af
denne metode viser et meget lavt
administrativt ressourcetraek, som
det blev besluttet at validere med en
surveybaseret undersggelse i fase 2.

Med udgangspunkt i surveydata i
fase to blev det administrative
ressourcetraek vurderet hgjere.

Metode

Baseret pa regnskabsudtrak for 2017 fra
Kvantum pa organisationsniveau 2
Omkostninger allokeret pa baggrund af
“hovedprodukt”

Udgifter til administration i borgercentre
er omkostningskategorierne
“administration” — og det samme for
“sagsbehandling”

Resterende omkostninger er under
“Tilbud og andet”.

Udgifter (mio. kr.)

Udgifter pr. borgercenter fordelt pa administration, sagsbehandling og
andet i 2017 (mio. kr.)

1.949

351

BCH BCV BBU BCHJ

¥ Tilbud og andet [ Sagsbehandling M Administration
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
sourcer (survey til forvaltningens ledere)

Konklusioner fra
kortlaegning af
administrative
ressourcer
(survey til
forvaltningens
ledere)
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Survey til kortlaegning af administrative arsvark er blevet udfort
med kortlaegning af en raekke administrative funktioner.
Sporgeskema er udsendt til alle ledere i forvaltningen

Funktionsomriade Opgaver inden for funktionsomrade
Personaleadministrative udviklingsopgaver (fx kompetenceudvikling og organisationsudvikling (HR, politikker, strategier mv.))
HR
Personaleadministrative driftsopgaver (fx ledelsesrapportering og personaleadministration)
@konomiopgaver relateret til budget (fx budgetleegning, opfelgning og ledelsesrapportering)
Gkonomi
Regnskabsopgaver (fx fakturah&ndtering, bogfering og afstemning)
Udviklingsopgaver (fx anskaffelse af nye systemer, implementering af systemer, videreudvikling af systemer og integration mellem systemer)
It
Driftsopgaver (fx drift af nuveerende systemer, it-support, hardware, ledelsesrapportering samt kontrakt- og leveranderstyring)
Internt kommunikation (fx interne publikationer (medarbejderblade) og intranet)
Kommunikation

Ekstern kommunikation (fx presse, publikationer og website)

@vrige administrative
opgaver*

Diverse administrative indberetninger (fx input til ledelsesrapportering, som ikke er omfattet af HR, it, gkonomi eller kommunikation)

Rapportering til eksterne parter (fx afrapportering til gvrige myndigheder uden for SOF, sdsom Danmarks Statistik eller @konomi- og Indenrigsministeriet)

Planlaegning og atholdelse af diverse administrative mader

Ledelsesbetjening (fx koordinering, processtyring og kvalitetssikring af sagsforelaeggelser for til ledelsen samt opfelgning herpé)

Politisk betjening (fx besvarelse af udvalgsspergsmal og besvarelse af gvrige politiske bestillinger til det politiske niveau)

Indkeb

Strategisk indkeb (fx udvikling af strategier for indkeb, kategoristyring, udvikling af opfelgning pé politikker og retningslinjer for indkgb samt vedligehold og opdatering
af indkebssystem)

Efterspargselsstyring (fx folge markedseendringer for forskellige indkebskategorier eller vurdere og udfordre organisationens behov)

Markedsafprevning (fx forberede og gennemfore udbud og aftaler med leveranderer)

Kontrakt- og leveranderstyring pa allerede indgéede aftaler

Indkebsdisponering (fx afgive ordrer — enten via indkebssystem, telefonisk eller ved at foretage fysiske indkeb i butikker, modtage varer og tjenesteydelser eller
gennemfore betalinger)

9 »

*) @vrige administrative opgaver inkluderer ikke vagtplanlegning eller andre “ikke borgerrettede aktiviteter”, som ikke omfattes af andre ovenstdende eksempler pa “gvrige administrative opgaver”.
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative

ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Besvarelsesprocenten er i top i centralforvaltningen, mens der er
modtaget noget lavere besvarelsesprocenter fra borgercentrene

* Besvarelsesprocenten pa surveyen er
sendt til lederne af SOF’s enheder.

* Surveyen blev udsendt til
centralforvaltningen,
borgercentrene, centrene/enhederne
og tilbud.

* Respondenterne fik en uge til at
besvare surveyen.

» Besvarelser modtaget efter den 27.
september er ikke taget med.

» Baseret pa survey, foretaget af PwC
med henblik p4 at indsamle data til
kortlaegning af administrative
ressourcer i SOF

» Ud over almindelige usikkerheder
ved surveys har der vist sig en
saerskilt usikkerhed omkring
Borgercenter Voksne, hvilket er sogt
loftet ved en foalsomhedsanalyse, som
fremgar senere.

i der mangler at
i svare

Svarprocent fra borgercenter og centralforvaltning (validerede data)

Estimeret
antal enheder, o) 12 18 15 1

100 %

De Centrale Borgercenter Borgercenter Borgercenter Borgercenter
Enheder Handicap Voksne Born og Unge  Hjemmepleje

Il Procentandel besvarelser
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Opgorelse af det samlede antal administrative arsvark baseret pa
en opskrivning af surveydata

Beskrivelse Analyse

* Det samlede resultat fra surveyen er Antal administrative arsvzaerk opgjort efter survey og KS, 2017
estimeret ved at opskrive de
eksisterende svar med en ligefrem 2.410
proportional fremskrivning.

+ Surveyen har redegjort for 851
arsveerk, der varetager
administrative stottefunktioner.

» Dader imidlertid ikke er besvarelser
fra alle enheder, har PwC opskrevet
antallet af &rsveaerk for enheder, der
ikke har besvaret. Denne korrektion
giver et samlet administrativt
arsveerksforbrug pa administrative
stottefunktioner pa 1.154 arsvark.

Metode

* Surveydata fra 2018.
» Resultater inkluderer ikke opgaverne
“ikke borgerettede aktiviteter” og

“vagtplanlaegning”.
+ KS data: Samtlige administrative AV
= 2.410. Kategorien ‘administrative Antal Antal Antal Antal Antal samlet
stottefunktioner’ alene = 1.174 her administrative administrative administrative adminstrative administrative
udgér ‘personale der loser arsveerk - survey arsveerk - valideret arsveerk - arsveaerk arsveerk - KS traek
myndighedsopgaver’ samt survey data opregnet pba. stottefunktioner
Valideret survey KS traek
‘decentrale ledere’ og ‘adm. chefer’.
Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Opgoarelse over administrative arsvark pa borgercenterniveau og i
centralforvaltningen

Beskrivelse

Analyse

Antallet af administrative &rsvaerk
opregnet fra surveydata viser en
betydelig forskel fra borgercenter til
borgercenter.

For BCV har forvaltningen tilkendegivet
en saerlig usikkerhed i forhold til
besvarelsen af survey. Der er derfor lavet
en folsomheds-vurdering, hvor der for
BCV legges et administrativt niveau til
grund svarende til den gennemsnitlige
andel af administrative ressourcer i BBU
og BCH. Det tilpassede niveau indebzrer
en reduktion af baseline med 80
administrative AV. Begge niveauer
anvendes senere ift. potentialeberegning.
Lederes administrative opgaver indgéar i
opgorelsen.

Metode

Datakilder stammer fra KS samt survey,
foretaget af PwC med henblik pa at
indsamle data til kortlaegning af
administrative ressourcer i SOF.

Det samlede resultat fra surveyen er
estimeret ved at opskrive eksisterende svar
med en ligefrem proportional
fremskrivning.

Data er blevet valideret af de enkelte
borgercentre.

Resultater inkluderer ikke opgaverne “ikke
borgerettede aktiviteter” og
“vagtplanlagning”.

Antal administrative arsvark pr. borgercenter og centralenhed, opgjort efter
survey og KS-data, 2017

389

172172

Borgercenter Borgercenter Borgercenter Centralforvaltningen Borgercenter
Voksne Total Born- og Handicap Total Hjemmepleje
Unge Total Total
Il Antal administrative arsvark — Surveydata Antal administrative arsveerk - tilpasset BCV

I Antal administrative irsvark — Surveydata opregnet

B Antal administrative arsvark - survey tilpasset BCV

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Andelen af administrative arsvark varierer pa tvaers af
borgercentre

Beskrivelse Analyse

+ Grafen illustrerer den beregnede Opgorelse af administrative arsvark ud af totalt antal arsvark i borgercenter,
administrationsprocent i de fire 2017
borgercentre pa baggrund af
surveydata. 1.729 1.992 2.258 453

<+— 100%

» Relativt til det samlede antal ansatte
udger medarbejdere, der lgser
administrative stottefunktioner, den
storste andel i BCV og BBU.

+ Resultaterne inkluderer ikke
opgaverne “ikke borgerettede
aktiviteter” og “vagtplanlegning”.

Arsvaerk

Metode

» Datakilder stammer fra KS samt
survey, foretaget af PwC med henblik
pa at indsamle data til kortlaegning af
administrative ressourceri SOF.

+ Surveydata er her lagt op mod det

totale antal arsvaerk i borgercentrene. Borgercenter Borgercenter Voksne Borgercenter Borgercenter
 Det samlede resultat fra surveyen Born og Unge Handicap Hjemmeplejen
estimeret ved at opskrive eksisterende
d en ligef rtional - - .o o
svalmed en ligefrem proportiona 0 Ovrige arsvaerk Il Andel af administrative rsvaerk pa borgercenter
fremskrivning.
Il Yderligere adm. rsveerk ved opskrivning
Kebenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

| J [ [ [ [o]
Sammensaitningen af administrative ressourcer pa tvars af

opgaveomrader

Beskrivelse ADAIYSE o
* Nedbrydningen pa administrativ

funktion tager udgangspunkt i det Totalt antal .

faktisk antal besvarelser. Dvs. at administrative érsveerk 851

baseline er p4 851 arsvark. (survey)
* Opgaver inden for gkonomiomradet

er der.l storste ggruppe.blandt Gkonomi

funktionsomraderne i surveyen.
* Opgaver inden for ‘gvrige

administrative opgaver’ omfatter fx HR

ledelsesbetjening (koordination og

kvalitetssikring af sager til ledelsen)

samt politisk betjening (fx besvarelse

af spergsmal fra udvalget) Tt 117
Metode
» Data fra survey, foretaget af PwC Indkeb

med henblik pa at indsamle data til

kortlaegning af administrative o

ressourcer i SOF Kommunikation

og sekretariatsbetjenin

» Resultater inkluderer ikke opgaverne 8 ) 8

”ikke borgerettede aktiviteter” og

“vagtplanlaegning”. @vrige administrative

opgaver

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

|
Administrative arsvaerk pa centralforvaltningsniveau fordelt pa

Junktion — centralforvaltningen

Beskrivelse AT ALY S € et
* Den granulere analyse pa Antal administrative arsvark sorteret pa funktion pa centralforvaltningsniveau,
organisationsniveau tager 2017
udgangspunkt i det faktisk antal
besvarelser. Dvs. at baseline er pa : 50 52

851 arsvark.

14 %

» Fordelingen er baseret pa besvaret
opgavetype. Medarbejdere fra et
kontor kan saledes indga i forskellige
opgavekategorier.

* De administrative arsveerk pa
tilbudsniveau udger 20 pct. af de
samlede administrative arsveerk.

Metode

» Data fra survey, foretaget af PwC
med henblik p4 at indsamle data til
kortlaegning af administrative
ressourcer i SOF

Andel af administrative arsvaerk i survey

* Resultater inkluderer ikke opgaverne
”ikke borgerettede aktiviteter” og

vagtplanleegning”. @konomi HR IT Indkeb Kommunimation og Ovrige
sekretariatsbetjening administrative
. o opgaver
@vrige arsverk [ AC-&rsvaerk P8
Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

|
Administrative arsvark pa borgercenterniveau fordelt pa funktion

— borgercenterniveau

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsvark sorteret pa funktion pa borgercenterniveau, 2017
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal
besvarelser. Dvs. at baseline er pa 39
851 arsveerk. 5

* Opgaver inden for gkonomi udger en
stor del af de opgaver, der bliver

foretaget pa borgercenterniveau.
getp g 45 %
* De administrative arsvaerk pa

tilbudsniveau udger 14 pct. af de
samlede administrative arsveerk.

25
14 %

Metode

» Data fra survey, foretaget af PwC
med henblik p4 at indsamle data til
kortlaegning af administrative
ressourcer i SOF

Andel af administrative arsvaerk i survey

* Resultater inkluderer ikke opgaverne
”ikke borgerettede aktiviteter” og

“vagtplanlaegning”. ] o ]
@konomi HR IT Indkeb Kommunimation og Qvrige
sekretariatsbetjening administrative
@vrige arsverk [ AC-&rsvaerk opgaver
Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

|
Administrative arsvark pa centerniveau fordelt pa funktion —

centre

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsverk, sorteret pa funktion pa centerniveau, 2017
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal
besvarelser. Dvs. at baseline er pa 77
851 drsvaerk. 73

* P4 center-/enhedsniveau skifter
flertallet af administrative
medarbejdere fra AC’ere til gvrige
ansattelseskategorier.

63

o,
* De administrative arsvaerk pa 60 %

tilbudsniveau udger 34 pct. af de
samlede administrative arsveerk.

64 %
62 %

39

Metode

» Data fra survey, foretaget af PwC
med henblik p4 at indsamle data til
kortlaegning af administrative
ressourcer i SOF

Andel administrative arsvzerk i survey

* Resultater inkluderer ikke opgaverne
”ikke borgerettede aktiviteter” og

“vagtplanlaegning”. ] o ]
@konomi HR IT Indkeb Kommunimation og Qvrige
sekretariatsbetjening administrative
@vrige arsverk [ AC-&rsvaerk opgaver
Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

|
Administrative arsvaerk pa fordelt pa funktion — tilbudsniveau

* Den granulere analyse pa . Antal administrative Grsveerk, sorteret pa funktion pa tilbudsniveau, 2017
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal
besvarelser. Dvs. at baseline er pa 68
851 arsveerk. 5

* @vrige administrative opgaver fylder

»
59
en del pa tilbudsniveau, hvilket kan E 55
bekreftes af de gennemforte 2
interviews pa tilbudsniveau. o
* De administrative &rsveerk p& & 43 66 %
tilbudsniveau udger 33 pct. af de 7
samlede administrative arsvaerk. o 65 %
z 7%
)
g 28
Metode T g 81% 24
» Data fra survey, foretaget af PwC é
med henblik pa at indsamle data til e
kortlaegning af administrative <
ressourcer i SOF '5

* Resultater inkluderer ikke opgaverne
”ikke borgerettede aktiviteter” og

“vagtplanlaegning”. ] o ]
@konomi HR IT Indkeb Kommunimation og Qvrige
sekretariatsbetjening administrative
@vrige arsverk [ AC-&rsvaerk opgaver
Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Fordelingen af skonomiarsvark (inkl. ledere) i SOF

Beskrivelse Analyse

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsvaerk for Okonomi pa niveau
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal

besvarelser. Dvs. at baseline er pa
851 arsveerk. Q
» Oversigt over medarbejderes og

lederes tid anvendt pa
gkonomiopgaver

* For BCV er deri tilleeg til
surveybesvarelsen beregnet et
tilpasset niveau baseret pa det
gennemsnitlige niveauer for adm
ressourcer i BBU og BCH.

B17

Metode

+ Data fra survey, foretaget af PwC

BCH - Stab BCV - Stab BBU - Stab BCHJ - Stab
BCH - Center BCV - Center BBU - Center BCHJ - Center

med henblik pé at indsamle data til

kortleegning af administrative

ressourcer i SOF G @ @ °
* Resultater inkluderer ikke opgaverne BCH - Tilbud : BBU - Tilbud BCHJ - Tilbud

ikke borgerettede aktiviteter” og
“vagtplanlaegning”.
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Fordelingen af HR-arsvaerk (inkl. ledere) i SOF

Beskrivelse Analyse

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsvaerk for HR pa niveau
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal

besvarelser. Dvs. at baseline er pa

851 arsvark. G
* Oversigt over medarbejderes og

lederes tid anvendt pa HR-opgaver

* For BCV er deri tilleeg til
surveybesvarelsen beregnet et
tilpasset niveau baseret pa det
gennemsnitlige niveauer for adm
ressourcer i BBU og BCH.

B17

Metode

+ Data fra survey, foretaget af PwC

BCH - Stab BCV - Stab BBU - Stab BCHJ - Stab
BCH - Center BCV - Center BBU - Center BCHJ - Center

med henblik pé at indsamle data til

kortleegning af administrative

ressourcer i SOF Q @ Q °
* Resultater inkluderer ikke opgaverne BCH - Tilbud : BBU - Tilbud BCHJ - Tilbud

ikke borgerettede aktiviteter” og
“vagtplanlaegning”.
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Fordelingen af it-arsvaerk (inkl. ledere) i SOF

Beskrivelse Analyse

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsvzark for IT pa niveau
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal

besvarelser. Dvs. at baseline er pa

851 arsveerk. @
* Oversigt over medarbejderes og

lederes tid anvendt pa it-opgaver

* For BCV er deri tilleeg til
surveybesvarelsen beregnet et
tilpasset niveau baseret pa det
gennemsnitlige niveauer for adm
ressourcer i BBU og BCH.

B17

Metode

+ Data fra survey, foretaget af PwC

BCH - Stab BCV - Stab BBU - Stab BCHJ - Stab
BCH - Center BCV - Center BBU - Center BCHJ - Center

med henblik pé at indsamle data til

kortleegning af administrative

ressourcer i SOF Q @ e °
* Resultater inkluderer ikke opgaverne BCH - Tilbud BCV - Tilbud BBU - Tilbud BCHJ - Tilbud

ikke borgerettede aktiviteter” og
“vagtplanlaegning”.
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Fordelingen af arsvark, der laver indkob (inkl. ledere) i SOF

Beskrivelse Analyse

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsveerk for Indkeb pa niveau
organisationsniveau tager

Metode

+ Data fra survey, foretaget af PwC
med henblik pé at indsamle data til
kortleegning af administrative
ressourcer i SOF

udgangspunkt i det faktiske antal
besvarelser. Dvs. at baseline er pa
851 arsvark. °
+ Oversigt over medarbejderes og
lederes tid anvendt pa
indkebsopgaver
* For BCV er deri tilleeg til
surveybesvarelsen beregnet et
tilpasset niveau baseret pa det BCH - Stab BBU - Stab BCHJ - Stab
gennemsnitlige niveauer for adm
ressourcer i BBU og BCH.
BCH - Center BCV - Center BBU - Center BCHJ - Center
* Resultater inkluderer ikke opgaverne BCH - Tllbud BBU - Tilbud BCHJ - Tilbud
ikke borgerettede aktiviteter” og
Kebenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Fordelingen af arsvark, der laver kommunikation (inkl. ledere) i
SOF

Beskrivelse Analyse

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsvaerk for Kommunikation pa niveau
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal

besvarelser. Dvs. at baseline er pa
851 arsveerk. °
* Oversigt over medarbejderes og

lederes tid anvendt pa
kommunikationsopgaver

* For BCV er deri tilleeg til
surveybesvarelsen beregnet et
tilpasset niveau baseret pa det
gennemsnitlige niveauer for adm
ressourcer i BBU og BCH.

B17

BCH - Stab BCV - Stab BBU - Stab BCHJ - Stab
BCH - Center BCV - Center BBU - Center BCHJ - Center
BCH - Tilbud BCV - Tilbud BBU - Tilbud BCHJ - Tilbud

Kebenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
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Metode

+ Data fra survey, foretaget af PwC
med henblik pé at indsamle data til
kortleegning af administrative
ressourcer i SOF

» Resultater inkluderer ikke opgaverne
”ikke borgerettede aktiviteter” og
“vagtplanlaegning”.




1.1 Konklusioner fra kortlaegning af administrative
ressourcer (survey til forvaltningens ledere)

Fordelingen af arsvark der laver gvrige administrative opgaver
(inkl. ledere) i SOF

Beskrivelse Analyse

* Den granulere analyse pa Antal administrative arsvark for Ovrige administrative opgaver pa niveau
organisationsniveau tager
udgangspunkt i det faktiske antal

besvarelser. Dvs. at baseline er pa
851 arsveerk. @
* Oversigt over medarbejderes og

lederes tid anvendt pa ovrige
administrative opgaver

* For BCV er deri tilleeg til

Metode

+ Data fra survey, foretaget af PwC

surveybesvarelsen beregnet et a
tilpasset niveau baseret pa det BCH - Stab BBU - Stab BCHJ - Stab
gennemsnitlige niveauer for adm
ressourcer i BBU og BCH.
BCH - Center BCV - Center BBU - Center BCHJ - Center
med henblik pé at indsamle data til
kortleegning af administrative
ressourcer i SOF @ e °
* Resultater inkluderer ikke opgaverne BCH - Tllbud BBU - Tilbud BCHJ - Tilbud
ikke borgerettede aktiviteter” og
“vagtplanlaegning”.
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

|
Potentialevurdering
pa det administrative
omrade

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
PwC 30



1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

PwC har gennem en arraekke gennemfort et antal effektiviseringsanalyser i
offentlige organisationer, som havde et gnske om at anvende farre ressourcer pa
administration. Det er PwC’s erfaring, at effektiviseringspotentialets storrelse i
offentlige organisationer haenger ssmmen med organisationens modenhed inden
for det administrative omrade.

Den overordnede modenhed — defineret ved entydig administrativ organisering,
Kklare standardiserede administrative processer, velfungerende it-understattelse
mv. — afger, i hvor hgj grad der fortsat er effektiviseringer at hente pa det
administrative omrade.

I tidligere analyser er der realiseret effektiviseringspotentialeri et spaeend under
fra 5 % til over 30 %. I figuren til hgjre fremgéar to eksempler pa storre
effektiviseringsanalyser, som PwC har gennemfort inden for de seneste par ar.

Den administrativt modne organisation var overordnet karakteriseret ved at have
etableret en fzlles organisatorisk koncernstruktur samt tvaergaende faelles
administrative processer og implementerede it-systemer.
Effektiviseringspotentialet for denne organisation var knap 5 %. Modsat var det i
en anden analyse af en koncern, hvor lav tvaergaende modenhed uden
koncernfelles organisering, fragmenterede processer og delvist feelles it-systemer
viste et betydeligt effektiviseringspotentiale pa ca. en tredjedel af de samlede
administrative ressourcer.

Overordnet vurderes SOF’s modenhed at ligge i den lavere ende pa de naevnte
parametre. I forhold til det overordnede potentiale vurderes SOF imidlertid at
vaere udfordret at lavere implementeringskraft, grundet bl.a. flere omfattende
forretningskritiske systemimplementeringer samt en rodfaestet kultur for
decentral uathengighed, der indeberer, at effektiviseringspotentialet vil kraeve en
leengere arrackke at realisere. Pa laengere sigt varderes SOF at kunne haste en
effektiviseringsgevinst pa niveau med organisationer med lav modenhed generelt.

Effektiviseringspotentialer fra offentlige organisationer —
erfaringer fra andre analyser

Organisation med
lav adm. modenhed

<4+— 100 %
\ Effektiviserings-
potentiale

Organisation med
hgj adm. modenhed
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Der er en rackke forhold i SOF, der kan have indvirkning pa
implementering og indfasning af besparelsesinitiativer

Betydelige forhold ved indfasning af potentialer

Der er i lgbet af analysen observeret en rekke forhold og projekter i SOF, der kan have
indvirkning pa og betydning for indfasningen og potentielt realiseringen af potentialer inden
for administrative organiseringer og processer.

De vaesentligste forhold, der er observeret i forbindelse med analysen, inkluderer:

En meget hoj grad af decentraliseret og forskelligartet styring i forvaltningen, hvilket
resulterer i uklarhed i forhold til ansvar og roller og ofte betyder, at de samme eller
lignende opgaver bliver udfert flere forskellige steder i forvaltningen hvilket bidrager til at
oge tidsforbruget pa de administrative opgaver.

En manglende kultur for falles og ensartede lgsninger pa tveers af forvaltningen

En begranset hastighed og reekkevidde i implementeringen af feelles tiltag pa tvars af
forvaltningen. Forvaltningens implementeringskraft, fx ift. systemimplementeringer, er
udfordret.

En samtidighedsproblemstilling, hvor store og veesentlige projekter skal rulles ud i
forvaltningen i de kommende ar, hvilket kan betyde, at der kan veere mangel pa ressourcer
til implementering

En forudsatningsproblemstilling, hvor en raekke initiativer forudseetter medspil og
understattelse fra eksempelvis @konomiforvaltningen (fx eendringeri og
feerdigimplementering af Kvantum) og samtidig klar definition af ejerskab.

Pé den ene side betyder ovenstiaende, at der er betydelige potentialer, der kan realiseres, men
omvendt at der er en risiko for disse potentialer, henset til implementeringsomkostninger og
forvaltningens modenhed, ikke fuldt ud kan realiseres inden for den fire-arige tidshorisont,
der er rammen for denne analyse.

Ovenstédende forhold er der taget hajde for i analysen, ved at anbefalingerne bygger pa en
reduceret indfasningsprofil i forhold til erfaringer fra andre projekter i offentlige
organisationer med samme administrative modenhedsniveau. Det vurderes sdledes, at der
fortsat efter en fire-arig periode vil vaere et ikke-hgstet effektiviseringspotentiale for SOF.

Planlagte storre projekter i SOF

Der er en rekke projekter i SOF, som allerede er
godkendt til implementering i de kommende é&r.
De vaesentligste projekter er:

* CSC Socials efterfolger (system) — udbud i
gang — implementering formentlig i 2020-
2021

» CSC omsorgs efterfolger (system) - forventet
implementering 2019-2020

* SAPA sagsoverblikssystem — implementeres i
2019-2021

* Nyt sagssystem CURA i Borgercenter
hjemmepleje

Herudover arbejder SOF med et antal faglige
omstillingsprojekter:

e Tet pé familien (BBU)

+ Udviklingsplaner for myndighedsomradet
(BBU og BCH)

» Socialpsykiatrisk omstilling (BCV)
» Implementering af den nye social strategi

Endelig gennemfores flere storre projekter i
Kgbenhavns kommune pa tveers af
forvaltningerne, fx en storre igangvaerende
analyse pa indkgbsomradet samt fortsat
samordning pa it-omradet. SOF hari 2018
gennemfort den forste kortleegning af
projekterne pa tveers af SOF.
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Bruttoeffektiviseringer pa 10 % i SOF’s administrative

ressourceforbrug

SOF’s direktion har med indeveerende analyse gnsket at identificere
loftestaenger til realisering af kravet om en 10 pct-besparelse (jf.
budgetaftale 2019) pd det administrative ressourceforbrug i SOF.

Med afsat i vores erfaringer fra sammenlignelige offentlige
institutioner samt observerede forhold som led i gennemforelse af
analysen er det vores vurdering, at SOF kan realisere en besparelse pa
10 pet. inden for det administrative omrade, svarende til op til 115 AV
ud af en opregnet baseline pa 1.154 AV. Effektiviseringspotentialet er
angivet i et spaend fra ‘SOF hgj’ til ‘SOF lav’. Sidstnaevnte inkluderer det
nedjusterede niveau for BCV.

Der indgér i den opgjorte baseline for SOF’s administrative
ressourcetrak ikke administrative opgaver, som er forankret taet pa
lederne pa tilbudsniveau (fx vagtplanlaegning og evrige ikke
borgerrettede opgaver).

Effektiviseringspotentialet er i figuren til hgjre beregnet med
udgangspunkt i et standardiseret arsveerk pa 500.000 kr. Herved
belaber det samlede effektiviseringspotentiale ved fuld indfasning sig til
op til 58 mio. kr. arligt.

Der er herudover ikke tillagt overhead, eftersom indevearende analyse
netop har fokus pa reduktion af omkostningerne i administrationen.

Indevaerende analyse har fokuseret pa identificering af de 10 pct. i
effektivisering, som SOF har efterlyst. Det kan ikke udelukkes, at der
kan hestes yderligere effektiviseringer ud over de 10 pct.

Bruttoeffektiviseringspotentiale (arsvaerk)
1,154

1,074 1,039 . SOF hgj
907 Il SOF lav
115 107
T T _—\
SOF aktuelt niveau Indfaset 2022 Potentiale 2019-2022

Brutto ffektiviseringspotentiale (mio. kr.)

577
537 519 3 SOF hgj
483
Il SOF lav
58 54
SOF aktuelt niveau Indfaset 2022 Potentiale 2019-2022
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

|
Effektivisering af ledernes anvendte tid pa administrative opgaver

Ledelsestid anvendt pa administrative stgttefunktioner

Ledelsestid anvendt pa administrative opgaver indgar i det opgjorte survey saledes at
det samlede ressourceforbrug pa de administrative stgttefunktioner kan opgeres
fuldstaendigt. Denne metodik er kongruent med tilgangen i en raekke andre
administrative analyser PwC har gennemfort i den offentlige sektor. Det er imidlertid
vaesentligt at fastsla, at der ikke er foretaget en saerskilt analyse af ledernes

Realisering af reduktion administrative survey, hvorfor de heller ikke er udskilt i survey’et.

afledernes tid anvendt pa Ofte vil de administrative opgaver veere naturlige og integrerede dele af ledernes job.
Derfor vil det i praksis ofte veere reduktion i medarbejdernes anvendte tid pa
administrative opgaver der barer hovedparten af provenuet. Dette skyldes, at der pa
medarbejderside er mange flere hele arsveerk, der udelukkende lgser de
administrative opgaver som bergres af endringerne.

administrative opgaver vil
ofte vaere indirekte

Ovenstaende udelukker imidlertid ikke, at der ogsa hos lederne vil vare en reduktion
i administrative opgaver via de loftestaenger, der anbefales implementeret i denne
analyse. Det kan vere statte til at foretage indberetninger i digitale
selvbetjeningslgsninger, bistand til opfelgning pa rapportering, samt en klarere rolle-
og ansvarsbeskrivelse mv.

Realiseringen af den reducerede tid anvendt hos lederne vil ofte veere indirekte. Den
ogede kapacitet hos lederne vil kunne nyttiggores ved af lofte en raekke faglige
specialiserede opgaver hos ngglemedarbejdere (teamledere, faglige koordinatorer
mv.). Athaengig af graden heraf vil dette kunne reducere omfanget af
nogglemedarbejdere. Alternativt vil den frigjorte administrative tid hos lederne
anvendes til at styrke den faglige ledelsesopgave.
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Oversigt over sammensaitning af effektiviseringspotentialet i SOF
ved fuld indfasning

I lighed med tidligere gennemforte effektiviseringsanalyser af Effektiviseringspotentiale fordelt pa loftestzenger (mio. kr.)

offentlige organisationer bestar effektiviseringspotentialet i SOF
af en reekke effektiviseringsforslag inden for flere indsatsomrader:

» Organisering — entydig organisering af de administrative

funktioner pé tveers af organisatoriske niveauer og fagomréder. Samlet effektiviseringspotentiale
Serligt fokus pa dobbeltfunktioner eller organisatorisk _

flertydighed inden for de forskellige administrative

funktionsomréader

» Processer — Kklare definitioner, af hvem der gor hvad og
hvordan. Klare rolle- og ansvarsbeskrivelser samt vejledninger 32
til understottelse af de centrale administrative processer. Organisatorisk konsolidering
Effektiv efterlevelse af felles tveergdende processer, der sikrer 30 -
forudsigelighed og transparens.

» Systemer og data — effektiv anvendelse af (som udgangspunkt)
feelles administrative it-systemer samt klar datastruktur og
dataejerskab pa tvaers af organisationen.

Standardisering af processer
Det skal understreges, at ovenstdende indsatsomrader og den 16

konsolidering, de reprasenterer, alene vedrerer de administrative

processer. Der leegges saledes ikke op til en generel socialfaglige

standardisering pa tvers af forvaltningen.

I tabellen til hgjre fremgar det akkumulerede Hoj 9

effektiviseringspotentiale for de fire hovedomréder for SOF. P4 de i Effektiv anvendelse af it-systemer og data
efterfolgende sider uddybes de konkrete effektiviseringsindsatser 8

inden for hvert hovedomrade.
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Oversigt over indfasning af effektiviseringspotentialet i SOF i de
kommende fire ar (2019-2022)

Indfasningen af det samlede effektiviseringspotentiale (brutto) ~ Indfasning af effektiviseringer i SOF 2019-2022 (mio. kr.)
i SOF vil vaere gradvis over en arraekke. Saledes vil 80% af den 26
samlede effektivisering realiseres i ar 3 og 4, dvs. i 2021 og

2022. 20

Den gradvise indfasning i SOF skyldes flere forskellige forhold, 14 Organisering
herunder allerede besluttede projekter, der pavirker de
administrative processer — ikke mindst pa systemomradet.
Hertil kommer, at der i interviews og workshops er
tilkendegivet en opfattelse af en meget decentral kultur i SOF,
som ift. omstillinger kraever vasentligt opmarksomhed og tid. 5 6

Det storste samlede effektiviseringspotentiale findes inden for 3 3

’ . e e . ° . . ) 20, Systemer og data
organisering’-indsatsomradet, hvilket skal ses i lyset af SOF’s 1

decentrale struktur, som .mdebaere.r at dfe adm.lmstratlve 2019 5020 2091 5092

processer spender over fire organisatoriske niveauer.

11

9
8 Processer

Samlet indfasning af effektiviseringer i SOF 2019-2022 (mio. kr.)

Den gradvise indfasning af effektiviseringspotentialet vil 58

indebaere, at der i forste budgetar vil kunne indregnes en
effektiviseringsgevinst pa 3 mio. kr. pa det administrative
omréde i SOF. 32

Den gradvis implementering er et kendt menster fra
effektiviseringer i offentlige organisationer. Det bemarkes, at
der i indfasningsprofilen er forsegt at tage hgjde for de oven for
naevnte implementeringsudfordringer i SOF. Saledes er der
tale om en mildere indfasning af effektiviseringerne, end man
typisk ville anbefale i organisationer med lav administrativ
modenhed.

20 20
12

3 9 9 o

2019 2020 2021 2022

Figur: Indfasning af det hgje effektiviseringsscenarie pa i alt 58 mio. kr. pa en baseline pa
1.154 administrative AV.
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Sammenfatning af potentialer pa det administrative omrade

Bruttopotentialer ved fuld indfasning (mio. kr.)

) Organise- 2
ring 1

2019 2020 2021 2022 Ialt

17
1

»}}) Proces-
~ forbedringer

2019 2020 2021 2022 lalt

&D Samlet
>’/ potentiale

2019 2020 2021 2022 lalt

Est. besparelse

Est. besparelse

Est. besparelse

Est. besparelse

Hovedobservationer

* Mange administrative niveauer — fire i alt

 Historisk betingede strukturer

+ Ensartede funktioner pa flere niveauer

« Manglende entydighed i forhold til ansvarsplacering af opgaver

+ Potentiale for sammenlaegning af administrative niveauer

+ Eksisterende eksempler pa adm. sammenlagninger i organisationen.

 Stor diversitet i processer

+ Decentral metodefrihed inden for “rammen”

+ Forskellige processer og metoder pa tvars af organisationen
 Vanskelig koordination medferer stort "varmetab” i processer

* Oplevelse af betydeligt tilbagelab i processer

+ Parallelle processer opleves, grundet manglende koordineret overblik.

» Udfordring med anvendelsen af centrale administrative systemer
(Kvantum)

+ Veasentligt potentiale ved mere velfungerende ibrugtagning af systemer

» Begrenset kapacitet til opleering i nye systemer

» Manuel kobling af gkonomidata og faglige aktivitetsdata

« Endnu en betydelig systemudskiftning inden for de kommende ér.

Centrale anbefalinger

* Storst potentiale ved organisatorisk konsolidering

+ Gensidigt understottende loftesteenger, som dog kan iveerksattes separat

« Samlet potentiale pa 10 pct. af adm baseline svarende til 58 mio. kr.
fuldt indfaset i det hgje scenarie.

 Gradpvis indfasning af effektiviseringer, som tager hgjde for SOF’s
implementeringskraft
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Potentiale ved organisatorisk konsolidering af de administrative

Junktioner i SOF

Observationer pa omradet

* SOF er kendetegnet ved en decentral organisering med
fire forskellige administrative niveauer — henholdsvis
centralforvaltningen, borgercentrene, centre/enheder og
tilbud.

* De administrative omrader er en delvist overlappende.

» Ressourcer inden for samme administrative funktioner
tilhgrer ikke samme organisatoriske enhed.

* Det tilkendegives, at der er stor autonomi i
handlemulighederne i de decentrale enheder.

+ TItilleeg til den vertikale fire-deling er der variation
horisontalt pa tvaers af borgercentrene. Saledes varierer
det fx pa tvaers, hvordan centre og tilbud er organiseret.

* Der er eksempler pa forseg med mindre administrative
konsolideringer af ressourcer pa centerniveau (niveau
3).

+ Eteksempel pa en proces, hvor informationer gar tabt
imellem de organisatoriske niveauer er inden for
atholdelse af ferie/fridage. Manglende tvaergaende
overblik har betydet, at et fagligt forbund har rettet
henvendelse til SOF med advarsler om igangsattelse af
en sag pa omrédet.

+ Et andet eksempel pa en proces hvor oplysninger ikke
nar pa tveers af de organisatoriske niveauer er, at der var
en enhed pa 100 mand som ikke havde opdaget, at de
skulle have skiftet it-system ud (Office 365).

— =0 ;
2019 2020
2
e 1
2019 2020
Anbefalinger

Vertikal

konsolidering

e Horisontal

2021

2021

konsolidering

63
4

Arsvark

Ialt

Potentiale

Ialt

Entydigt
organisatorisk
ophaeng

* Reduktion i antallet
af administrative og
organisatoriske
niveauer/overlap

* Organisatorisk
samling af adm.
stabe i
borgercentrene og
centralforvaltningen
(B17).

Stordriftsfordele ved
konsolidering af adm.
driftsunderstottelse
pé tveers af tilbud
Reduktion i antallet
af centre, sa feerre
centre supporterer
flere tilbud med adm.
Stettefunktioner.

* Adm. ressourcer har
organisatorisk
ophang til samme
faglige omréde, fx en
koncerngkonomi-
enhed i den
konsoliderede
centrale stab.
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Potentiale ved etablering af ensartede processer med tydeligere
roller og ansvar inden for de administrative omrader

Observationer pa omradet

Pa tveers af de administrative omrader i SOF er der
tilkendegivet et indtryk af "tunge processer”.

Der er omtalt en ”bestillingskultur” med et betydeligt
antal bestillinger fra forskellige organisatoriske
enheder.

Der er forsegt indfort de sakaldte ugepakker som et
forseg pa at tilretteleegge bl.a. bestillinger for den
kommende uge. Ugepakker vurderes at have haft
begraenset virkning.

Flere har tilkendegivet en oplevet manglende
koordination og delvist parallelle processer, hvilket
opleves mere tidskraevende end ngdvendigt.

Centrale enheder har et betydeligt behov for at
indhente oplysninger decentralt.

Der er eksempler p4, at selv nar data er tilgengelige
centralt, sendes der bestillinger, som potentielt skyldes
manglende tillid til data (eksempel fra
misbrugsomradet).

Pé fakturaomradet har SOF en udfordring med

tveergdende processer og har p.t. i sterrelsesordenen ca.

100 mio. kr. i fakturaer, hvor betalingsfristen er
overskredet.

Ift. handtering af it-brugere har SOF identificeret 500
inaktive brugerlicenser samt adgange, som ikke var
blevet nedlukket ifm fratraedelser. Der er eksempler pa
telefoner, der ikke genbruges grundet manglende
tveergdende overblik.

35
3

12 Arsvaerk
5 1
2 o]
R, )
2019 2020 2021 2022 Ialt
8 .
6 7 Potentiale
2 o]
1 o]
'_+ o
2019 2020 2021 2022 Ialt
Anbefalinger
° Proces- e Styrket
. Roller og ansvar g
beskrivelser procesformidling

» Definér klare falles » Entydighed i ansvar * Forretnings-
processer og og roller vil processer bgr under-
politikker med klar understotte stottes af en effektiv,
beskrivelse af smidigere processer centralt forankret
forretningsgange og reducere oplaring i de
inden for de “dobbeltarbejde”, centrale processer, fx
forskellige der skyldes effektiv oplaering af
administrative organisatorisk tvivl nye administrative
omrader. om processen. medarbejdere/

ledere.
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System og data

1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Potentiale ved effektiv systemunderstottet dataanvendelse i SOF

Observationer pa omradet

Der er observeret betydelige udfordringer med
implementeringen af gkonomisystemet Kvantum.
©Okonomienhederne pa tveers af SOF er fortsat
udfordrede i den praktiske anvendelse af Kvantum.
Effektiviseringen af Kvantum er sdledes endnu ikke
hostet

SOF har opdaget et center, som per november 2018
ikke var oprettet i Kvantum.

Veasentlige processer, sdsom takstberegninger,
foretages fortsat i Excel og varierer pa tveers.

Det kraever betydelige manuelle arbejdsgange at koble
oplysninger om gkonomi med oplysninger om faglig
aktivitet, jf. erfaringer i spor 4.

Der er observeret udfordringer med KKorg, som
vanskeliggor tilvejebringelsen af overblik over den
aktuelle indretning af organisationen.

Der er eksempler pa manglende vedligehold af visse
stamdata, fx antallet af brugere i SOF.

Der er tilkendegivet en oplevelse af en lav generel it-
modenhed i SOF som organisation.

Der mangler vejledninger til anvendelse af centrale
systemer, fx gkonomisystemet.

Der er eksempler p4, at centralt tilgaengelige data
dobbelttjekkes med efterspargsler i decentrale
enheder, formentlig pa grund af manglende tillid til
data.

2019 2020

2019

Anbefalinger

Effektiv

Kvantum

implementering af

2021

2021

Efterfﬂlger til CSC

Social

17
1

Ialt

e Systemunder-

stottet
vagtplanlagning

* En effektiv system-
understottelse af
gkonomiprocesser
vil smidiggere savel
budgetterings- som
opfelgnings-
processer.

Effektiv
implementering af
nyt socialfagligt
kernesystem bar
understotte
koblingen mellem
gkonomi og aktivitet
samt sikre
datatilgaengelighed.

Loft i kompetencer
til anvendelse af
KAS-systemet, sa
vagtplanlaegning i
hgjere grad
systemunderstgattes i
SOF.
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Organisering

1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Implementering af organisatorisk konsolidering i SOF

Baggrund

Det anbefales, at der
gennemfores en organisatorisk
konsolidering i de administrative
funktioner i SOF.

Konsolideringen anbefales bade
vertikalt for at understatte mere
entydige administrative
processer og horisontalt for at
haste en effektiviseringsgevinst
ved faerre, men mere robuste
enheder pé tvaers.

En mere konsolideret
organisatorisk struktur ville
kunne indebare etablering af
”SOF-koncernfunktioner” samt
en konsolidering pa
borgercenterniveau.

Det bemerkes, at anbefalingen i
analysen vedrgrer den
administrative struktur i SOF.

Konsolideringen forudsetter
séledes ikke en tilsvarende
organisatorisk konsolidering af
de ovrige dele af SOF.

Implementering — kort sigt

# Aktivitet Beskrivelse
Beslutning om den fremtidige organisering af den administrative
. understottelse i SOF, herunder om organisatorisk og geografisk
Beslutning om ny . o . .
. . . placering, omfattende savel organisatorisk struktur som det
1.1 administrativ R o
organisering i SOF vedtagne effektiviseringsmal
Fastlaeggelse af snitflader mellem de tilpassede
organisationsniveauer og af graden af vertikal og horisontal samling.
Tilbageholdenhed pa udvalgte omrader ift. nyansattelser i de
administrative funktioner med udgangspunkt i den besluttede nye
Iverksattelse af . . . .
fokuseret administrative struktur i SOF
1.2 . . Fastlaeggelse af kriterier for identificering af, hvilke stillinger der
tilbageholdenhed i .
nsttelser ikke genbesattes
SOF har grundet en personaleomsaetning pa over 20 % et betydeligt
antal vakante stillinger i lobet af aret.
Anbefaling om nedsettelse af en egentlig implementerings-
Etablering af organisation, da en sterre organisatorisk endring vil kraeve fokus
1.3 implementeringsorganis over en langere periode
ation Identificering af interne ressourcer til implementeringsorganisation
Beslutning om anvendelse af ekstern bistand i overgangsfasen.
Gennemfarelse af en reduktion i antallet af administrative
Reduktion i antallet af organls.atorlske niveauer samt enheder i SQF .
. . Etablering af egentlige SOF-koncernfunktioner pa det
1.4 organisatoriske e . o
administrative niveauer oo e eueils
Referenceforhold og ansattelseskontrakt tilpasses den nye
organisering pa det administrative omréde.
Organisatorisk flytning Den organisatoriske flytning vil for nogle ressourcer betyde en
1.5 af medarbejdere og geografisk flytning.

ledere til nye
koncernenheder

Visse af de overflyttede medarbejdere vil fremover fungere som
“partnere” i de udferende enheder.
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Organisationsstruktur i SOF

Kommentarer Organisationsstruktur i SOF

o Centralforvaltningen
Direktionen samt tvaergdende SOF

enheder.
B17

Borgercenter — stabene o
9 8 Mikkel Boje Nina Eg Hansen Seren Munk Skydsgaard
Borgercentercheferne samt deres
Stabs.ﬁl_nktlo.ner 0g faghg? Chefel;' Organisations- Socialfagligt Ledelses- Digitaliserin Regnskab og Okonomi og
Administrative overbygninger pa udvikling center sekretariatet g g Kontrakt Byggeri

de underliggende centres

administrative funktioner.
Myndighedscentre og udferende Myndigheds-
sidstnaevnte som er en |

Herudover faglig ledelse af e
myndighedscentre.

centre. De administrative centre

overbygning pa et antal

e Centre
ressourcer er tilknyttet
kommunale socialfaglige tilbud. Udferende

centre

@ ribud
SOF’s interne tilbud.
Administrative ressourcer til

lobende bogfering, Tilbud Tilbud Tilbud —
fakturahandtering mv.

— Nord 9
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1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Nye organisationsstrukturer pa det administrative omrade i SOF

Model A Model B

SOF-koncernenheder

Centralforvaltningen styrkes med oprettelse af tvaergdaende SOF-
koncernfunktionsenheder, fx Koncerngkonomi og Koncern HR.
Koncernenhederne sikrer den tvaergaende styring af de
administrative omrader pa tvars af de fire borgercentre.
Koncernenhederne referer til direktionen. Analyse- og
styringsopgaver (budgettering, ansattelsesprocesser, mv.) samles i
koncernenhederne, hvilket vil indebzre en ressourceoverflytning fra
borgercentrenes stabsfunktioner. Koncernenhederne understotter
organisatorisk den anden lgftestang vedr. processer ved at fungere
som driver via deres centrale rolle og mandat.

Administrativt center BXX

I hvert borgercenter etableres et administrativt center. Centeret
samler administrative ressourcer fra de forhenvaerende
borgercenterstabe, udferende centre og tilbud. Det administrative
centers interne organisering falger koncernenhederne. Saledes vil
der eksempelvis i driftscenteret blive etableret et gkonomikontor,
som hgrer under koncerngkonomi. Det administrative center
understotter de faglige enheder pa niveau 2, 3 og 4 pa tveers af de
administrative omrader. Det administrative center understetter den
faglige forretningen inden for de centralt givne rammer herfor.

Decentral administrativ understottelse

Tilbudsledelsen understottes decentralt af "partnere” fra det
administrative center. Fx vil en tilbudsleder blive understottet af en
HR-partner i forbindelse med anszettelses- og afskedigelsessager. En
partner vil kunne anvendes pa tveers af flere tilbud. En partner vil
herudover kunne assistere med administrative opgaver pa tvers af
flere funktionsomrader — gkonomi, HR, mv. Partneren bliver en del
af et steerkere fagligt administrativt miljo og tilbudslederen kan i
hgjere grad fokusere pa den faglige kerneopgave.

Anvendelse af eksisterende referencestruktur

Model B bygger pa den samme konsolidering af den administrative
ressourcer som Model A, men bibeholder den eksisterende
referencestruktur i borgercentrene for de administrative ledere.
Saledes vil administrative ledere i de administrative centre inden for
hvert borgercenter fortsat referere til borgercentercheferne. Hermed er
@ndringen i referenceforhold mindre vidtgdende end i Model A.

Fordele og ulemper

Den mere vidtgdende andring af referenceforholdet mellem de decentrale
og centrale administrative ressourcer styrker SOF-koncernfunktionernes
muligheder for at drive implementering af de anbefalede a&ndringer,
herunder ikke mindst gennemfgrelsen af felles tveergidende
standardiserede processer i SOF. Med direkte reference vil der vaere
maksimal entydighed inden for de administrative funktioner pé tvers af
borgercentrene. Det er en styringsmodel der er meget anvendt i den
private sektor og i stigende grad vinder indpas i den offentlige sektor —
isaer i staten.

Henset til den meget decentrale kultur i SOF er der imidlertid en risiko for

at Model A vil blive opfattet som et negativt brud med den made man
tidligere har arbejdet pa i SOF. I forhold til denne risiko har Model B den
fordel, at referencestrukturen er mere genkendelig for organisationen og
dermed mé forventes at blive oplevet som mindre radikal.

Model B indebzrer imidlertid en risiko ift. implementering, idet den mere
decentrale referencestruktur kunne indebare, at SOF-
koncernfunktionernes gennemslagskraft reduceres ift. Model A. Det kan
derfor overvejes at styrke SOF-koncernfunktionerne med
implementeringsressourcer i den forste del af indfasningen af de
anbefalede effektivisering
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»}V) Procesforbedringer

1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

|
Implementering af tvaergaende falles processer it SOF

Implementering — kort sigt

Baggrund # Omrade Beskrivelse

* Der er observeret en spredning i
de administrative processer i .
SOF i dag. Eksempelvis er der o1 Nye rolle- og » Ansvar for opgaver og processer fastlaegges entydigt.
forskellig bogferingspraksis, ) ansvarsbeskrivelser » Rollebeskrivelser er skriftlige og tydelige.
takstberegningsmetoderne
varierer, og anvendelsen af
lokale aftaler i forbindelse med + Skriftlige feelles administrative procesbeskrivelser
ansettelser varierer betydeligt. understotter en tveergdende forstéelse og tilgang til de

) Udfeerdigelse af centrale administrative processer

* Impleznenterlngen af feelles i 22 procesvejledninger « Felles procesbeskrivelser sikrer en simplificering, idet
tvaergiende processer bygger pd der arbejdes ensartet pa tvaers af SOF, hvilket ikke er
en standardisering og tilfzeldet i dag.
derigennem en simplificering af
processerne i SOF. Det + Udrulningen af nye processer, baseret pa

anbefales, at der inden for de procesvejledninger samt rolle- og ansvarsbeskrivelser,

Centralt drevet udrulning

administrative processer skabes 2.3 drives af en central enhed.
Klare definitioner af, hvem der af nye processer . Epheder opseger aktivt de decentrale enheder for at sikre
har ansvaret for hvilke opgaver, sig awareness og efterlevelse.
samt beskrivelser af, hvordan
centrale administrative processer .  Der er struktureret oplaring af nye medarbejdere i de
gennemfores, fx 2.4 Oplaerlng BEEE nye administrative processer.
takstberegninger eller medarbejdere . o na 9
| gning * SOF har en betydelig personaleomsatning pa over 20 %.
ansattelser.
* Erfaritpglelzn fra andre projekter + Iforbindelse med udarbejdelse af nye rolle- og
er, at feelles processer . ) ; : :
e e Genbesog af snitflader til an.svarsbeskrl.velser samt procesvejledninger kan
L e 2.5 KS snitfladerne til KS genbesoges.
e » SOF IT er et eksempel pa, at de oprindelige snitflader
efterfolgende er tilpasset.
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»}}) Procesforbedringer

1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Oversigt over udvalgte administrative processer og opgaver pa de
nye administrative organisatoriske niveauer

Administrative processer pa funktion

Niveau Okonomi HR IT Kommunikation
Budgettering » Formulering af faelles HR- + Udvelgelse af it-systemer Pressekontakt
Fordeling af bevilling retningslinjer og -politikker * It-supportenheder Presseberedskab til direktionen
Takstberegninger * HR-ledelsesinformation + Implementering af it-systemer KK-side opdatering
Beregning af enhedspriser » Koordinering med KS * Videnscenter for Office 365 Fastleeggelse af koncernfaelles
SOF- Afstemning af balancekonti + Videnscenter for OPUS/KKorg * Leverandarstyring kommunikationsstrategi
Regnskabsaflaeggelse + Sygefraversoverblik * It-projektstyring Rammer for lokal kommunikation,
koncernenheder Ledelsesrapportering til direktion og  Godkendelse af lokalaftaler + Projektledelse inden for herunder hjemmesider og
eksternt + Centrale ansettelser. velfeerdsteknologi tryksager.
Videnscenter for Kvantum * It-ledelsesinformation
Saerlige analyser, fx af + It-risikostyring.
omkostningsudvikling.
Lokal budgettering for tilbud » Lokal HR-ledelsesinformation * Assistance med lokal it-drift Rédgivning og sparring ved
Lokal ledelsesinformation, herunder <« Ansattelser/Afskedigelser i » Brugeradgange og autorisationer pressekontakt
forbrugsopgarelser borgercentre og centre i » Handtering af fejlmeldinger Assistance til lokale
. . . Opfelgning pa udvikling i overensstemmelse med felles + Lokal superbrugerrolle kommunikationsindsatser, fx lokale
Administrativt enhedspriser processer « Koordinering med KIT ved hjemmesider, magasiner
Vejledning og koordination med * Lonforhandlinger fejlmeldinger. Radgivning ved info-kampagner.
center BXX lokale gkonomipartnere * Arbejdsmilje
Kvalitetssikring af lokale data — * MED-arbejde.
fakturering og udleg.
Sparring med lokal ledelse med + Rédgivning og sparring i + Lokal driftsstatte Radgivning og sparring ved
udgangspunkt i lokal forbindelse med ansattelser pA ¢ Hjaelp med lokale netverk og pressekontakt
ledelsesinformation, fx om tilbud hardware Assistance i forbindelse med
Decentral budgetoverholdelse + Indtastning i systemer til KS * Sparring og radgivning om saerlige kommunikationsbehov i
Indtastningsopgaver, fx indmelding ¢ Formidling af HR-bestemmelser anvendelse af systemer. forhold til mélgruppen.
administrativ til KS * Sikring af compliance med HR-
Kompetent systembruger olitikker
understottelse Sikrigg af compliance f)é’l . Eﬂnforhandlinger.

gkonomiomradet, fx rettidig og
korrekt bogfering.
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System og data

1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Implementeringsforslag til systemer og effektiv anvendelse af data

Baggrund

Inden for de kommende ar vil
SOF udskifte en reekke centrale
forretningskritiske systemer.

SOF har tidligere oplevet en
raekke udfordringer med at fa
nye it-systemer, fx Kvantum og
KAS (vagtplanlaegnings-
systemet), reelt implementeret i
forvaltningen.

Manglende implementering af de
centrale forretningssystemer
indebeerer medferer reduceret
transparens, gget
ressourceforbrug pa
fremskaffelse og validering af
data samt langsommere
processer.

Det anbefales, at SOF fokuserer
pa at sikre en effektiv
implementering af fx Kvantum i
forvaltningen. Herudover ber
der igangsattes forberedelser til
kommende implementeringer
for at sikre storst mulig
gevinstrealisering.

Implementeringsforslag — kort sigt

# Omrade Beskrivelse
“Re-implementering” Koncerngkonomi fungerer som videnscenter for Kvantum.
3.1 af Kvantum — Uddannelse af brugere til Kvantum faciliteres af SOF selv.
uddannelse og traening Registreringsramme saneres.
SOF-datatyper kortlegges.
. Der designes en ny datamodel, som understotter fremtidig
Kortleegning af . . . . .

3.2 datastruktur i SOF styring, herunder kobling af gkonomi og aktivitetsdata.
Dokumentation for nye ramme sikrer overferbarhed til nye
medarbejdere.

Udnyttelse af KAS-systemet til vagtplanleegning forbedres.
Styrkelse af anvendelse Koncern HR opbygger kompetence som videnscenter inden
3-3 af KAS for vagtplanlaegning.
Systemet genintroduceres i SOF.
Eksisterende datastruktur kortlegges
Understottelge i Der designes den gnskede datamodel, som tillader kobling af
implementering af . .
3.4 . aktivitetsdata og skonomidata.
efterfolger til CSC . ..
. Savel KIT som Koncerngkonomi involveres.
Social . . . .
Roller for udrulning placeres i organisationen.
Databehov kortlaegges.
Forberedelse af SAPA- Krav til system fastl.aegges. . . .
3.5 systemet Der foretages en snitfladeanalyse til gvrig systemportefolje

Organisatorisk enhed med implementeringsansvar
fastleegges.
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System og data

1.2 Potentialevurdering pa det administrative omrade

Implementering af it-systemer og effektiv anvendelse af data

Baggrund Indfasning af udvalgte af SOF’s nye it-systemer

* Pdit-omradet stir SOF i den L |En'Te Forberedelser til udbuddet i
kommende arrzkke over for en implementering”af | fohindelse med efterfolgeren
udskiftning af flere Kvantum vil af CSC Social er I gang. Implementeringen af
forretningskritiske systemer, kunne understatte Implementeringen af det nye sagsoverblikssystemet SAPA
herl'lnder efterfolgeren til CSC en mere effektlv system ventes gennemfart er planlagt til at forega
Social, et nyt o0 ibrugtagning af 2019-2021. sidelgbende med efterfolgeren
sagsoverblikssystem, SAPA, og E systemet fra og med til CSC Social i 2019-2021.
borgerens plan. % 2019.

+ Hertil kommer, at SOF har E ___________________________________________________
udskiftet sit tidligere o &
gkonomisystem, KOR, med et Z &
nyt feelleskommunalt
gkonomisystem, Kvantum.

* SOF’s erfaringer med
implementeringen af Kvantum
har vist vigtigheden af
organisatorisk fokus pa
implementering i forretningen. 1 1 1 1 >

. . 2022

+ Erfaringen fra andre projekter / 2019 2020 2021
er, at opdaterede og effektivt
implementerede administrative
systemer medferer en
effektivisering.

* ISOFs tilfzlde vurderes den SOF skal over de kommende ér indfase et antal nye it-systemer. Samlet set ventes det nye it-
samlede gevinstrealisering pa it- projektlandskab forst at vaere fuldt implementeret efter 2022. Der er imidlertid systemer,
omréder at ligge efter 2022. som vil kunne styrke it-understottelsen pd kortere sigt, fx Kvantum.
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' Spor 2 -
Bedre
styring
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2 Spor 2 - Bedre styring

Bedre styring i Socialforvaltningen (spor 2)

Baggrund

I skonomianalysens andet analysespor er genstandsfeltet styring af
Socialforvaltningen. Forvaltningen har udtrykt et gnske om at lafte
styringen, baseret pa storre transparens og tvaergiaende enighed om
data (det ene tal”).

Bedre styring opfattes som byggende pa to gensidigt
understottende hovedformal:

* Bedre precision i prognosticering af forvaltningens indtaegter og
udgifter

* Bedre gkonomisk risikostyring.

SOF har gennem de seneste ar oplevet budgetoverskridelser, som
forst blev identificeret sent pa aret. Bedre styring har til formal at
reducere risikoen for uopdagede budgetoverskridelser ved
forbedret prognosticering samt at give SOF’s ledelse bedre
information, om hvad der driver den skonomiske udvikling i SOF.

I analysen er der pa tvers af analysesporene gennemfort et antal
interviews med direktionsmedlemmer, ledere og medarbejdere pa
tveers af forvaltningens organisatoriske omrader, herunder savel
centralforvaltningen som borgercentrene. Herudover har
forvaltningen fremsendt eksempler pa den eksisterende
ledelsesrapportering i SOF.

Samlet set kan SOF’s aktuelle styring i vid udstraeekning opfattes
som rammestyring, hvor det primare styringsredskab er
opfelgning pa det samlede forbrug inden for en given gkonomisk
ramme. Det er en central anbefaling, at rammestyringen fremover
suppleres med koblede aktivitets- og gkonomidata.

SOCIALUDVALG

DIREKTION

Borgercenter Born og Unge

Anne Steenberg
- Bomefamileenhed Amager

I Bonefamilieenhed Bispebjerg

[~ Bornefamilieenhed Bronshe|/Husum/Vanlese

~ Bornefamilieenhed City/@sterbro

[~ Bornefamilieenhed Nerrebro

I+ Bornefamilieenhed Valby/Vesterbro/ Kgs. Enghave
I UdvikiingsLab

[~ @konomi og Digitalisering

Poul Ertner
I~ Center for Familebehandiing og Psykologisk Rédgivning
~ Center for Familiepleje
[~ Center for Fieksible Indsatser og Boformer
I~ Center for Soclalpedagoglk og Psykiatr
I~ Kvalicet og Lzring
I+ Organiation og Kommunikation

Mikkel Boje Nina Eg Hansen Soren Munk Skydsgaard
[ | [ |
Borgercenter Voksne Borgercenter Handicap Borgercenter Hiemmepleje
Alberte Burgaard Lasse Steenland Soren Schielder
| Center for Rusmiddelbehandiing Kobenhavn: [~ Center for Nord
Alkohol, Hash og andre Centralstimulerende Stoffer I+ Center for Born med Handicap. Hjemmeplejecenter Syd
Center for Rusmiddelbehandiing Kobenhavn: |- Center Campo Hjemmeplejevistation
| Myndigheds- o Beskaitigelsesenheden |- Center for Erbvervet Hjerneskade Stab
| Center for Rusmiddelbehandling Kobenhavn: [~ Center for Omsorg og Specialpzdagogk
Oploder o Substitutionsbehandiing |- Center for Satvejende Daguibud (Lavuk Sternen)
I~ Center for Udsatte Voksne og Familier |- Center for Sevstzndig Bollg og Beskaftigelse
|- Socalpsykiatrisk Center Amager |- Instiuttet for Blinde og Svagsynede (1BOS)
- Socialpsykiatrisk Center City! Lindegirden [ Stab
I+ Socialpsykiatrisk Center Nord-Vest ="
I Socialpsykiatrisk Center Norrebro |- Bomeomradet
[~ Stabsomrade C (~ Modtagelsen
Knud Andersen (UFO)
| Bollg- og Beskaftgelsesenheden i
[~ Voksenomrédet
I~ Enheden for Kriminalpraventive Indsatser
- @konom!

Sven Bjerre
I+ Center for Forebyggelse og Ridghming

[~ Center for Udsatte og Kriminalttetstruede Unge
L Strategi og Implementering

|- Enheden for Sociale Ydelser
- Hjemiascenheden
- Psykiatrienheden

[~ Stabsomréde A

L Stabsomrade B

[
3 A

ligt Center Ledelsessekretariatet

Tine Kock Nielsen

Eva Stokbro + Lise Stidsen Vandah!

Emil Dyred

I | 1
U Regnskab PR AT

na Corydon Lone Berner Wolff Johs Kristensen

Fokus i okonomianalysens andet spor er pa de styringsparametre, som
vil give SOF et styrket overblik over den ekonomiske udvikling 1
forvaltningen, sdledes at okonomiske risici bedre kan handteres.
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2 Spor 2 - Bedre styring

Eksisterende styring i Socialforvaltningen —
Ledelsesrapportering til direktionen

Prognoser

@konomiopfelgningen til SOF’s direktion bestér i dag primeert af
overordnet rammeopfolgning pa de overordnede faglige
indsatsomrader, fx "udsatte vokse”.

Udover det samlede forbrug ATD i forhold til den korrigerede
budgetramme praesenteres direktionen for en kort kvalitativ
statusbeskrivelse samt en risikoanalyse.

I kvartalsprognosen indgar der imidlertid ikke mél, som kobler det
ogkonomiske forbrug med aktivitetsdata, eller mal, der viser en
dynamisk udvikling over en laengere periode. Analysen har
endvidere vist, at centralforvaltningen er meget athangig af
datainput fra borgercentre mv. for at validere séavel gkonomidata
som de supplerende forklaringer.

Observationer

Der er et staerkt fokus pa rammeoverholdelse.
Historik: Budgetoverskridelser opdages sent pa aret.

Der er ingen parametre, der kobler gkonomi og aktivitet, fx er
fanebladet "enhedspriser ikke anvendt.

Der er relativt overordnede kvalitative forklaringer pa
eventuelle budgetoverskridelser.

Centralforvaltningen er meget athangig af input fra
borgercentre — bade til validering af de kvantitative data og i
forhold til indhentning af de kvalitative afvigelsesforklaringer.

BML Ads B farliar med h ba‘hm. nd"x—ur 3 k\wnkrwgnhb "Ol’etpmod.:mtb:dmpalo-u m.oh'
:wl&m«mﬂ;o”s4mehnwnlumﬂi4 muo kr. I oktob forventes bal
Den pri Arsag &l merd 3 kab wpnodoirx'.kwdnmsﬁrhmww ldﬂt&rpAmMudspnkt
mns}w:tbkvobogfw‘nsm ado indixs forventes at ndligns iz i den restorends del af Srot.
Sor dexm akmnslls Sorven 2] regmckabiresultatet Sor 2017,

i3k kab 2017 7 ot periodizare: budget pd 646.5 mio. kr

umhold:mdvﬁoﬂmxgpl&éQQmokrs*mulotmc‘crku;pl.}-imokxl i20b forventos bal

Don pri Arsag &l marforbruget 1 & erp Seforikydninger benover dret, somionmn'adhguuznmdﬂ

h.\Z"Ar Percdeforskydningarns et $m‘.:npahn"odakmmm Dognailbud tl borgers med sindiBdelie. som i kvartaluregnsiabet

udhiser ot merfortrug pd 23,7 mie. k. grundst stpends udzifter ol keb af pladser 21 farlize borgers. Der er dog vmrksat

handkphwpécmﬂdu_ som vil 3 offckt rosten af &ret. Oktoberprognosen or ot ndtryk for den akraclle forventing
nskabsiresultavet for 2017

Bauﬂ.alsom:'&dr\’..dsam wokme wdviseri 3. kvartal kab 2017 ot per3 & budsupl398‘mo kr smmholdtmﬁd

a("urbr.\lpai"Q’mobs\wdﬁﬂlo{:ﬂu‘ﬁoﬂn:xpal3l<m hI E Frogn forventes =z p& 0,4 oo,
kr. Dmpnuohagﬂmﬂfuﬁmm h:nzlnmkabnikﬁd" todsforikydns b Arse, som forventes at ndligne
3ig vod &rots ndgang. Forkyd Ly uladnunkke“ o fusionsindtmaer vodr. barberz og

kris Cikzob xnud.'.r_\‘kﬁxdn’ 1o for al kab for 2017.

o o

Berillingromridet Borgere med handicap. M:ﬂ\mxS hmgnskab "O’“wpcnod_mbudgup.l‘.‘!-iim
kr. Solds med ot forbrug pd 201.3 nudo. kr. svarends tl ot mundreforbrug pd 13,2 mio. ko I cktobecprognosen forveates dar
ot mindreforbrug pd 1.5 mic. k: Deom primses drsag nlm.mduiarh—akavarmk:vsnikabv skyides pericdeforskydninger
benowver &xot, som forventes at ndlizns sig ved dvots ndgangz. Ok PrOZDO o ot ndtryk for den aktuslle forveoming ul
oxznikabiresultarse for 2017

Bmunanm_dMBmmodha&np dmomﬁxmhﬂv::dnmx3 k sodi budsupa 32906
jmdo. kr. sammsaboldt med et focbrug pd 1.133,3 mo. kr. svarends til ot mindrafoch u*pali"‘m.o kr. I ckroberprognoten
.m*cn’mmﬁd:mpﬂl"mhau i s&nazn] indreford ‘mxhwu]wegnakahtm:ddxmzhnds

= af bj dals iodk = drot, zom forventss at udlizme sig : andst hahdr.
Penodeﬁ:nkyd.n.am sossmhgtplhavﬁ&knﬂmbepwulb«pnmd‘ cap, vom i kvartal kabet udiiser ot
mundroforbrug pd 92,4 mio kr. Cktobecprognosen ar ot udoyk for den akmelle for al kab Itatst for 2017

1621 - Tvargiende opgaver og administration Periodiseret budget

Kilde: Kvartalsopfelgning, oktober 2018
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2 Spor 2 - Bedre styring

Eksisterende styring i Socialforvaltningen —
Ledelsesrapportering pa borgercenterniveau

Ledelsesrapportering

P& det organisatoriske niveau under centralforvaltningen — Fald i antallet af anbringelser i

borgercentrene — udarbejdes der input til direktionens ANBRINGELSER | BBU JEbet a1y frshietagaenas
ledelsesrapportering samt selvsteendige ledelsesrapporteringer. '

Der er modtaget eksempler pé disse rapporteringer, hvor der folges :
op pa rammeoverholdelse pa underliggende niveau, og iser i 7 Y
forhold til SOF’s driftsenheder (tilbuddene) styres der efter samlet
budgetoverholdelse inden for de enkelte centre. Med andre ord e e
forventes centerledelsen at udligne en eventuel j
budgetoverskridelse i tilbud hos de andre tilbud i centeret. eSS o

Herudover udarbejdes der et antal “stand alone”-oversigter om fx
aktivitet og brugersammensatning uden kobling til gkonomi.

Observationer
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Prognose ]
. . . . . . Hovedprodukt Delprodukt Budget sepzt::r;ber Af\gge;srgénsousdeget
+ Eksisterende styring er i vid udstrakning rammestyring, hvor e : -
. s o . ’ 1. Foranstalt tidlig inds Dogn-/dagtilbud egne ¥ 16.718 -16.718
de underliggende centre forventes “at ga i nul”. Dmonaagtibud keb reo.857.240 | e2.302.563 3aas31s
Familiepleje : 195.399.448 193.107.586 | 2.291.862
 Aktivitetsdata afrapporteres, men de stéar “alene” i forhold til Forebyg foranstalininger | 272.098.308 | 271.002.355 | +oesoas
den gkonomiske konsekvens. Der indgar ikke en systematisk : s N TG 29800
. . . . : Opholdssteder 0.621.419 14.087.806 6.533.613
kobling mellem gkonomi og aktivitetsdata. TSI et esz200780 | 71.e19.657 eaiseve
é Soc paed fripladser 3.144.732 3.794.360 -649.628
+ Afvigelsesforklaringer er relativt kortfattede og overordnede. s zsessecar | zo7ses7o 4530071
. . E 767.026.892 773.791.004 -6.764.112
* Der er ikke observeret enhedspriser. i [ = Daomeksibel Indsats | Dag/meks indsats 113.077.947 | 109.630.633 5441114
5 i 113.077.947 109.636.833 3.441.114
. Der er en SpeJllng af Centralforvaltn]ngens afh&nglghed af 3. Sagsbehandling Sagsbehandling 152.938.713 152.202.240 736.473
oplysninger fra niveau leengere nede. Fx er der for et ’ e ETee e i
1.033.043.552 1.035.630.077 -2.586.525

borgercenter stor usikkerhed om prognosen, grundet

manglende indrapportering fra et center. Kilde: BBU-ledelsesrapportering, august/september 2018
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Eksisterende styring i Socialforvaltningen —
Saerlige analyser vedrorende rammevilkar

SOF’s behovsanalyse

Som supplement til den lgbende ledelsesrapportering til
direktionen i SOF blev der i 2017 udarbejdet en sakaldt
behovsanalyse.

Behovsanalysen beregner med udgangspunkt i en rakke interne og
eksterne kilder, herunder SOF-regnskabstal, KORA-rapporter og 6
by.-tal mv., det forventede aktivitetsniveau inden for forskellige
ydelsesomrader.

Aktivitetsfremskrivningen anvendes til at rammesatte SOF’s
budgetbehov i forhandlingerne med @KF. Det bemarkes, at den
gkonomiske fremskrivning baseres pa til lejligheden beregnede
enhedspriser inden for de forskellige ydelsesomrader.

Observationer

* Som supplement til de labende rapporteringer til direktionen
hvert kvartal og de borgercenterinterne ledelsesrapporteringer
er der udarbejdet en overordnet analyse af udvalgte
rammeforhold for SOF.

+ Fremskrivninger af hovedomrader, fx sindslidende, er baseret
pa fremskrivninger af det samlede aktivitetsniveau.

» Fremskrivningen pa hovedomrader er omregnet til overordnet
budgetbehov inden for hovedomradet.

* Der er beregnet enhedspriser for forskellige ydelsestyper som
grundlag for fremskrivningen af det samlede budgetbehov.

* Det er ikke observeret, at enhedspriserne er fulgt efterfalgende.

FIGUR 23: Udvikling i aktivitet 2016-2025 som felge af fremskrivningsscenarierne
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FIGUR 24: Forbrug og fremtidigt budgetbehov (mio. kr., 2017 p/l)
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'\ Kilde: SOF’s behovsanalyse, 2017
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Okonomiske risici i Socialforvaltningen

Okonomiske risici

Okonomiske risici — grupperet

med veesentlighed for SOF’s gkonomi. I figuren til hgjre ses en
overordnet skematisering af de hovedomrader i SOF’s forretning,
som analysen har omfattet.

Med udgangspunkt i analysens gvrige analysespor samt interviews
og workshops fokuseret pa ledelsesrapportering og risikostyring er
der identificeret en raekke risikofaktorer for SOF’s gkonomi. En
risikofaktor skal i denne forbindelse forstas som et omrade med

drivende virkning for SOF’s gkonomi, og der ligger derigennem ikke
en vurdering af, at omradet forventes at medfere meromkostninger.

Det vurderes samlet, at der — via rammestyring — fores indirekte
opfolgning pa de identificerede risici.

Eksempler pa observerede risici

» Eksterne risici: Antal borgere med sociale behov,
lovgivningsbestemte ydelser, Socialtilsynets og Ankestyrelsens
afggrelser

* Visitation: Udviklingen i behovsvurderinger (VUM) og tildeling
af ydelse til borgeren

» Egne tilbud: Samlet omkostningsniveau pr. plads i SOF’s egne
tilbud

« Eksterne tilbud: Prisen for eksterne tilbud

* Administration: Ressourceforbruget pa administrativ
understattelse af forretningen.

Det er afggrende for
omkostningen pr. borger, hvilket
tilbud den pagaldende visiteres
til. Forskydninger i denne praksis

- | niveauet i SOF egne
vil have len gkonomisk effekt. tilbud pavirker en

b ! vaesentlig del af

Ombkostnings-

7 SOFs
omkostninger.
I.Egne —  Fordyrelser ide
tilbud interne tilbud er en
Eksterne | central risiko.
forhold SOF keber eksterne
Andre | pladser til borgere
tilbud for et vaesentligt
belgb. Udvikling i
omkKkostningsbasen
pa dette omrade er
Eksterne risici, en central risiko for
fx demografi, Administration SOF’s gkonomi.
lovgivning,
politiske
prioriteringer
og andre
beslutninger i l Y :
andre Omfanget af SOF’s administrative ressourceforbrug

myndigheder.  afggr, hvor stor en andel af SOF’s midler der kan
anvendes til de direkte borgerrettede socialfaglige
aktiviteter.
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Okonomiske risici i Socialforvaltningen — oversigt (1/2)

Oversigt over gkonomiske risici

Risiko Omrade Beskrivelse
Borgere, hvor I forleengelse af kommunalreformen overtog Kebenhavns Kommune et antal borgere, som
Keobenhavn alene er Ekstern andre kommuner réder over "fagligt", men som Kgbenhavns Kommune betaler for. Disse
betalingskommune borgere udger en risiko, da kommunen ikke selv kan pavirke omfanget af deres indsatser.
Politiske ZEndrede politiske rammeforhold vedragrende fx omfanget af anbringelser eller ndringer af
Ekstern bestemmelser for udskrivning fra psykiatriske hospitaler har indflydelse pa aktivitetsniveauet i
rammeforhold SOF
fﬂ(iriyarfe Iser som Konkrete kendelser fra Socialtilsynet kan medfere en merudgift for det enkelte tilbud eller for
Sofialtils s Ekstern flere tilbud ved principielle forhold. I dag er det meget vanskeligt for SOF at estimere storrelsen
Y af en eventuel merudgift samt at pavise at en eventuel merudgift opstér.
kendelser
Kgbenhavns Kommune oplever en betydelig veekst i antallet af indbyggere. Alt andet lige vil
dette ogsa medfore, at en andel af disse indbyggere har udfordringer, der forer til sociale
Demografi Ekstern foranstaltninger. For visse mélgrupper kompenseres SOF i et vist omfang af
demografireguleringen pa omrédet, dog vurderes demografireguleringen ikke alene at kunne
modga denne risiko.
For visse ydelser (fx misbrugsbehandlinger samt kvindekrisecentre og herberger) har borgeren
Selvhenvendere Visitation ret til at henvende sig direkte og anonymt til et tilbud, fx et privat tilbud, hvor kommunen har
en betalingsforpligtelse.
Ombkostningerne i SOF er i vaesentligt omfang drevet af volumen i aktivitet, dvs. antallet af
Aktivitetsoverblik Visitation borgere, der modtager SOF's ydelser. Antallet af visiterede borgere er derfor en driver af

gkonomiske udgifter.
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Okonomiske risici i Socialforvaltningen — oversigt (2/2)

Oversigt over gkonomiske risici

Risiko Omrade Beskrivelse
En overordnet ledelsesmessig opfelgning pa fordelingen af borgere pa forskellige segmenterede
Visitationspraksis Visitation ydelsesniveauer giver mulighed for at identificere udgiftsdrivende endringer i
visitationspraksis.

Den primere styring af SOF’s egne tilbud foregér via rammestyring pé centerniveau. Saledes

Fordyrelser i driften forventes et eventuelt underskud pa ét tilbud inden for et center som udgangspunkt at blive

pé egne tilbud Lstzerm illomdl kompenseret af et tilsvarende overskud pa centerets gvrige tilbud. Der anbefales, at der lsbende
folges op pa de reelle samlede omkostninger pé tilbudsniveau (enhedspriser).
. I e 2o
Underskud ved salg I KKR er det aftalt, at kommunerne selger tilbudspladser til hinanden med en overhead pa 6 %.

De 6 % er sdledes politisk fastsat og ikke et udtryk for den reelle overhead, som ma antages at
veare vaesentligt hgjere. Hermed er det sandsynligt, at SOF strukturelt selger sine
tilbudspladser med et underskud. Eksisterende data tillader imidlertid ikke en opgerelse heraf.

af egne pladser til Interne tilbud
andre kommuner

Eksterne pladser kgbes som udgangspunkt til de priser, som offentliggeres pa Tilbudsportalen.
Imidlertid har den enkelte indkgber i SOF i dag ikke noget dataunderstattet

Houliuizle af pise: Eksterne tilbud beslutningsgrundlag, fx tidligere priser pa samme ydelsestype, som kunne styrke SOF’s

it clisiemse bl forhandlingsposition. Hertil kommer, at en systematisk opfelgning pa de gennemsnitlige priser
pa eksterne pladser vil styrke SOF's prognosepraecision.
SOF har i interviews tilkendegivet, at indkebere af eksterne tilbud kan indga tilleegsaftaler i
Omfang af forbindelse med kab af eksterne tilbud. Det er en vigtig styringsparameter for SOF — i forhold til
tilleegspriser til Eksterne tilbud identificering af drsagerne til en eventuel meromkostning pa de eksterne tilbud — at kunne
eksterne tilbud folge, om priserne stiger generelt (ogsa pa Tilbudsportalen), eller om der er tale om en mere

snigende merudgift som folge af tillegsaftaler.

Det er hensigtsmaessigt at folge det administrative ressourceforbrug systematisk for at sikre, at

der ikke sker en forskydning, i retning af at en sterre andel af SOF’s samlede ramme anvendes
Overhead Administration til administration.

Herudover vil det veere ngdvendigt at identificere SOF’s indirekte omkostninger til en

omkostningsaegte beregning af enhedspriser.
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Anbefalinger til bedre styring — eksterne risici

Eksterne risici Fokusomrade i SOF

Eftersporgslen pa SOF’s sociale tilbud er betinget af en raeekke
rammevilkar, som tilsammen udger det demografiske og politiske
fundament for SOF’s aktivitet. Eksterne

forhold

Eksterne risici vil i sagens natur ikke vaere direkte styrbare for
SOF, men en systematisk direkte opfelgning pa udvalgte
indikatorer vil kunne give en form for “early warning” til SOF. Hvis
fx antallet af "selvhenvendere” stiger, vil en opfelgning pa antal
kombineret med en indikator p4 gennemsnitlig omkostning hurtigt
kunne give en prognosticeret afledt udgift.

Risiko Anbefaling Nye indikatorer

« Antal

Borgere, hvor Kgbenhavn Direkte opfelgning for at styrke
ikke er handlekommune prognosepracision

enhedspriser

Beregning af konsekvenser pa
Politiske rammeforhold  baggrund af enhedspriser for ydelser
og forventninger om volumenandring

* Beregnet &ndring af enhedspris
Beregnet @ndring af volumen

» Gennemsnitlig omkostning pr. borger i forhold
til egne borgere, som modtager samme ydelse.
Forudsatter segmenterede ydelser og

Egne tilbud
Visitations-
praksis
Andre tilbud
Administration
Forudszetninger

Systemunderstottede enhedspriser
Segmentering af ydelser

» Systemunderstattede enhedspriser
segmentering af ydelser
anvendelse af demografisk data

» Enhedspriser

Prognosejustering beregnet pé en + Estimeret &ndring af enhedspris .

Fordyrelser som folge af . A . . . » Segmentering af ydelser

L estimeret effekt pa enhedspris og + Estimeret &ndring af volumen

Socialtilsynskendelser . o . + Evt. anvendelse af demografiske
volumen + Funktion af ovenstaende = prognoseandring data
Identificering af relevante Danmarks + Antal borgere med sociale problemer + Identificering af relevante eksterne

Demografi Statistik (DST)-data — lebende  Flytning til og fra kommunen pa segmenter datakilder fra fx DST

& opfelgning og kobling til enhedspriser ¢ Udskrivningsgrader fra fx psykiatriske » Kobling af DST-data til aktivitet i

for relevante ydelsestyper institutioner SOF.
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Anbefalinger til bedre styring — visitation

Visitationspraksis i SOF

Fokusomrade i SOF

Adgangen til SOF’s ydelser sker for storstedelen af borgerne
gennem en visitation i SOF, hvor myndigheden traeffer afgerelse om,
hvilken ydelse den pageldende borger skal have. Afggrelsen bygger
bl.a. pa en behovsvurdering. For visse ydelsestyper har borgeren ret

til at henvende sig direkte til et tilbud, fx inden for
misbrugsbehandling.

Det vurderes hensigtsmaessigt, at SOF systematisk falger sin

Eksterne
forhold

visitationspraksis med udgangspunkt i en reekke indikatorer. Herved

kan det identificeres, i hvilket omfang SOF’s afggrelsespraksis

udvikler sig over tid. Herudover vil det veere hensigtsmassigt at

kunne identificere eventuel "overkompensering”, hvor borgere

tildeles ydelser, som ikke matcher behovet.

Risiko Anbefaling
Systematisk dataunderstattet
Aktivitetsoverblik overblik over aktivitet inden for
SOF's ydelser
Systematisk dataunderstattet
Visitationspraksis overblik over fordeling af antal
borger pa forskellige ydelser
Selvhenvendere Direkte opfelgning for at styrke

prognosepracision

Nye indikatorer

For hvert ydelsessegment:
» Antal ydelser

For hvert ydelsessegment:

» Udviklingstendens i aktivitet pr.
ydelsessegment

+ Antal sager

» Varighed pr. sag

* Fordeling af behovsvurderinger (fx VUM)

» Fordeling af ydelser pr.
behovsvurderingsgruppe

+ Antal
» Gennemsnitlig omkostning pr. selvhenvender
inden for forskellige ydelsessegmenter

praksis

Egne tilbud

Visitations-

Andre tilbud

Administration

Forudsztninger

+ TIt-understottede
aktivitetsoversigter
» Segmentering af ydelser

» It-understottede
aktivitetsoversigter

» Segmentering af ydelser

+ Tilgengelige
behovsvurderingsdata

+ Systemunderstgttede enhedspriser
» Segmentering af ydelser
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Anbefalinger til bedre styring — egne tilbud

Tilbud i SOF

Fokusomrade i SOF

De lgbende driftsomkostninger til SOF’s egne tilbud styres i dag
indirekte via rammeoverholdelse — primaert ved borgercentrenes
opfelgning pa centerrammerne.

Der er imidlertid ikke observeret en lobende opfelgning pa de
samlede omkostninger for de interne tilbud. Derimod beregnes der
takster (forskelligt pa tveers af borgercentre), som bygger pa
historiske takster samt inkrementalistiske a&ndringer, bl.a. som
folge af politiske beslutninger.

Det anbefales, at SOF lgbende folger omkostningsudviklingen pa
tilbudsniveau gennem enhedspriser. Herved kan SOF styrke sin
styring af de enkelte tilbud og traeffe mere ressourceeffektive
beslutninger om tildeling af pladser.

Eksterne
forhold

Risiko Anbefaling Nye indikatorer

Fordyrelser i driften pd  Systematisk opfelgning pa det reelle

Egne tilbud
Visitations-

praksis

Andre tilbud

Administration

Forudszetninger

Bruttoenhedspriser: omkostninger/antal pladser * Enhedspriser

egne tilbud omkostningsniveau i SOF’s egne tilbud Nettoenhedspriser: omkostninger/anvendte . kaostnmgsforde}mgsmodel for
pladser indirekte omkostninger
« Enhedspriser

. . o » Segmentering af ydelser

Underskud ved salg af Styring Ve €. eliemdle opf@lgn.mg ba . . » Segmentering af tilbud
. omkostningsagte enhedspriser for « Enhedspriser for egne tilbud . . .

egne pladser til andre o+ . . . . » Registrering af priser for eksterne
Kommuner béde interne og eksterne sociale tilbud + Salgsindtaegter for egne tilbud tilbad

vil give SOF bedre styringsgrundlag

+ Specifikation af tilleegsaftaler eller
prisafslag (maengderabatter)
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Anbefalinger til bedre styring — eksterne tilbud

Tilbud uden for SOF

Fokusomrade i SOF

SOF har en hgj indkebsvolumen i forhold til eksterne tilbud (jf.
spor 3). Kabet af plads gennemfores typisk decentralt i SOF og
forhandlingen om priser tager udgangspunkt i Tilbudsportalens
priser eller aftalte KKR-takster samt medarbejderens
erfaringsmaessige viden om omradet.

Det anbefales, at SOF systematisk folger op pa prisniveauer for
denne vaesentlige indkebskategori for at sikre sig mod prisskred og
for at fa et overblik over omfanget af diverse fordyrende
tilleegsaftaler, som kan gennemfores i tilleeg til standardprisen.

Et lobende systematisk overblik over prisniveauerne for de
eksterne tilbud vil ogsa give SOF’s ledelse en mulighed for at
sammenligne interne enhedspriser med eksterne.

Eksterne
forhold

Risiko Anbefaling Nye indikatorer

Systematisk opfelgning pa de aftalte

Forhojelse af priser pa priser pa eksterne tilbud —

Visitations-
praksis

Enhedspriser for eksterne tilbud pa forskellige

eksterne tilbud segmenteret pa ydelsesniveauer ydelsessegmenter

Systematisk opfelgning pa omfanget af « Andelen af tillegsaftaler pr. ydelse
Omfang af tilleegspriser til "tilleegsaftaler" til priser fra » Andelen af afslag pr. ydelse
eksterne tilbud Tilbudsportalen. Bade ekstrabetaling + Gennemsnitlige &endring i forhold til

og prisafslag standardpriser pa Tilbudsportalen

Egne tilbud

Andre tilbud

Administration

Forudszetninger

Enhedspriser pa eksterne tilbud,
baseret pa systematisk registrering
af de reelt aftalte priser for eksterne

tilbudspladser

Registrering af antal tilleegsaftaler

Registrering af belgb

Registrering af antal prisafslag

Registrering af belgb.
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Anbefalinger til bedre styring — administration

Administration i SOF Fokusomrade i SOF

For at sikre, at si betydelig en andel af SOF’s bevilling som muligt .
anvendes pa kerneforretningen, er det hensigtsmassigt labende at Egne tilbud

folge omkostningsniveauet til administration. Eksterne Visitati(?ns-
forhold praksis

Herudover er en opgerelse af SOF’s indirekte omkostninger samt Andre tilbud
en omkostningsfordelingsmodel en forudsatning for, at de

anbefalede enhedspriser kan beregnes.

Anbefaling Nye indikatorer Forudsztninger

Systematisk opfelgning pa det + Samlede administrative omkostninger » Dataunderstottet lobende opgarelse
Indirekte omkostninger administrative ressourceforbrug for at ¢« Antal arsveerk af administrative ressourcer i SOF.
8 kunne beregne en overheadsats for * Andel af administrative omkostninger eventuelt med dimension i
ydelserne (overhead) registreringsrammen
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Styring pa forskellige organisatoriske niveauer

SOF-koncernenheder
Centralforvaltningen styrkes med
oprettelse af tvaergdende SOF-
koncernfunktionsenheder, fx
Koncerngkonomi og Koncern HR.
Koncernenhederne sikrer den tveergaende
styring af de administrative omrader pa
tveers af de fire borgercentre.
Koncernenhederne referer til direktionen.

Styring i SOF-koncernenhederne

De centrale enheder har til opgave at sikre
den tvaergaende strategiske styring af
SOF, herunder samlet
rammeoverholdelse, som foreslas
suppleret med en raekke nggleparametre,
fx overhead, enhedspriser pa tveers af
SOF, udvikling i priser pa eksterne

\

Administrativt center

I hvert borgercenter etableres et administrativt
center. Centeret samler administrative
ressourcer fra de forhenveaerende
borgercenterstabe, udferende centre og tilbud.
Det administrative centers interne organisering
folger koncernenhederne. Det administrative
center understotter de faglige enheder pa
niveau 2, 3 og 4 pa tvaers af de administrative
omrader.

Styring i de administrative centre
Driftscenteret understotter den faglige ledelse
pa bade borgercenterniveau og pa
centerniveau. Driftscenteret folger
forbrugsudviklingen og den decentrale
rammeoverholdelse suppleret med opfelgning
pa den lgbende udvikling i enhedspriser i

\

3

Decentral administrativ
understottelse

Tilbudsledelsen understattes
decentralt af "partnere” fra det
administrative center. Fx vil en
tilbudsleder blive understottet af en
HR-partner i forbindelse med
ansattelses- og afskedigelsessager.

Styring i tilbuddene
Tilbudslederens driftsstyring
understottes decentralt af ressourcer
fra driftscenteret, som formidler
forbrugsopgerelser og HR-overblik til
tilbudslederen. Herudover
understottes tilbudslederen praktisk
administrativt med fx bogfering og
dataindberetningsopgaver samt i

pladser, overblik over visitationspraksis borgercenteret, prisudviklingen for indkeb af ansattelsesprocessen.
pa tveers af borgercentre, eksterne pladser, visitationsmegnsteret i
kapacitetsudnyttelse pa tveers af borgercenterets myndighedscentre,
borgercentrene og demografiovervagning udviklingen i lenningsniveauer, indirekte
(fx selvhenvendere). Herudover har de omkKkostninger pa borgercenterets tilbud,
centrale enheder en sarlig rolle ift. at segmenterede aktivitetsdata, udfaerdigelse af
styre og drive implementeringen af nye forbrugsoversigter pa tilbudsniveau og
strukturer og processer. centerniveau samt udviklingen pa en raekke
HR-parametre, fx lgnninger,
lensammenseatning, personalesammensatning
)L og sygefraveer. )L
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Indfasning af nye styringsmal

Beskrivelse

Indfasningen af nye styringsparametre pa
tveers af de identificerede risici vil kunne ske
gradvist, i takt med at forudsaetningerne
kommer pa plads.

Forudsatningerne er i visse tilfaelde
processuelle, fx en faelles model for
beregning af enhedspriser pa tvars af SOF,
mens andre forudsaetninger er implemen-

tering af systemunderstottelse, fx indferelsen i

af nyt fagsystem til erstatning for CSC Social.

P4 kort sigt er de mest implementerbare
indikatorer alene inden for det gkonomiske
omréade — eksempelvis enhedspriser pd SOF’s
egne tilbud. En tveergdende metode til
beregning af enhedspriser vil kunne
understottes af fastleeggelsen af en felles
metode samt en omkostningsfordelings-
model, som bl.a. skal fastleegge, hvordan
indirekte omkostninger skal fordeles i
organisationen. Hertil kommer, at en
sanering af registreringsrammen til at
understotte den valgte model vil vaere
hensigtsmaessig.

Pé laengere sigt er det en central
forudseatning, at der kan skabes en
integration til aktivitets- og behovsdata, som
er fundamentale for styringsparametrene
inden for visitationsomradet.

1ar

« Samlede administrative
omKkostninger

« Antal arsveerk

« Andel af administrative
omkostninger

« Bruttoenhedspriser
(omkostninger/antal priser)

« Nettoenhedspriser
(omkostninger/anvendte
pladser)

« Enhedspriser for egne tilbud
« Salgsindtaegter for egne tilbud.

2-3 ar

» Andel af tillaegsaftaler pr. ydelse

» Andel af prisafslag pr. ydelse

« Gennemsnitlig &ndring i
forhold til standardprisen pa
Tilbudsportalen

« Enhedspriser for eksterne tilbud
pa forskellige ydelsessegmenter

« Antal ydelser

« Antal sager pr. ydelse

«Varighed pr. sag

« Fremskrivninger af behov
baseret pa endrede
enhedspriser

« Fremskrivning af behov baseret
pé @ndret volumen.

3+ ar

« Udviklingstendens i aktivitet
pr. ydelsessegment

«Fordeling af
behovsvurderinger (fx VUM)

« Fordeling af ydelser pr.
behovsvurderingsgruppe

« Antal selvhenvendere

« Gennemsnitlig omkostning pr.
selvhenvender inden for
forskellige ydelsessegmenter

« Antal borgere, hvor
Kgbenhavn ikke er
handlekommune

» Gennemsnitlig omkostning pr.
borger I forhold til egne
borgere, der modtager samme
ydelse.

It-understattede enhedspriser, omkostningsfordelingsmodel for indirekte omkostninger

Segmentering af ydelser, segmenterede aktivitetsoversigter,

registrering af priser, tilleegsaftaler, afslag i forhold til eksterne pladser

It-understattede
behovsdata

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen
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3 Spor 3 - Indkeb

Overblik over analyse foretaget pa Spor 3 — Indkob

Proces for analyse af Spor 3 — Indkob

[ —— Fase 1

Styregruppemaode

Indledende analyse

Dybdegiende analyse med udvalgte

indkebskategorier og
indkebskapabiliteter

Fase 2

Styregruppemaode

b 4

Vurdering af potentiale og
anbefalinger

Indkobs andel af samlet SOF budget zo15-zox7, DEKm (%)

Budgot, DEKm

Indledende overblik over

det samlede indkeb pa ca.

2 mia. kr. for 2017 og
dertilhgrende
indkebskategorier for at
lokalisere “high level”-
fokusomréder for fase 2.
Indkeb er inddelt i fagligt
indkeb som pladser, og
alle resterende indkeb er
kategoriseret som gvrige
indkeb

5150

Dybdegaende analyser er foretaget pa kategorierne:

Indkebskategori Bruttoindkeb 2017 (mio. kr.)

Kob og salg af pladser 1.073
rvice 142
Radgivning (konsulenter) 36

Uddannelse og kurser er efter neermere gennemgang ikke blevet
udvalgt, da indkeb i kategorien primeert er henfort til borgere.

L Gennem- Interviews Interviews
Kvantitativ forelse af med mest med
analyse af kvant- aktive indkebs-

indkebere

indkebskategorier SEBEIVASS funktionen

Interviews
med
borger-
centre

Interview
med
indkebs-

Undersggelse af
indkabs-
kapabiliteter

Vurdering
af
modenhed

funktionen

Vurdering af potentialeomrader for besparelse og de
potentielle besparelser, der kan opnas. Dette gares
ved at aftholde workshop med de ledere, der er
involveret i indkeb

Anbefalinger indeholder opbygning af
indkegbsfunktion, generel governance og
ledelsesinformation, generelle processer og
systemunderstattelse samt potentiale vurderet pa
baggrund af top-down-estimater, understattet af
cases og grundigere gennemgang af udvalgte
kategorier.

Hypotese- q
Vurdering af . .
wo;l::gop Tole o Kailbrerlng neled
anbefalinger POTSIupp
sporgruppe

SOF’s fortsatte

Kebenhavns Kommune — Socialforvaltningen
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

' Konklusioner
pa indkob fra
fase 1
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Indkob udgor en tredjedel af SOF’s samlede omkostninger

Beskrivelse Analyse e
* Indkeb udger godt en tredjedel af Indkobs andel af det samlede SOF-budget i 2015-2017, mio. kr. (%) CAGR
SOF’s samlede omkostninger og
— 2015-201
denne andel har veeret stigende i de —@ 572017
seneste par ar. 5.373

Indkeb omfatter bade fagligt indkeb
af pladser pa diverse tilbud og
“gvrige indkeb”, sdsom fadevarer,
kurser, hjelpemidler og
representation.

Metode

Baseret pa indkebsdata, modtaget fra
Regnskab og Kontrakt i SOF fra
KMD, samt arlige regnskaber for
Kgbenhavns Kommune

Samlet SOF-budget fra regnskab
inkluderer her Service. Anlag er ikke
taget med, da lokationen af indkeb er
ukendt, og da den er s lille, at data
vurderes retvisende selv uden denne.

Budget, mio. kr.

5.228

5.150

2015 2016

I Resterende serviceramme [l Indkeb

2017

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen
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3.1 Konklusioner pa indkgb fra fase 1

Der er tendens til hgjere indkob sidst pa aret blandt total indkob

Beskrivelse

Analyse

* Der er en tendens til at kebe mere
ind i sidste kvartal af aret — dette
gaelder bade for faglige indkeb
inkluderende mellemkommunale
betalinger indkeb af bo- og
opholdssteder, vikarydelser of
diverse tilskud.

» Tendensen er den samme for gvrige
indkeb inkluderende f.eks.
fodevarer, kurser, hjelpemidler og
reprasentation.

Metode

+ Baseret pa indkebsfiler, udtrukket af
Regnskab og Kontrakt i SOF (KMD-
fil), som er inddelt efter, hvilken
periode der er kebt ind i.

Samlet indkob pr. kvartalt, mio. kr.

488

433 431 348

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

I 2015 Il 2016 M 2017
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Bo- og opholdssteder er klart den storste indkobskategori i SOF, og
den har vaeret kraftigt stigende i de seneste par ar

Beskrivelse Analyse e

+ Faglige indkeb udger de fire storste Indkeb pr. kategori i 2017, mio. kr. (Top 10 er vist. De resterende kategorier er lagt ind
indkegbskategorier blandt SOF’s under "Andre kategorier”).
indkeb.

» Indkeb af bo- og opholdssteder er S, SN
steget betydeligt over de senere ar — : Bo- og opholdsteder “ Fag hg e indkob :
fra at udgere ca. 450 mio. kr. i 2015 | Mellemkommunal | |
til i 2017 at vaere pa 825 mio. kr. | betaling =5 ] |

. . ' |

* Mellemkommunale betalinger er : Vikarservice 142 | |
faldet til det halve mellem 2015 og 1. ) i |
2017. | Diverse tilskud |

e | e e e e e

» Transport mv. er indeholdt i Rédgivning

indkebskategorien repraesentation i

Hjaelpemidler til !
kommunens indkgbssystem. JED

borgere
69

Transport mv.
Metode

» Baseret pa indkebsfiler, udtrukket af
Regnskab og Kontrakt i SOF (KM D-fil)

Uddannelse og kursus

 Fagligt indkeb er defineret som indkeb Husleje |
i varekategorierne bo- og Fodevarer é 4
opholdssteder, mellemkommunale =
betalinger, vikarservice og diverse Andre kategorier 324
tilskud. !

» Her vises top 10 indkebskategorier, Totalt indkeb, 2017 | 97

vurderet pa storrelse. De resterende
indkebskategorier er lagt sammen
under ”"Andre kategorier”.
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Under 10 % af leverandorerne leverer 90 % af alle indkob

Beskrivelse Analyse et e
* SOF har total set over 6.000 Antal leverandorer efter samlet volumen, 2017
leveranderer. Akkumuleret indkebsvolumen i %
* 480 af leverandgrerne leverer 9o %
af indkebene.
100%
~
&\°/
1
v[—\i o, !
o 80% !
a 1
1
= 1
Q 1
% 1
£ 60% :
- 1
2 1
£ |
2 :
< 40% 1
Metode 3 | 9 % af leverandererne
1 (o)
 Baseret pa indkebsfiler, udtrukket af E ' levell"eflgp (/{’kafbdet
Regnskab og Kontrakt i SOF (KMD- g 20% ! Samiede Inaxob.
fil). S :
St
[a W) 1
1
1
0%
- O = O =2 OV 2 OV 2 OV 4 VO 4 VO -+ OV 4 VOV 4 OV A © A O -
n =2 O 4 N M T 00 00 A g O " O O nh 7 ©
Lo Lo \O
VERQ I PRI IR e8I RILLIRIBEBBRS
Antal leverandgrer
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Top 10 leverandorer udgor 25 % af det samlede ovrige indkob

Beskrivelse

Analyse

* En fjerdedel af det samlede gvrige
indkeb kan henfores til de storste 10
leverandgrer — gvrige indkeb af de
ikke faglige indkeb

+ Samlet set fordeler det gvrige indkeb
sig pa 5.671 forskellige leverandgrer.
@vrige indkeb inkluderer alt andet
en keb af pladser, vikarer og diverse
tilskud

+ ©vrige indkeb hos Ballerup
Kommune dakker over
laboratorievarer og udstyr

Metode

» Baseret pa indkebsfiler, udtrukket af
Regnskab og Kontrakt i SOF (KMD-
fil)

 Viser top 10 leverandgrer baseret pa
samlet forbrugi 2017.

* @vrige indkeb defineres som alle
andre varekategorier end fagligt
indkeb, dvs. bo- og opholdssteder,
vikarservice, mellemkommunale
betalinger og diverse tilskud.

Top 10 leverandorer baseret pa volumen for gvrige indkob, 2017 (mio. kr.)

Akkumuleret %
MEDIQ DANMARK A/S
HORKRAM FOODSERVICE A/S
Trafikselskabet Movia
Boligforeningen 3B
SAMMENSLUTNINGEN TAXA 4X35
Boligselskabet AKB-Kgbenhavn
SAHVA A/S
BACKSPIN & SELVVARD ApS
BALLERUP KOMMUNE
ENERGI DANMARK A/S
Andre leverandgrer

Total indkeb 2017

Top 10
leverandorer
udgor 25 % af

det samlede
indkobsforbrug,
eksklusive
botilbud og
vikarservice.

515

|
_ 690

Bemaerk: Faglige aktiviteter udeladt. Disse inkluderer bo- og opholdssteder, vikarservice, diverse tilskud og mellemkommunale betalinger.
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

|
Indkob uden for aftale udgor mere end 80 % af det samlede agvrige

indkob

Beskrivelse Analyse

 Storstedelen af det gvrige indkeb er Ovurige indkob pr. aftalegrundlag i 2015-2017, mio. kr. (eksklusive faglige indkob)
foretaget uden for aftale.

+ Cirka 25 % af indkeb i samtlige ar er 696 690
markeret som svaere/umulige at 648 3 1
konkurrenceudsatte, men det har o (0 %) (0 %)
ikke vaeret muligt at afklare en sikker (0 %)

betydning af dette, sa dette er lagt
under ingen aftale

575 580
532 (83 %)
0 84 %
(82 %) 3 ( 4 0)
Metode
+ Baseret pa indkebsfiler, udtrukket af
Regnskab og Kontrakt i SOF (KMD-
fil).
113 118 109
(17 %) (17 %) (16 %)
2015 2016 2017
Il Anlzegsentrepriser Ingen aftale [l Indkebt inden for aftale
Bemaerk: Faglige aktiviteter udeladt. Disse inkluderer bo- og opholdssteder, vikarservice, diverse tilskud og mellemkommunale betalinger.
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

10 indkobskategorier har mere end 250 leverandorer — besparelser
kunne eventuelt opnas ved at konsolidere indkob yderligere

Beskrivelse Analyse e
+ Et antal indkebskategorier har et Top 20 indkegbskategorier ud fra antal leverandogrer, eksklusive faglige indkob, 2017
meget hojt antal leveranderer. Forbrug 2017
indkebskategori (mio. kr.)
Rédgivning 1.643 76
Transport og logistik 16
Uddannelse og kursus 64
Repraesentation 69
Héandvarkerydelser 28
Byggematerialer og verktoj 4
Skat, afgifter & gebyr 2
Inventar 13
Fodevarer 34
Koretgjer og entreprengrmaskiner 16
Bekledning og veernemidler 5
Metode IT og teleudstyr 17
o . . Hjalpemidler til borgere 71
» Baseret pa indkebsfiler, udtrukket af Facility Management ydelser 1
Regnskab og Kontrakt i SOF (KMD- . .
fﬂ) Renovation og affaldsbehandling 2
Sikring 13
* Her vises toop 20 indkgbskategorier, Sygeplejeartikler 9
vurderet pa antallet af leverandgrer.
Kokken 7
Aftorrings og engangs-
artikler (forbrugsartikler) 4
Grafiske ydelser 4
Bemaerk: Faglige aktiviteter udeladt. Disse inkluderer bo- og opholdssteder, vikarservice, diverse tilskud og mellemkommunale betalinger.
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

|
Indkob foregar primaert pa tilbudsniveau i SOF

Beskrivelse Analyse R,

* Analysen viser, at indkeb er Indkob allokeret til organisationsniveau, mio. kr.
koncentreret omkring tilbudsniveau. 9%-andel af

+ Indkeb, der ikke er blevet allokeret, samlet indkeb
kan primert henfores til indkeb af
pladser for BCH og BCV. Indkegb af Direktion og central- 9%
dette bliver teknisk set udfert forvaltning (niveau 1)

centralt af Regnskab og Kontrakt
hvorfor det fremkommer som ikke '

allokeret til en organisatorisk enhed Borgercenter (niveau 2) 328 16 %
— indkeb ber dog blive allokeret til |

tilbudsniveau, men dette har ikke I

vaeret muligt pga. manglende . 1 o
kendskab til de enkelte transaktioner Centrer (niveau 3) 3|5 27%
|
[P -} ——————————————————————————— 2]
1 |
Metode i Tilbudsniveau (niveau 4) 745 37 % |
e e 1

» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra |
SOF Regnskab og Kontrakt (KMD- '
fil), sat i forbindelse med udtrzk fra Ikke allokeret 713 36 %
Kvantum pa regnskab 2017, som er
blevet brugt til at allokere

|
|
niveauer.
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Det ovrige indkob gennemfores i overvejende grad i borgercentrene
og ikke i centralforvaltningen

Beskrivelse

@vrige indkeb er storst hos
Borgercenter Handicap. Dette kan
maske henfores til, at der er brug for
flere hjeelpemidler til at pleje borgere
og have dem boende.

Ikke allokerede indkeb kan henfores
til at veere konteret pa gamle
organisatoriske enheder, som ikke
kan overfores til de nuvaerende.

Metode

Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil), sat i forbindelse med udtraek fra
Kvantum pa regnskab 2017, som er
blevet brugt til at allokere
omkostninger til borgercentre og
direktion

Her vises kun gvrige indkeb., Dvs. at
faglige indkeb er udeladt. Se note for
mere om kategorier, der er udeladt.

%-andel af
avrige indkeb

Borgercenter P

|
I
Borgercenter o
Born/Unge 184 | 21 %
!
Borgercenter )
Voksne 153 | 22 %
!
Borgercenter - o
Hjemmeplejen 1.? 2 %
|
Direktion og . o
centralforvaltning 51 7 %
!
Ikke allokeret 11 %

|

|
Total evrige I
ik 2o, [ -

Bemaerk: Faglige aktiviteter udeladt. Disse inkluderer bo- og opholdssteder, vikarservice, diverse tilskud og mellemkommunale betalinger.
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Top 10 indkebende organisationsenheder inden for agvrige indkob

er tilbud

Beskrivelse

Analyse

» Overblikket over de 10 mest
indkebende enheder understotter
billedet af, at der indkebes decentralt
1 SOF.

* De organisatoriske niveauer er
inddelt i:

* Niveau 1 — Direktion og centrale
enheder (Bernstorffsgade)

* Niveau 2 — Borgercentrene
* Niveau 3 — Centrene
* Niveau 4 — Tilbud.

Metode

» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil), sat i forbindelse med udtraek fra
Kvantum pa regnskab 2017, som er
blevet brugt til at allokere
omkostninger til de forskellige
niveauer

Borger-
center

BCH

BBU

BBU

DIR

BBU

BBU

BBU

BCV

BBU

BCV

Org.-
niveau

2

4

Top 10 organisationsenheder, malt pa indkeb i 2017, mio. kr.

@vrige indkeb, mio, kr.

Borgercenter Handicap 116

|

BBU Valby-Vesterbro-Kgs.Enghave - 23
BBU Amager - 23
Okonomi og Byggeri - 22

BBU City-@sterbro og BBU Narrebro

[
o]

BBU Breonshgj-Husum-Vanlgse

"

BBU City-@sterbro -
Sekretariat og undersggelsesgruppe

1

Center Lindegarden

[
w

Borgercenter Bgrn og Unge

[
[

Center Amager

L E

Bemaerk: Faglige aktiviteter udeladt. Disse inkluderer bo- og opholdssteder, vikarservice, diverse tilskud og mellemkommunale betalinger.
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Ifolge kommunens indkobssystem udgor Radgivning en primar
indkobskategori hos tre af borgercentrene — transport mv. og
uddannelse er store poster hos BCH og BBU

Beskrivelse

Analyse

Analysen viser, at der er forskel pd de
primaere indkebskategorier i
indkgbssystemet pa tvaers af
borgercentrene.

Data er ikke renset men udtryk for sidan
som de bogferes med indkabskategorier
af SOF i indkebssystemet. Som det vil
fremga i den mere detaljerede analyse af
de enkelte indkegbskategorier viser det
sig, at forbruget i de viste kategorier ogsa
indeholder en raekke faglige indkgb, som
der skal korrigeres for.

Indkeb inden for indkebskategorien
repreesentation indeholder i realiteten
primeaert transportydelser.

Metode

Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF Regnskab og Kontrakt (KMD-fil),
sat i forbindelse med udtrak fra
Kvantum pé regnskab 2017, som er
blevet brugt til at allokere
omkostninger til borgercentrene

Her vises kun gvrige indkeb. Dvs. at
faglige indkeb er udeladt. Se note for
mere om kategorier, der er udeladt.

Overblik over hovedvaregrupper indkobt pa borgercentre pa gvrige indkob i 2017

som de er opgjort i kommunens indkobssystem

Borger- Andre
center Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori4  kategorier
Hjelpemidler til BiEeEieia6: Uddannelse og Fodevare
borger (transport mv.) kursus
BCH 44 %
32 % 7 % 7 %
Uddannelse og Radeivnin e saneient  Handveaerker-
kursus 8 8 (transport mv.) ydelser
BBU 51 %
21 % 4 %
. oy Héndvarker-
Husleje Radgivning ydelser Fodevarer
BCV 63 %
11 % 8 % 7 %
Facility Finans og N A
management forsikring Sygeplejeartikler [FnzETba\iiite
BCHJ 48 %
37 % 8 % 7 %

Bemerk: Faglige aktiviteter udeladt. Disse inkluderer bo- og opholdssteder, vikarservice, diverse tilskud og mellemkommunale betalinger.

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen
PwC

november 2018
76



3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Indkob inden for indkobskategorien “reprasentation” gar i
virkeligheden mest til transportydelser.

Beskrivelse

Indkebskategorien “reprasentation”
daekker primeert transportydelser,
men ogsa kantineydelser, samt hotel
og konference aktiviteter.

Analysen afdakker en
uhensigtsmaessig konteringspraksis i
forhold til indkebskategorierne, som
der bar rettes op pa.

I den resterende del af analysen
anvendes termen “transport mv.” i
stedet for “repraesentation”.

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategori transport mv
(repraesentation)

Indkeb fordelt pa udbudskategori 3

Korsel - Ikke specificeret

Taxi /bus

Kollektiv trafik

Bespisning

Hotel og konference

Total indkeb transport mv.
2017 DKK mio.

e
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

BCH kober mest transport mv. og herefter BBU; det centrerer sig
omkring transport ydelser

Beskrivelse

Analyse

Indkeb inden for transport mv. gar
primeert til transport, som udger
omkring 75% af udgifterne

Den primere leverander inden for
Korsel — ikke specificeret er
Trafikselskabet Movia. Det er ogsa
den primeere leverander inden for
Kollektiv trafik

Indkeb inden for hotel, konference
og hotel, restaurant og konference
ikke specificeret er lagt ssmmen
under hotel og konference

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategori tranport mv.
(repraesentation)

Indkeb fordelt pa udbudskategori 3

Transport mv. fordelt pa udbudskategori 3 og borgercenter 2017, mio. kr.

Transport mv. Y = 68,5 mio. kr.

20.9 13.9 4.1 1.7 0.8 27.1
3% _ 3% ]
13% o 7%
16% .

19%

Ukendt

Borgercenter
Handic.

Borgerentr
Born/Unge

Borgercenter
Voksne

Borgercenter
Hjmplej

Kollektiv trafik [l Korsel - Ikke specificeret
M Taxi /bus

I Hotel og konference

Bespisning
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

Top 5 leverandorer inden for top 3 udbudskategorier inden for
transport mv.

Beskrivelse

Oversigt over top 3 udbudskategorier
inden for Rddgivning Konsulent og
deres top 5 leveranderer

Bespisningskategorien er valgt i
stedet for Kollektiv Trafik, da der
kun er en primeer leverander inden
for denne — Trafikselskabet Movia

Metode

SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD fil)

Indeholder indkeb foretaget inden for
udbudskategori transport mv.

Indkeb fordelt pa udbudskategori 3

Kollektiv Trafik er en storre kategori
end Restaurant, men indeholder
primeert 1 leverander — Trafikselskabet
Movia, hvorfor den ikke er vist her

Analyse

Top 3 transport mv. indkebskategorier, top 5 leverandorer 2017, mio. kr.

Koarsel — ikke specificeret Taxi/bus Bespisning
DKK 22,5 mio. DKK 16,4 mio. DKK 9,7 mio.
16.5 15.0
1.3
1.2
0.6 ;6 0.6
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Service v/Steen

Giver Nielsen
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3.1 Konklusioner pa indkeb fra fase 1

|
En stor del af husleje er konteret centralt i SOF

Beskrivelse Analyse e
+ Datagrundlaget for allokering af Huslejeudgifter fordelt pa borgercentre og centrale enheder i 2016-2017, mio. kr.
husleje er ikke tilstraekkeligt. Husleje pr. Grsvaerk
+ Data viser ikke husleje, allokeret til 201y (kr.)
Borgercenter Hjemmeplejen.
* Over 6 mio. kr. af huslejen kan ikke Borgercenter Voksne ] 9565
umiddelbart henfares til en ' ' I
organisatorisk enhed. Udgiften er ©konomi og Byggeri 76.457
konteret pa en udgaet konto. :
Borgercenter Handicap 4.310
|
|
Borgerentr Born/Unge 3.697 2.156
|
|
Borgercenter Hjemmepleje 73 179
I
|
Metode Organisationsudvikling 64 N/A
. . I
» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra L
SOF Regnskab og Kontrakt (KMD- Socialfagligt Center 14 N/A
fil). I
Ikke allokeret N/A
|
|
ot s zor7 | 5
2017
Bemaerk: 2015 er blevet udeladt, da de organisatoriske enheder ikke er tilsvarende i 2016 og 2017.
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

' Vurdering af
indkobs-
modenhed i SOF
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

Definition af overordnet referenceramme for indkob 1/2

Beskrivelse af best practice

Organisation og strategi

Indkeb organiseret i forhold til "natural owner”-princippet? — herunder hvad SOF ber eje
selv i forhold opgaver og processer og hvad ber outsource

Adskillelse mellem strategiske og operationelle roller

Tydeligt definerede og ensartede snitflader mellem indkgbsfunktionen og
forretningsenhederne, herunder klart ejerskab af kontrakter

En samlet koncernstrategi for indkeb med central opfelgning
Samlet malsaetning for indkebsfunktionernes realiserede besparelse

Central indkgbsfunktion med direkte reference til en ledende beslutningstager i
organisationen.

Fuldt allokerede, erfarne indkabsmedarbejdere med solide indkgbskompetencer, herunder
inden for udbud, kontraktstyring, forhandling, markedskendskab mv.

Kompetencer Kompetencecenter med radgivning og direkte statte for decentrale enheders indkab.
Systemunderstgattelse for alle processer
Vedligeholdes i indkgbssystemet af alle organisationens aftaler samt opdatering af
varekataloget
Indkebsproces og Definition af rollehierarki med faste belgbsgraenser samt regler for efterspergselsstyring og

systemunderstottelse

endelig godkendelse af indkab.

Felles systemer til understattelse af opgavevaretagelsen, herunder it-systemer, der
understotter det konkrete indkeb (e-handel), kontraktstyring, og stamdata

Fastseettelse af regler for godkendelse.

1) Der henvises til slide der uddyber princippet under kapitlet Tveergdende loftesteenger
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

Definition af overordnet referenceramme for indkob 2/2

Beskrivelse af best practice

Eftersporgselsstyring

Udfordring af forretningsenhedernes valg af volumen, variationer og specifikationer af forbrug
Retningslinjer for valg af sortiment, maksimale priser og maksimale antal enheder, hvor relevant
Make-or-buy-overvejelser, hvor relevant (fx tjenesteydelser)

Feelles retningslinjer og processer for eftersporgselsstyring, herunder at behov udfordres af
personer med kommercielle kompetencer.

Markedsafprovning

Anvendelse af indkagbsdata til at monitorere markedsbevagelser og indkgbsadfaerd

Fast og ensartet datagrundlag i planleegningsfasen af storre anskaffelser, inklusive overvejelser
om should-cost, prismodeller, udbudsform og produktvalg/kvalitetsniveau i forhold til
leverandermarked

Aktuel og vedligeholdt viden om leverandgrmarkedet, prisseetning og vaesentlige
produktendringer

Indhentning af tilbud/priser fra flere leverandgrer
Feelles retningslinjer og processer for markedsafprgvning samt opfelgning herpa.

Kontraktstyring

Anvendelse af standardbetingelser, herunder betalingsbetingelser, ansvarsbegraensning,
endringshandtering, glidende benchmark mv.

Faste processer for opfelgning péa kontrakter, herunder rammer for fakturakontrol, opfalgning pa
serviceniveauer, bodsbestemmelser, opsigelse mv.

Faste processer for forhandling ved indgéelse, vedligehold og brud pa kontrakter
Fast defineret proces i indkgbsbestyrelse for revision af non-compliant adfaerd
Fuld kontraktdaekning pa alt udbudsrelevant indkeb

Feelles retningslinjer og processer for kontraktstyring samt opfelgning herpa.
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

Observationer fra Centralforvaltningen

Beskrivelse

INTERVIEW

+ Interview foretaget med
centralforvaltningens Regnskab og
Kontrakt-afdeling.

Metode

* Undersoggt ved hjelp af interviews
med centralfunktionen, Regnskab og
Kontrakt (ansvarlig for indkeb) samt

interviews med ledere i borgercentre.

Organisering

Kompetencer

Indkebsproces
og system-
understgttelse

Eftersporgsels-
styring

Markeds-
afprevning

Kontrakt-
styring

Andet

Der er allokeret to drsveerk i forvaltningens regnskabskontor, som har indkebsrelaterede opgaver — en
udbudsjurist, der bistdr med udbudsprocesser, og en indkebsmedarbejder, der bl.a. sikrer, at SOF’s behov
bliver tilgodeset i forhold til feellesaftaler, gaeldende for hele Kebenhavns Kommune.

De egentlige indkebsopgaver, herunder miniudbud mv., er placeret i fagenheder i de forskellige centre.

De eneste reelt dedikerede indkebskompetencer er de to arsveerk i centralforvaltningen. Det vurderes ikke, at
der er allokeret ressourcer decentralt, som har samme uddannelses- og erhvervsmaessige baggrund med
specifikke kompetencer inden for indkeb.

Det udtrykkes, at indkeb i forvaltningen ikke anses som et egentligt saerskilt kompetenceomréde, men mere
som en generel opgave.

Der er udviklet et SharePoint-site, hvor man kan se aftaler med de forskellige leverandgrer.

Der er fallessystem-understottelse i Kvantum, men det opleves som vanskeligt at fa til at fungere.
Varekataloger er indarbejdet i systemet i varierende grad. Systemet understgatter aktuelt ikke identifikation af
aftaleleveranderer.

Man kan ikke se, hvor meget der bliver e-handlet mv. I0 compliance

Der er defineret en samlet indkebspolitik for kommunen, men der er en konkret udmgntning af politikken i
SOF — udover de rammer, der kan udledes af regnskabsinstrukser (fx prokuragranser).

Der er ingen systematisk eftersporgselsstyring og udfordringer af maengder eller specifikation. Det er den
budgetansvarlige, der umiddelbart er ansvarlig og selv definerer behov.
Der er ingen systematiserede og dokumenterede overvejelser om “make or buy”. Det styres fra sag til sag.

KEiD laver udbud pa iser de standardiserede varer og tjenesteydelser, der gaelder for hele kommunen.
P4 enkelte velfeerdsomrader har forvaltningen i samarbejde med Berne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) og SUF
indgdet specifikke rammeaftaler.

Det er oplevelsen, at der er et meget stort omfang af individuelle aftaler uden markedsafprevning.

Kontraktstyringen gennemfores fra sag til sag,. Der er ikke nogen systematiserede processer for opfelgning.
Der folges kun op ad hoc, hvis der sker noget, som er usaedvanligt, og nogen ger opmaerksom pa det.
Kontraktindgaelse valideres ikke. Man har kun overblik over centrale kontrakter, som er indgéet af Center for
Indkeb (KEiD)

Der er meget fragmenteret og dérlig dataunderstottelse, iser efter skiftet til Kvantum. Der er en kompliceret
datastruktur, der vurderes ikke at veere retvisende.
Hypotese om betydeligt potentiale ved udbud af rammeaftaler ved keb af pladser hos eksterne leveranderer. .
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

Observationer fra Borgercenter Born og Unge

Beskrivelse

INTERVIEW

+ Interview foretaget med stab fra
Borgercenter Born og Unge.

Metode

* Undersoagt ved hjelp af interviews
med centralfunktionen, Regnskab og
Kontrakt (ansvarlig for indkeb) samt

interviews med ledere i borgercentre.

Organisering

Kompetencer

Indkebsproces
og system-
understottelse

Eftersporgsels-
styring

Markeds-
afprevning

Kontrakt-
styring

Andet

Der er ikke nogen formaliseret organisering i forhold til indkeb, hvilket afspejler, at der ikke er en strategi for
det i forvaltningen. Indkeb er decentraliseret i centre og enheder. Det er den lokale ledelse, der har ansvaret.
Fokus i forvaltningen er pé at sikre compliance med de leveranderer, der er lavet aftaler med fra den centrale
indkebsfunktions side. Der findes imidlertid ikke en egentlig ledelsesrapportering, der understotter denne
opfelgning.

Der er ikke dedikerede medarbejdere med indkebskompetencer. Indkeb hviler i hgj grad pa sagsbehandlere og
ledere.

Centerchefer og tilbud vurderes ikke at have tilstraekkelige kompetencer til indkeb. De laver ikke udbud og har
ingen jurister, der hjalper centrene.

Lederne i centrene ser indkeb som en faglig opgave, hvor man skal have detaljeret viden.

Der er et fravaer af beskrevne politikker og processer, der sikrer en ensartet og hensigtsmaessig indkgbspraksis.
Kvantum-indkebssystemet fungerer kun til rutinemaessige indkab. Der er ikke understattelse af gvrige indkeb i
et egentligt contract-management-system.

Der er ingen udefrakommende monitorering eller udfordring af valg af leverandgrer eller behov for ekstern
eftersporgsel.

Der er fokus pa en starre grad af selvforsyning, men for ofte kan opgaverne ikke lgses internt, hvorfor der ma
kobes pladser eksternt.

Der er lavet en rammeaftale med fire leveranderer pa dagbehandlingsomrédet. Det vurderes, at rammeaftalen
har givet veesentlige besparelser.

Der er imidlertid ikke en systematisk opfelgning pé anvendelse af rammeaftalen, ligesom ovrige omrader ikke
er aftalebelagt. Billedet er, at man lokalt ringer til de leveranderer, man typisk har anvendt tidligere.

Der findes ingen officielle processer for at folge op pa priser i kontrakter og aftaler med leveranderer af tilbud.
Det sker kun, nér der gives besked om at se nermere pé en bestemt kontrakt.

@konomicontrollere har et vist tilsyn med overensstemmelse mellem fakturering og aftalte vilkér, omend der
ikke er preecist definerede rammer herfor.

Dataunderstattelsen fra Kvantum og fagsystemer opleves som meget svag.
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

Observationer fra Borgercenter Handicap

Beskrivelse

INTERVIEW

+ Interview foretaget med stab fra
Borgercenter Handicap.

Metode

* Undersoagt ved hjelp af interviews
med centralfunktionen, Regnskab og
Kontrakt (ansvarlig for indkeb) samt

interviews med ledere i borgercentre.

Organisering

Kompetencer

Indkebsproces
og system-
understottelse

Eftersporgsels-
styring

Markeds-
afprevning

Kontrakt-
styring

Andet

Deling af viden pé tveers af tilbud og centre er fravaerende, s man har ikke mulighed for at samle
indkeb.
Der er en, der kaber ind i centralstaben, og ellers foretages indkeb decentralt.

Der er ikke en egentlig indkebsorganisering med dedikerede indkebskompetencer.

Til de standardiserede indkeb anvendes i videst muligt omfang indkebsmodulet i Kvantum, men
det er ikke muligt med alle typer af indkeb.

Ledelsen i borgercentret godkender indkeb, nar der kabes en plads eksternt. Hvis borgere benytter
sig af frit valg, er det sveert at regulere.

Volumener udfordres ikke systematisk. Der har i en periode varet en central kontrol af
visitationspraksis.
Der er ikke dokumenterede processer for monitorering af priser.

Det er ikke forsegt at lave nogen markedsafprgvning eller udbudsrunder inden for voksenomradet.
P& berneomradet anvender BCH en rammeaftale, der er indgaet i samarbejde mellem BUF og SOF.
Markedsundersggelse er begranset til tilbudsportalen.
BCH har ingen selvstendige aftaler med leverandorer.

Der foretages ingen monitorering af leverander-compliance.
Der er lidt opfelgning pa priser, men det ligger hos de enkelte, der indkeber, og foregér ad hoc. Det
begraenser sig til at folge op p&, om man far, hvad man betaler for, og om fakturaen er korrekt.

Man har ikke rigtig overblik over, hvor stor en del af indkeb, der er fritvalgspladser.
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

' Kriterier for modenhed af indkoebsfunktion

= Der er ingen reel indkgbsorganisering. Langt * Dele af funktioner, der har med veesentligt indkeb at = Der er udpeget en person med klart felles indkebsmandat og -maél for
hovedparten af indkebene er placeret i gore i organisationen (fx gkonomi, jura, it) er hele organisationen og direkte reference til topledelseslaget.
fagenheder uden central monitorering. organisatorisk forbundet med bl.a. styrket indkeb = Der er Klare, lobende overvejelser bag den organisatoriske forankring
= Indkeb indgar ikke i ledelsesrapporteringen, og som formél. af alle indkebskompetencer.
. . der folges kun op indirekte som en del af * Rutineindkeb foretages af personer, der lobende = Indkebet varetages ud fra princippet om naturlig ejer eller lignende.
Organisering udgiftsopfolgning eller projektevaluering. hold'er sig (?pdateret om faelles aftaler i kommunen og | , Organisationen har beslutningstagere med ansvar for opfolgning pa
= Der er intet eller kun et begraenset centralt retningslinjer for kontering. indkebsstrategi.
overblik over, hvordan indkeb udferes . * Der eriet vist omfang gjort overvejelser om, i hvilket | Indkeb indgar systematiseret i ledelsesrapporteringen.
omfang budgetansvar kan anvendes som L. . . .
styringsredskab. * Ledere af fagenheder har incitament til at optimere indkeb.
= Indkeb udferes pd baggrund af faglige * De tre vaesentlige kompetencetyper er alle tydeligt og = Der er fuldt allokerede, erfarne indkgbsmedarbejdere med solide
kompetencer og ingen eller meget begrensede selvsteendigt til stede i organisationen. Fx findes der indkgbskompetencer, dvs. bade kommercielle, juridiske og faglige
kommercielle og/eller juridiske kompetencer. kommercielle kompetencer uathangigt af kompetencer.
= Der er uklarhed om de forskellige fagspecifikke kompetencer. * Der er formaliseret inddragelse af alle relevante indkgbskompetencer,
Kompetencer kompetencetyper forbundet med indkeb. Fx * De tre kompetencetyper inddrages i varierende og styret af princippet om naturlig ejer eller lignende.
opfattes faglige kompetencer som identiske ikke-systematiseret omfang. = Der er en tydelig HR-strategi for at tiltreekke og fastholde relevante
med kommercielle kompetencer. * Organisationen oplever udfordringer med at tiltraekke indkebskompetencer.
og fastholde relevante kompetencer.
= Indkebsprocessen systemunderstattes kun = De vasentligste processer systemunderstgttes. = Alle processer systemunderstottes end-to-end.
aﬂec'lt gennem deosysterper, der anvendes til * E-handel anvendes i nogen grad, hovedsageligt pa * E-handel anvendes i hgj grad, bade pa feellesoffentlige og egne aftaler.
Indkebsproces almindelig sagshanéterlng. feelles kommuneaftaler. * Alle organisationens aftaler vedligeholdes i indkgbssystemet, og
0og system- ) E-handel.anvendes i meget begraenset omfang * Der er velovervejede, formelle processer for varekataloger er opdaterede.
eller slet ikke.

understottelse = Der er lgse, formelle processer for inddragelse

af ledere (fx hgje prokuragrenser), der ofte
betragtes som proforma i organisationen.

inddragelse af ledere (fx prokuragraenser og manedlig
opfelgning), der opleves som styrende i
organisationen.

Indkebsprocesser er veldefinerede for alle roller (leder, faglig
medarbejder, radgiver), og overholdelse folges labende.

= Der er ingen udfordring eller rammesztning af
maengder, varianter eller specifikationer fra

Der sker ad hoc-udfordring af maengder, delvist fra
eksternt hold.

Der sker systematiseret, ekstern udfordring af fagenhedernes valg af
volumen og sortiment ved indkeb.

Efte-rspﬂ rgsels- personer uden for det udforende indkeb. = Der er retningslinjer for valg af sortiment for enkelte, | * Der er retningslinjer for valg af sortiment p alle veesentlige kategorier.
styring * Derer ingen ellerkun begrensede overvejelser udvalgte kategorier. *  Der er systematiserede overvejelser vedrerende make-or-buy.
vedrorende make-or-buy. *  Der er sporadiske overvejelser om make-or-buy. * Der er anskaffelsesplanlagning pa mellemlang og lang sigt.
* Compliance med udbudslovgivningen anses *  Der sker indhentning af tilbud/priser fra flere * Der er et klart udgangspunkt for standardbetingelser for kontrakter
som tilstraekkelig markedsafprevning. leveranderer, ogsa for indkeb under teerskelvaerdien. samt undtagelser herfra.
* Markedsafprovning forventes at ske decentralt | «  per er aktuel og vedligeholdt viden om *  Der er formelt definerede processer for alle typer/sterrelser af indkab.
Markeds- som folge af den almindelige, faglige leverandermarkedet, prissetning og vaesentlige * Der er systematiserede overvejelser om should-cost, prismodeller,
afprgvning sagsproces. produktzndringer pi enkelte kategorier. udbudsform og produktvalg.
* Der eforekomme sporadisk anvendelse af viden om = Der er aktuel og vedligeholdt viden om leverandermarkedet, pris-
leverandermarkedet. setning og vaesentlige produktendringer for alle vaesentlige kategorier.
* Der er systematisk udvikling af strategiske leveranderer.
= Kontraktstyring forvaltes alene decentralt og = Der er en proces for opfolgning pa centrale = Der er faste processer for lobende monitorering samt handtering af
foregér ofte ikke. kontraktelementer, fx labende fakturakontrol. brud pa kontrakter, som vurderes at blive udfert.
Kontrakt- = Der er ingen systematiserede processer for * Der er iltag for veesentlig optimering af kontrakt- = Der er en fast defineret proces for handtering af non-compliance.
. optimering af kontraktanvendelsen. anvendelsen (fx tveergdende bodsopggrelser). *  Der er fuld kontraktdekning p alle udbudsrelevante indkeb.
styring . .

Kontraktindgaelse valideres ikke systematisk.

Centralt kontraktoverblik opretholdes og bruges
jeevnligt i forhold til planleegning af indkeb og
optimering af forbrug.

Der er fuldt kontrakt- og licensoverblik, der labende opdateres.
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3.2 Vurdering af indkebs-modenhed i SOF

Vurdering af modenhed for SOF

. ILLUSTRATIV

Beskrivelse ANALYSE et

+  Med udgangspunkt i PwC’s kriterier for
modenhed i indkebsorganisationen o . . Est. SOF- .

. . & o 8 Dimension modenhed Vurdering

indkebspraksis scores SOF pa en skala

fra 1til 5 pa 6 dimensioner. + P4 trods af mange &rsveerk, der gennemforer indkeb, er der et fraver
af en egentlig og tydelig indkebsorganisation i forvaltningen.

° Afsaett'et for scoren er gel}nemfﬂrte Organisering + Indkeb foretages meget decentralt og fragmenteret i forvaltningen.
interviews samt observationer med  For standardiserede varer- og tjenesteydelser er der en vis styring fra
udgangspunkt i skriftligt materiale. KEiD.

* Der er et meget begraenset omfang af juridiske og kommercielle
Kompetencer indkebskompetencer.
* Bortset fra en fzlles indkebspolitik for hele kommunen er der ingen
Indkebsproces og \ operationalisering af politikken i form af dokumenterede processer
systemun- Rvanturm snderstotter primazet indlab af standardisered
" 1 *  Kvantum understotter primaert indkeb af standardiserede vare- og
sl tjenesteydelser, og det fungerer ikke tilfredsstillende.
* Der sker ikke systematiserede overvejelser om make-or-buy baseret
Eftersporgsels- pA priser .
styring * Der mangler udfordring af mangder og volumener ved indkeb.
* Der er fzllesaftaler pa standardiserede varer og tjenesteydelser.
Marked§- + Der er et begrenset omfang af rammeaftaler for indkeb af SOF-
afprgvning specifikke ydelser.
* Kontraktstyring foregéar fragmenteret og ikke efter dokumenterede
. processer.
Kontraktstyring A + Der er ikke central opfelgning og monitorering af kontrakter pa

kerneydelser.
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3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

' Analyse af
udvalgte
indkobskategorier
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Indkobskategorien vikarservice bestar af to former for indkob:

private leverandorer ved “frit valg” og reelle vikarydelser

Forklaring pa indkebskategorien “vikarservice”
Indkebskategorien "vikarservice” bestar af tre forskellige former for vikarservice.

§
s~
5
0
£
£
)
@
=
<
=
>

Typer af indkeb

Private
leveranderer

Reelle/Egentlige

vikarydelser

@ Outsourcing

Beskrivelse

Borgere kan qua serviceloven vealge at blive serviceret af en
privatleverander i stedet for kommunen/SOF, hvilket

resulterer i en fast takst, som bliver allokeret til at servicere
borgeren, og som sé bliver betalt til den private leverander.

Et eksempel pa frit valg er hjemmehjelp i borgerens eget
hjem.

I alt er der ni fritvalgsleveranderer.

Totalt forbrug

55 mio.

Dette refererer til indkeb, som reelt er forbundet med, at
SOF’s egne medarbejdere ikke kan varetage opgaven pa
grund af fx sygdom eller andre forhold.

I sddanne situationer bestiller vagtplanlaegger en vikar i det
givne tidsrum. Bestilling af vikarservice kan foretages op til
tre maneder for dagen for brug af vikarservicen.

66 mio.

Underleverandgrer er kategoriseret som leverandarer,
hvortil SOF har outsourcet hele ydelser under aftale. Det er
primeert tunge borgere, man har valgt at outsource service
pa, da disse kraver mange timers pleje, og det er dyrt for
SOF selv at hdndtere dem.

Generelt er outsourcing for ca. 100-130 kr. i timen
billigere, end nar SOF selv varetager opgaven.

Disse indkeb kan derfor ikke karakteriseres som
vikarydelser. Der er kun to leverandgrer til denne ydelse.

21 mio.

2017 (DKK) Eksempler paleverandoreri SOF
Indkeb 2017
Leverander top 2 (mio. kr.)
Hjemmehjzelpen
A ONEP 39,0
Duos A/S 7,6
Indkeb 2017
Leverander top 2 (mio. kr.)
iﬁ/t;sonalegruppen 28.8
Activcare A/S 21,6
Indkeb 2017
Leverandgrer (mio. kr.)
Human Care 10,8
Olivia Danmark
9,9

A/S
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Vikarservice udgor en stadig storre del af det samlede forbrug pa

indkob

* Deep-dive pa indkabskategorien
vikarservice.

+ Vikarservice udger en stadig storre
del af SOF’s budget. Det samlede
indkeb i SOF er steget med 8 % om
aret fra 2015 til 2017, mens indkeb af
vikarservice er steget med 15 % om
aret fra 2015 til 2017.

Metode

» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

» Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice.

Indkoeb inden for udbudskategorien vikarservice, fordelt pa type af vikarservice
2015-2017 (mio. kr.)

128
106 41 %
39 %
9 21%
N’

E %
. 14
g 34 % 14% 0

(0]
= o
17 %
,_% 19 % s
S

2015 2016 2017

Il Personlig hjzlp Praktisk hjelp Sundhed - Ikke specificeret Ikke defineret/ovrige
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Top 10 leveranderer inden for vikarservice leverer 90 % af indkob
foretaget i denne kategori

Beskrivelse

Analyse

I alt er der 72 leverandorer af
vikarservice.

Top 10 leverandgrer star for 9o % af
de indkeb, der bliver foretaget inden
for vikarservice, og de resterende 10
% af indkeb er fordelt pa 62
forskellige leverandgrer.

Der er eventuelt
besparelsesmuligheder ved at
konsolidere de resterende 10 % af
indkeb til feerre leverandarer eller
kabe disse ydelser ved top 10
leverandgrer.

Metode

Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice.

Indkeb i mio. kr.

30

« Top 10 leverandgarer star for 9o % af
de indkob, der foretages i kategorien
vikarservice.

* Den resterende andel af indkeob pa 10

% (14 mio. kr.) er fordelt pa 62

leverandorer-.

25

Top 10 leveranderer

20

15

10

Leverandgrer
Akkumuleret indkeb (%)

B 1ndkeb pr. leverander

100
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

105 organisationsenheder i SOF indkober vikarservice

Beskrivelse

Analyse

+ Talt har 105 organisationsenheder
indkebt vikarservice i 2017.

» Indkeb af vikarservice er primart
fordelt pa tre organisationer.

Metode

» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

+ Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice.

Indkoeb af vikarservice pa organisationsenheder 2017 (mio. kr.)

60

sy __- /£ S
» Top 10 organisatoriske enheder

star for 90 % af de indkob, der
Joretages i kategorien
vikarservice.

50
45
40
35
30

25

Indkeb i mio. kr.

20
15
10

5

0
Organisationsenheder

- Indkeb pr. organisation Akkumuleret indkeb (%)
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

70 % af vikarservice-indkob bliver kobt pa stabsenheder

Beskrivelse Analyse

+ Vikarservice bliver primert indkebt Indkeb af vikarservice pa organisationsenheder, top 10 2017 (mio. kr.)

pa borgercenterniveau. o
Top 3 organisationsenheder

+ 70 % af indkeb af vikarservice bliver i ]; """ I_{'_ - = '1 T TS T T TS TS TTmssm s udger 70 % af det totale
foretaget pd borgercenterniveau I \(]).rgierc.enter jemmepiejen m indkeb af vikarservice i
(stabsenheder) (top 3) og ikke pa 1 Isitationen ! 2017.
tilbudsniveau. Det antages her, at I Borgercenter Handicap, stab I
BCH Visitationen er en form for stab. I ) ) ' I

I Borgercenter Hjemmepleje, stab 20,8 I

+ Indkeb af vikarservice inkluderer her “Centralforvaltmine [ TTTTTTTTTTTTTTT ===
ogsa fritvalgsydelser og outsourcing (SFC - voksne o 1g1 dvikling) B
til underleveranderer i & 8 .

Strandlodsvej Bao
|
Enhed for myndighed og beskaftigelse Baa
|
BBU Bronshgj-Husum-Vanlgse k32
|
Metode Ukendt | BB

|

» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra '
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD- Center Amager I|2’8
fil) Behandlingshjemmet Baunegéard k27

|

+ Indeholder indkeb foretaget inden . . '
for udbudskategorien vikarservice Andre organisatoriske enheder

* Indkeb under kategorien "ukendt” er Total vikarservice _ 141,6

posteret pa en organisationsenhed,
der ikke laengere eksisterer, "Mal- og
rammekontoret for handicappede”.
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Vikarservice er i 2017 blevet indkobt pa mere end 4.000 fakturaer

Beskrivelse

Analyse

I alt er der 4.717 fakturaer for 2017
inden for indkebskategorien
vikarservice, fordelt pa et samlet
indkeb pa 141 mio. kr.

Enkelte fakturaer er positive belab.

Besparelser ved fakturahandtering
vil opnés automatisk ved at oge
modenhed af indkebsfunktionen.

Metode

Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice.

Indkeb af vikarservice pr. faktura, sorteret pa belob, 2017

Est. omkostning

Antal Forbrug 2017 Andel af til faktura-
Fakturabelsb fakturaer 2017 (mio. kr.) forbrug héindtering* (kr.)
>500.000 43 35,5 24 % 21.500
By 43 15,0 11 % 21.500
100.000-
200.000 171 23’9 17 % 85500
200.000 322 21,3 15 % 161.000
<50.000 4.137 46,7 33 % 2.068.500

*) Estimerede omkostninger til fakturahandtering er udregnet med en gennemsnitlig fakturahandteringsomkostning pa 500 kr.

Ombkostning til fakturahandtering er estimeret ud fra PwC’s benchmark samt SOF’s interne vurdering.
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

17 % af indkob af vikarydelser bliver foretaget uden for aftale

Beskrivelse

Analyse

Omkring 45 % af indkeb inden for
vikarservice er inden for aftale.

Der er keb for 24 mio. kr. uden for
aftale, svarende til 17 % af det totale
vikarindkeb i SOF.

I nogle tilfaelde er det umiddelbart
billigere at bruge vikarydelser end at
bruge interne SOF medarbejdere, hvis
man medtager overheadomkostninger
i vurderingen

Fritvalgsleverandorer er en del af
serviceloven.

Metode

Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice

Korrigeret ved interview med SOF.

Vikarindkeb kan inddeles i tre
forskellige kategorier, alt efter
hvilken type indkeb der er tale
om.

Fritvalgsleveranderer er de
leverandgrer, kommunen har
lavet aftaler med, og som tilbydes
borgere i henhold til
servicelovens § 95 og § 91. Det er
et lovkrav, at borgere skal kunne
velge en privat leverander i
stedet for kommunen.
Outsourcingleverandgrer er
leverandgrer, som SOF har lavet
en outsourcingaftale med. Disse
daekker primeert tunge borgere,
som SOF selv har haft mange
udgifter til, da de kraever mange
timers service.
Underleveranderen kan levere
disse timer billigere-

Til sidst er der vikarydelseri sin
oprindelige forstéelse af vikarer,
der bliver indkaldt pa grund af fx
sygdom.

Forvaltningen har tilkendegivet,
at en del keb uden for aftalerne
skyldes oplevelsen af, at
leverandererne pé aftalerne ikke
kan levere den tilstreekkelige
kvalitet, samt har
kapacitetsproblemer.

Indkoeb af vikarservice, sorteret pa type af indkob, 2017 (mio. kr.)

Vikarydelser ¥ = DKK 141 mio.

Vikarydelser Fritvalgs- Outsourcing
Manglende leverandor- leverandorer
compliance (17 % af totalt
forbrug pa 141 mio. kr.)
66 55 21
(47 %) (39 %) (15 %)

36 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vikarydelser Fritvalgsleveranderer =~ Outsourcing

Vikarydelser - Ingen aftale M Frivalgsleverandorer
Il Vikarydelser - Indkgbt indenfor aftale [l Outsourcing
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

tvaers af borgercentre og B17

» Borgercenter Hiemmeplejen kaber
flest vikarydelser, dog er de ogsa den
enhed med sterst compliance pa
naesten 97%

+ Compliance er lavere hos iser B17
samt Borgercenter Bgrn og Unge

Metode

+ Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

+ Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice

» Korrigeret ved interview med SOF.

* Indkeb med markat "ukendt” har
det ikke veeret muligt at tildele
organisatorisk enhed

Andel af vikarydelser kobt inden for indkobsaftale varierer pa

Mio. Kr.

20,8
0,7
(3,3 %)

14,6
13,5
4,2
5,3
20,1 (38,9 %)

(96,7 %)

Indkeb af reel vikarservice, sorteret pa borgercenter og aftaletype, 2017 (mio. kr.)

757
6,0
10,4

(71,4 %) 6.5 3.5

(84,9 %) (59,1 %) 3,3

3,3
)

(40,9 %) I
Borgercenter Borgercenter Borgercenter B1y Borgercenter Ukendt
Hjemmeplejen Handicap Voksne Born og Unge

Vikarydelser - Ingen aftale [l Vikarydelser - Indkebt indenfor aftale
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Antallet af sygefravarsdage er nogenlunde konstant, men der har
vaeret et gget forbrug af egentlig vikarservice it SOF

Beskrivelse

* Det samlede forbrug pa vikarservice
er 141 mio. kr.

* Her vises udvikling pa egentligt
forbrug pé vikarer, hvorfor private
leverandgrer til fritvalgsordningen er
ekskluderet. Det samlede indkeb af
egentlig vikarservice var i 2017 91,5
mio. kr.

Metode

» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

+ Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice

+ Data for indkeb er malt op imod
sygefraveer for enkelte
organisationsenheder. Data kommer
fra SOF selv.

2015-2017

18

16

14

12

10

Gennemsnitligt sygefravaer i SOF (dage)

G 2016

® 015

2017°Q@)

58 60 61 62 63 66

Vikarservice-indkeb (mio. kr.)

59 64 65
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Vikarservice

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Der er ikke sammenhang mellem personaleomsatning og
vikarforbrug i hjemmeplejen

Beskrivelse Analyse e
« BCHJ star for nasten 80 mio. kr. af Forbrug pa vikarservice i BCHJ mod personaleomsztning, 2015-2017
indkebene af vikarservice i 2017.
* Organistionsenheder for 2015 afviger
fra 2016 og 2017. Forbruget af 35
vikarservice i 2015 er lagt sammen af
Socialforvaltningens Hjemmepleje
Visitation og Handicapcenter 30
Kgbenhavn.
X . 2015
o0
£
g @ 2077
§ 20 2016
=
5
= 15
=
Metode S
=
» Baseret pa indkebsfiler, modtaget fra £ 10
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil) 5
» Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorien vikarservice 0
+ Data for indkeb er malt op imod 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
sygefr.a veer for enkelte Vikarservice-indkegb (mio. kr.)
organisationsenheder. Data kommer
fra SOF selv.
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Vikarservice

Case eksempel

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Case-eksempel: Indkob af vikarservice it BCHJ tyder pa potentiale
ved at folge op pa bookinger, elektronisk registrering og

Jakturahandtering

Beskrivelse

Analyse

Case-eksemplet er lavet pa baggrund
af indkeb af reelle vikarydelser, dvs.
de indkeb, der dekker “varme
heender”.

Casen er baseret pa vikarservice-
indkeb i BCHJ. Processen for de
andre borgercentre i forhold til
samme indkeb kan veere en anden.

Metode

Deep dive pa indkeb af vikarservice.
Faktura udvalgt med ID 2021048

Interview foretaget med person fra
BCHJ.

Case-eksempel: Vikarservice BCHJ

BCHJ

Activcare A/S

Volumen (kr.)

4.371

Beskrivelse af
ydelse

Vikarservice nar eget
personale er
forhindret

Potentiale

« Opfelgning pa
bookninger

* Elektronisk system
til timesystem

« Fakturahandtering

SOF bruger jevnligt
vikarservice til at indhente
arbejdskraft pd omradet for
“varme hander”, nar
medarbejdere i SOF ikke kan
varetage opgaver selv af
forskellige arsager, sdsom
sygdom.

Vikarservice bliver booket af
vagtplanleggere, som
planlaegger vagter i op til 3-4
maéneder ud i fremtiden.

Der er tale om et
rutinevareindkeb, som bliver
foretaget af mange forskellige
medarbejdere.

Det er de centrale
indkebsenheder i Kabenhavns
Kommune, der har lavet de
aftaler, som bliver brugt inden
for vikarservice.

EKSEMPEL

Observationer

Der folges ikke op pa bookinger og
pa, om der reelt set er brug for
vikaren, nar dagen for bookingen
kommer teettere pa. Dette kan
medfore, at vikarer dukker op, og at
der s ikke er brug for dem. I
sddanne situationer skal man betale
for de forste fire timer, hvilket
kunne have veret sparet.

Der er ingen, der godkender indkeb
af vikarer. Den eneste, der ser
bestillingen, er den vagtplanlagger,
der laegger indkegbet ind.
Vikarhandtering bliver foretaget pa
papir og med underskrift fra leder,
der er pa arbejde den pageldende
dag. Derfor kan der ske fejl i reelle
antal timer og ved fakturaopggrelse.
Fakturaer vedrerende vikarservice
bliver kontrolleret manuelt linje for
linje. Det er en langsommelig
proces. Hvis der er fejl, gores der
opmerksom pé det til leveranderen,
og fakturaen korrigeres.
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Vikarservice

Case eksempel

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Procesbeskrivelse for indkob af reelle vikarydelser — centralisering
omkring anmoder (vagtplanlagger) og generelt ingen godkendelse

Umiddelbar proces for indkeb i SOF — Eksempel pa indkeb af vikarservice fra BCHJ

EKSEMPEL

Ansvar Proces Aftaleleverandor
. = = -~
'\ Bestiller via ; {at 510 grgieflﬁét i
Vagtplan- leveranderportal Ja smY 1 nlzegning
leegger Identifikation I
O af behov ved Leverandor,
W vagtplanlzgger ‘ ' | kan levere? ]
= '\E Ringer til I Nej
Anmoder/Disponering udbyder ' for aftale
[ OO F ... OF ALLC

Afdelingsleder/
Forretningsansvar

» Aftaleleverandererne Activcare og
Personalegruppen er de primare
leverandgrer, som KS har lavet

Indkebsafdeling

rammeaftale med.

» Leverandgrerne bliver som udgangspunkt
valgt af vagtplanlaeggeren, men mere af
kvalitetsmaessige arsager.

» Hyvis aftaleleverandgrerne ikke har
kapacitet, eller hvis de folk, der er til
radighed, ikke kan leve op til standarder

Center for vare og

indkeb

(er blacklistet), gr man videre til
leverandgrer uden for aftale.

A 4

Bestiller —
konveJ lclius u‘1
ordre

9 Centralt kontor

=, modtager faktura,

% tjekker timer i
karebogen og 4
betaler

Fakturaer bliver
tjekket manuelt linje
for linje af en
okonomimedarbejder.
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Indkobskategorien kob og salg af pladser bestar af to former for
indkob: bo- og opholdssteder og mellemkommunale betalinger

Typer af indkeb

Bo- og
opholdssteder
)
2]
s~
L
=%
i
®
=
<
)}
80
S
c
M Mellem-
kommunale
betalinger

Beskrivelse

* Indkeb af pladser og pleje til borgere hos private
udbydere samt i andre regioner og kommuner, nar
man ikke kan servicere borgere med egne tilbud.

Eksempler pa leveranderer i SOF

+ Betaling af pladser til andre kommuner og regioner,
nar man ikke servicerer borgere med egne tilbud.

Normalt vil bo- og opholdssteder
udelukkende indeholde keb af pladser
hos private leveranderer, og
mellemkommunale betalinger vil
indeholde keb af plader i det offentlige.
Men grundet kontering er der offentlige
leveranderer i begge kategorier.

Indkeb 2017
Leverander top 2 (mio. kr.)
Ekkofonden 62,8
Region Sjzelland 53,9

Indkeb 2017
Leverander top 2 (mio. kr.)
Gladsaxe 5
Kommune 95
Frederiksberg

27,2

Kommune
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Kob og salg af pladser er steget med 6 % arligt mellem 2015 og 2017

Beskrivelse

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra

Kob og salg af pladser fordelt pa
udbudskategori 2

Indkebet af pladser har varet
stigende, hvilket kunne tyde p4, at
der ikke er pladser nok internt i
Kgbenhavns Kommune. Der er
gennem interviews hentydet til at
mangel pa pladser primaert er i
psykiatrien

SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorierne Bo- og
opholdssteder samt
Mellemkommunale betalinger.

(56 % 1.073
960
940 23 %
29 % 2% 3%
[ 4%
55 % -
2_4 %
5% 24 %
18 %

2016

2015 2017

Andet/ikke defineret WM Fysisk handicap
B Psykisk handicap

Familiepleje

Misbrug Il Bo- og opholdsteder - Ikke specificeret
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Det er ikke hele basen 1 indkobskategorien kob/salg, som har
muligheder for indkobsoptimering

Beskrivelse

Analyse

Der er forskel pa forvaltningens
muligheder for at styre indkeb i
denne indkebskategori.

For en raekke indkeb er Kgbenhavns
Kommune ikke handlekommune,
men har en betalingsforpligtelse. Det
betyder, at kommunen primeert har
en mulighed for at reducere
omkostningerne gennem bedre
controlling.

I BCV er der en rakke ydelser, hvor
borgerne kan henvende sig anonymt
(fx kvindekrisecentre og
misbrugstilbud). Det reducerer
mulighederne for
eftersporgselsstyring.

Endelig har borgerne pé en rakke
omrader muligheder for selv at veelge
leverandorer.

Det har ikke vaeret muligt at
tilvejebringe data, der pracist
redegor for andelen af indkeb i de
forskellige kategorier.

Indkoeb inden for kob og salg af pladser, inddelt i kategorier, 2017 (mio. kr.)

Total keb og salg

af pladser 2017 1.073

Kobenhavn er
ikke handlekommune

-~

Selvhenvender

)

Kan maske handteres

Frit valg bedre ved
rammeaftale?

Det er ikke muligt for
nuverende pracist at opgaere

Fuldt styrbar baseline L
den fuldt styrbare baseline.
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Top 20 leverandorer inden for kob og salg af pladser leverer
ca. 50 % af indkob foretaget i denne kategori

Beskrivelse

Top 20 leverandgrer leverer 48 % af
de indkeb, der foretages inden for
kab og salg af pladser.

Halen af leveranderer taller i alt 575
leverandgrer.

En eventuel sammenligning mellem
pris og tilbudstype er vard at
undersogge.

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorierne Bo- og
opholdssteder samt

Indkeb i mio. kr.

100 %

------------------------------------------------------------- 75 %

------------------------------------------------------------- 50 %

------------------------------------------------------------ 25 %

(9%) JOIGPURIIAI O PUIL JDI3[NUUIDD]V

. 0%
Mellemkommunale betalinger. ?
. 288 547
Leverandgrer
. Forbrug pr. leverandor === Akkumuleret forbrug
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

SOF kober primaert pladser i andre kommuner og regioner

Beskrivelse

Analyse

Top 20 overblik over leveranderer pa
kab og salg af pladser bestar
hovedsageligt af kommuner og
regioner - ud af top 20 indkeb udger
indkeb hos disse 66 %.

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorierne Bo- og
opholdssteder samt
Mellemkommunale betalinger.

Top 20 leverandarer pa kob og salg af pladser 2017 (mio. kr.)

Kommuner og
regioner

Leverandoer Indkeb i 2017 (mio. kr.) Antal fakturaeri 2017
Region Sjelland 71,3 1.201
Ekkofonden 62,8 508
Region Hovedstaden 53,6 1.781
CFD 30,9 1.051
Gladsaxe Kommune 30,7 567
Frederiksberg Kommune 30,2 399
Region Midtjylland 24,1 227
Slagelse Kommune 21,1 641
Vordingborg Kommune 20,1 597
Dansk Réstof 17,9 669
Habitushuset Ny Marumvej ApS 17,6 90
I/S Kilden 16,0 142
Region Syddanmark 15,6 242
Holbaek Kommune 15,5 614
Sorg Kommune 15,3 287
SDslrlltiﬁ(eg?)lsp&dagoglske Dagbehandlingsinstitution 15,2 849
Nastved Kommune 15,1 615
Den Sociale Udviklingsfond 14,5 440
Gentofte Kommune 14,1 356
Region Nordjylland 13,1 165
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Umiddelbart synes indkobet af pladser at vare konsolideret — det
skyldes imidlertid en central bogforing af udgifter

Beskrivelse

Analyse

Konteringsdata viser, at 216
organisationsenheder har indkebt
pladser i 2017, og at top 10
organisationsenheder star for 9o %
af indkebene inden for pladser.

Dybdeanalyser og interviews har
imidlertid afslgret en meget
decentral indkebspraksis, men at

bogferingen sker forholdsvis centralt.

Billedet er derfor ikke retvisende i
forhold til den reelle praksis i
forvaltningen.

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorierne Bo- og
opholdssteder samt
Mellemkommunale betalinger.

Kob og salg af pladser pa organisationsenheder, 2017 (mio. kr.)

Indkeb DKKm

500

100 %

450 L

400

350

300
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75 %

50 %

25 %

(%) JIOPIAYUISUONISTULSIO (O PUI 12I3[NUUNV

0%

(0]

Organisationsenheder
- Forbrug pr. organisationsenhed ™= Akkumuleret forbrug
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Top 10 organisationsenheder malt pa keb og salg af pladser star
samlet set for 66 % af det totale indkob i kategorien i 2017

Beskrivelse

Analyse

» Top 10 enheder malt pa keb og salg
af pladser star samlet set for 91 % af
det totale indkeb i kategorien i 2017.

+ De fire storste indkebende enheder
for keb og salg af pladser star for 81
% af det samlede indkeb i
kategorien. Disse fire
organisationsenheder er alle pa
organisatorisk niveau 2, hvorfor det
er svaert at vurdere, hvor der eksakt
er blevet kabt pladser til.

* Generelt er indkeb af pladser og
beslutninger herom meget
centraliseret

Metode

» Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-fil)

» Indeholder indkeb foretaget inden for
udbudskategorierne Bo- og
opholdssteder samt
Mellemkommunale betalinger

* Centrale indkeb er posteret under
organisatoriske enheder, der stammer
fra et foreeldet organisationsoverblik.

SOF bekrafter, at indkeb sker centralt.

Indkob af pladser pd organisationsenheder, top 10 2017 (mio. kr.) /e centrale enheder star

Borgercenter Handicap

Borgercenter Born og Unge

BBU Valby-Vesterbro-Kgs.Enghave

BCV Enhed for myndighed og beskaftigelse
BBU Breonshgj-Husum-Vanlgse

BBU Amager

BBU City-O@sterbro

Andre organisatoriske enheder

Total keb og salg af pladser

for 66 % af det samlede
kab og slag af pladser i
2017. Dog er det reelt
| borgercentrene, der
foretager kobene.

. 073

2017

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen
PwC

november 2018
108



Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Kob og salg af pladser er fordelt pa mere en 29.000 fakturaer

Beskrivelse

I alt er der 29.441 fakturaer for 2017
inden for keb og salg af pladser.

Den storste faktura er pa 22 mio. kr.,
og leveranderen er Odense
Kommune.

Enkelte fakturaer er positive belab,
hvilket refererer til salg af pladser,
samlet set er det 48 mio. kr.

Flere fakturabelob fremgar flere
gange som kobt af den samme
leverander. Dette indeholder bade
takster, behandlinger og tilsyn.
Besparelser ved fakturahandtering
opnas automatisk ved at oge
modenheden af indkebsfunktionen.

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorierne Bo- og
opholdssteder samt
Mellemkommunale betalinger

Ved at medtage alle
fakturaobservationer i kategorien
bliver grafen ikke leeselig. Derfor er
kun top 1.000 inkluderet her.

Antal . Est. omkostning
Fakturabelgb fakturaer i Forbrugi 2017 Andel af til faktura-
(kr.) 2017 (mio. kr.) forbrug handtering* (kr.)

>500.000 49 93,6 9 % 24.500

200,000, 602 166,2 15 % 301.000
200,000 1.619 217,6 20 % 809.500
2 0.000 4.181 289,8 27 % 2.090500
<50.000 22.979 306,1 29 % 11.489.500

*) Estimerede omkostninger til fakturahandtering udregnet med en gennemsnitlig fakturahandteringsomkostning pa 500 kr.
Omkostningen til fakturahdndtering er estimeret ud fra PwC’s benchmark og SOF’s interne vurdering.
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Oversigt over top 5 belobsfakturaer malt pa antal fakturaer tyder
pa, at der bliver indkobt mange behandlinger

Beskrivelse ALY S e
* Top fem belngfaktu.raer malt I_)ﬁ . Fakturabelgb Antal fakturaer Leveranderer Antal faktura hos enkelt
antal fakturaer er primaert udgifter til (kr.) med belgb leverander
behandlinger og socialpadagogik.
Behandlingsskolen Karlsvognen ApS 274
Dagbehandlingsskolen Pilen ApS 188
Barometeret ApS 155
23.859 897 p
Dagbehandlingsskolen Kompasset ApS 142
Polaris ApS 115
Fonden Pilely Gard 23
Den specialpaeedagogiske Dagbehandlingsinstitution
17.946 417 Sputnik ApS 417
18.759 354 Den Erhvervsdrivende Fond Vikasku 354
Metode
« Baseret pa indkebsfiler modtaget fra 19.363 342 SDentsPE(jialgaedagogiske Dagbehandlingsinstitution 342
n
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD- Pt Ap
fil) Behandlingsskolen Karlsvognen ApS 95
+ Indeholder indkeb foretaget inden Dagbehandlingsskolen Kompasset ApS 65
for udbudskategorierne Bo- og Barometeret ApS 4
opholdssteder samt 23.368 323 : :
Mellemkommunale betalinger. Dagbehandlingsskolen Pilen ApS 54
Polaris ApS 49
Fonden Pilely Gard 6
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Kob og salg af
pladser

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Der er indgaet et meget begranset sat af indkobsaftaler inden for
kob af pladser

 Analysen viser, at der som hovedregel Kob og salg af pladser, sorteret pa aftale, 2017 (mio. kr.)
ikke indgés indkebsaftaler inden for
keb af pladser — bortset fra
dagbehandlingsomradet, hvor der er 1.073
lavet en rammeaftale med fire i
institutioner.

» Opfolgende interviews har afdakket, at
der for ovrige de
segmenter/malgrupper i
indkebskategorien aftales
kontraktvilkar og pris fra sag til sag.

» Det ber naevnes at konkurrence pa

Der er lavet aftaler pa
dagbehandlingsomradet for barn og
kvalitet og pris er tilsigtet gennem unge (BBU) med privatinstitutionerne
tilbudsportalen. Generelt laves der Sputnik, Basen, Isbryderen og
umiddelbart ikke indkebsaftaler 1.073 Dagbehandlingsskolerne. De samlede
mellem kommuner (100 %) udgifter til kgb af pladser pa disse
institutioner er ukendte. Disse aftaler
Metode

- bliver ogsa brugt af BCH.
» Baseret pa indkebsfiler modtaget fra

SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD- %

fil)

+ Indeholder indkeb foretaget inden
for udbudskategorierne Bo- og
opholdssteder samt
Mellemkommunale betalinger.

Kob af pladser
I 1ndividuelle aftaler
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Kob og salg af
pladser

Case eksempel

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Case-eksempel: Indkob af plads i Borgercenter Born og Unge (BBU)

Beskrivelse

Analyse

Casen er baseret pa indkeb af pladser
i BBU. Processen for de andre
borgercentre og deres kob af pladser
kan vare en anden, ligesom
processen kan variere internt i BBU
pr. afdeling. Eksempelvis godkendes
af alle indkeb i BCH centralt af
borgercenterchefen.

Metode

Deep dive pa indkeb af plads pa
berneomradet. Faktura er udvalgt af
BBU.

Interview foretaget med medarbejder
fra BBU Brenshg;.

Case-eksempel: Indkob af pladser i BBU

Institution
BBU

Iterum &
Partners I/S

Volumen (kr.)

16.000

Beskrivelse af
ydelse

Indkeb af
familierddgivning/be
handling

Potentiale

Processen for visitation og
anbringelse af et barn ligger
primeert i henderne pa den
pégeeldendes sagsbehandler.

Efter barnets behov er blevet
fastlagt, afsgger sagsbehandleren
tilbud, der kan deekke det
péageldende behov. Der sgges forst
blandt interne tilbud i SOF, og hvis
der ikke er nogen egnede tilbud
eller ledige pladser, bliver der
kigget eksternt hos andre
kommuner eller private
institutioner.

Ved anbringelse hos en
privatinstitution atholder
sagsbehandleren et mgde med
institutionen, hvor man
gennemgar behov. Hvis prisen
vurderes hgj ved fremleggelse hos
koordinatorteamet, indledes der
eventuelt en diskussion mellem
sagsbehandleren og institutionen,
men dette er sjeldent.

Tilbud og anbringelser er fastsat
inden for bestemt tidsrum.

EKSEMPEL

Safremt der forhandles om prisen med
privatinstitutioner, er det som regel
sagsbehandleren, der gor det.
Sagsbehandlere har som udgangspunkt
ikke nogen baggrund for at kunne
forhandle priser eller noget incitament
til at forhandle mere favorable priser.
Der er ikke overblik over, hvad interne
tilbud koster. Det antages, at priserne
internt og eksternt er nogenlunde ens.
Der er ikke forhandlet nogen aftaler
med nogen leverandgrer — kun pa
dagbehandlingsomradet, hvor man har
forhandlet med fire institutioner i
samarbejde med BUF.

Der foretages ikke nogen systematisk
opfelgning pa eller undersogelse af de
foranstaltninger, der er blevet iverksat,
eller af, hvorvidt behovet hos det
enkelte barn stadig er det samme.

Der laves ikke altid en kontrakt med
leveranderen om den ydelse, der skal
leveres.
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Kob og salg af
pladser

Case eksempel

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Procesbeskrivelse for indkob af pladser hos BBU — generelt lav
grad af kontrol og centralisering omkring sagsbehandleren

Eksempel pa kob og salg af pladser fra BBU

Ansvar

Proces

EKSEMPEL

Sags-
behandler

Anmoder/Disponering

Visitering af

borgere Afsog egne

L Kontakt

* §50 :C\( illpme] ~ Loz '@ institution o

g ikke levere

=+ Bernegruppen

Afdelingsleder/
Forretningsansvar

Det heender, at
institutionen bliver
involveret i at diskutere
borgerens behov.

Forhandling

Godkendelse e
+am y af pladskeb/kon-
vertér til ordre

Indkebsafdeling

* Der kan forekomme uoverensstemmelser
mellem den forst aftalte foranstaltning og den
bevilgede indsats i kontrakten med indkeb.
Dette kan ske, hvis der er blevet bevilget en

Forhandling foretages
nogle gange bare af
sagsbehandleren.
Generelt er det ikke
dennes spids-
kompetence at
forhandle priser.

Gennemgang af

@' faktura med CSC

og betaling

anden form for foranstaltning i samarbejde
med en tilbudsinstitution. Dette skal ikke pr.
definition skrives ned noget sted, og dette gar

* (CSC-system
gennemgas for hver
faktura for at tjekke,

Center for vare og

indkeb

det sveert at holde styr pa, om den aftalte
foranstaltning overholder den aftalte pris.

* Der eksisterer ikke nogen fastsat
indsatstrappe, hvilket gor vurderingen af
behov meget individuel, og gor det sveert at
styre indkeb af pladser.

om ydelsen pa
fakturaen svarer til
det visiterede.

’-J Sker pa nogle sager
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Indkeob af radgivning (konsulent) er steget betydeligt i de senere ar
— markant mere end det totale indkob

Beskrivelse Analyse

* Deep dive pd indkgbskategorien Indkeb inden for udbudskategorien radgivning (konsulenter), 2017 (mio. kr.)
radgivning (konsulent).

* Indkeb af radgivning (konsulent) er
steget med 21 % arligt mellem 2015 @ 2
5,9

22.6
0,6 0,9
17,6 4,7
0.8 0,9

og 2017. Til sammenligning er det
totale indkeb steget med 8 % arligt
fra 2015 til 2017

* De primare kategorier af indkebt
radgivning (konsulent) er
Management og HR, it-konsulenter
samt advokatbistand

3,2

Indkeb i mio. kr. (%)

5,2
Metode

+ Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-fil)

» Indeholder indkeb foretaget inden for
radgivning konsulentydelser, indkeb er
sorteret til at indeholde ekstern kebt
radgivning der ikke er borgerettet 2015 2016 2017

» Kategorien er sorteret for
borgerrettede indkeb, herunder indkaeb Andet I Advokatbistand [ Management og HR
fra Advokaterne Algade 43, Adil I Revisionsydelser M IT-konsulenter
Advokater, Adacta Advoktaer, Bogens
juridiske radgivning, Hans Knudsen
Instituttet samt Arbejdet Adler
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Indkob inden for Radgivning Konsulent er primart inden for
Management og HR med ca. 50%

Beskrivelse Analyse

+ Management og HR er den storste Radgivning Konsulent fordelt pa udbudskategori 3 2017, mio. kr.
indkebskategori inden for rddgivning

konsulent

IT-konsulenter
Advokatbistand

Metode Revisionsydelser

» Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD
fil) Andet radgivnning

+ Indeholder indkeb foretaget inden
for radgivning konsulentydelser,

indkeb er sorteret til at indeholde Total indkeb radgivning
ekstern kebt radgivning der ikke er konsulent 2017 DKK mio. 259
borgerettet

+ Indkeb fordelt pa udbudskategori 3
» Kategorien er sorteret for
borgerrettede indkeb
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

BBU er den primare indkober af radgivning konsulent

Beskrivelse

* Indkeb inden for Raddgivning
konsulent gar primeert til
Management og HR med 60%

Metode

» Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD
fil)

+ Indeholder indkeb foretaget inden
for radgivning konsulentydelser,
indkeb er sorteret til at indeholde
ekstern kabt radgivning der ikke er
borgerettet

+ Indkeb fordelt pa udbudskategori 3

+ Kategorien er sorteret for
borgerrettede indkeb

Radgivning Konsulent Y = 25,9 mio. kr.

6.2 . 6.5 2.3 0-6 2.0
0% 2%

ol s
(496 LT o 8%

1
30%
16%

B1y Borgerentr Borgercenter Borgercenter Borgercenter Ukendt
Born/Unge Voksne Handic. Hjmplej

B Andet ridgivnning M Advokatbistand [l Management og HR

Revisionsydelser IT-konsulenter
Bemerk. Analysen bygger pa indkebsdata tilvejebragt af forvaltningen og det er bekreftet at det dackker alle aftale
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Top 5 leverandorer inden for top 3 udbudskategorier inden for
Radgivning Konsulent

Beskrivelse

» Oversigt over top 3 udbudskategorier
inden for Raddgivning Konsulent og

deres top 5 leverandgrer Management og HR IT konsulenter Advokatbistand
DKK 12,3 mio. DKK 7,2 mio. DKK 3,4 mio.
1.4 1.4
1.2
1.0 0.3
o.
7 0.7
0.6
0.5 0.1 0.1
0.4 0.3 0.1 0.1
Metode

» Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD

fﬂ) < @) 0 ©n %) » » ) ©w ~ T e @\ g T o3

+ Indeholder indkeb foretaget inden 5 g f % g g ::% jg < & £ 75: E = % s 2 %
for r&dgivning konsulentydelser, = é R é s £ & E % =7 32 g C § g <
indkeb er sorteret til at indeholde 5 2 o = z = g % § =z £
ekstern kabt radgivning der ikke er E o & & % g £ g = g
borgerettet 2 - E —g % % & g

+ Indkeb fordelt pa udbudskategori 3 g z é £ £

+ Kategorien er sorteret for S < =
borgerrettede indkeb B
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Top 10 leverandorer inden for radgivning (konsulent) leverer 33 %
af indkob foretaget i denne kategori

Beskrivelse Analyse e .
* Top 10 leveranderer stér for 33 % af Réadgivning (konsulent), leverandoroverblik for 2017 (imio. kr.)
de indkeb, der bliver foretaget inden
for radgivning (konsulent). - 100 %
I
+ Der erialt 400 leverandgorer inden L4

for indkebskategorien. 1,3

* Der er eventuelt mulighed for at 1,2
konsolidere indkeb pa ferre
leverandgrer for at opné besparelser.

R e 75 %

« Top 10 leverandgrer star for 33 % af
de indkob, der foretages inden for
radgivning (konsulent), hvilket

---  samlet set belgber sig til 8,5 mio. kr. ----f50%

« Den resterende andel af indkob

1,1
1,0
0,9
0,8

0,7

Top 10}everand®rer |

Indkeb i mio. kr.
(%) IOIGPURIIAI] O PUI J2I[NUITDP] Y

Metode Z’Z udgarencge 66 % (17,4 mio. kr.) er

» Baseret pa indkebsfiler modtaget fra 0.4 fordelt pa 390 leverandgprer. .
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD- R T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTToT T T To T oo o e 125 %
fil) 0,3

* Indeholder indkeb foretaget inden 0,2
for radgivning konsulentydelser,
indkeb er sorteret til at indeholde 0,1 DKK
ekstern kebt radgivning der ikke er 0,0 0%
borgerettet 395

» Kategorien er sorteret for 0.1 Leverandgrer
borgerrettede indkeb

. Forbrug pr. leverandor === Akkumuleret forbrug
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Top 10 organisationsenheder star for 56 % af indkob foretaget

inden for radgivning (konsulent)

Beskrivelse

+ Talt har 185 organisationsenheder
indkebt radgivning (konsulent) i
2017.

+ Indkeb af rddgivning (konsulent) til
top 10 organisationsenheder udger
56 % af det samlede indkeb inden for
kategorien.

* Indkeb af radgivning (konsulent) er
primert konteret pa centrale
enheder — enten i
centralforvaltningen eller pa
borgercentrene.

Metode

» Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

+ Indeholder indkeb foretaget inden
for radgivning konsulentydelser,
indkeb er sorteret til at indeholde
ekstern kebt radgivning der ikke er
borgerettet

Analyse

Indkoeb af radgivning (konsulent) pa organisationsenheder, 2017 (mio. kr.)

3,6

3.4
3,2
3,0
2,8
2.6
2,4
2,2
2,0
1,8
1,6
1,4
1,2

Top 10 organisationsenheder star for
56 % af de indkob, der foretages inden
Jor radgivning (konsulent), hvilket
samlet set belober sig til 14 mio. kr.

Indkeb i mio. kr.

1,0
0,8
0,6
0,4
0,2

0,0

L1

Organisationsenheder
I 1n.dkob pr. organisationsenhed

1,0

0,9

0,8

0,7

0,6

0,2
0,1

0,0

% 1 qOYPUI 12IMWMP Y
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Indkob af radgivning (konsulent) er spredt mellem
centralforvaltningen, borgercentre, centre og tilbud

Beskrivelse

Analyse

Rédgivning (konsulent) bliver
primert indkebt pa
centralforvaltnings- og
borgercenterniveau. 43 % (11 mio.
kr.) af indkebene bliver foretaget her.

Top 10 organisationsenheder udgor
56 % af det samlede indkeb af
radgivning (konsulent). Den samlede
indkebssum er 14,7 mio. kr.

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-fil)
Indeholder indkeb foretaget inden for
radgivning konsulentydelser, indkeb er
sorteret til at indeholde ekstern kabt
radgivning der ikke er borgerettet
Indkeb under kategorien "ukendt” er
posteret pa en organisationsenhed, der
ikke leengere eksisterer, "Mal- og
rammekontoret for handicappede”.

: Borgercenter Born og Unge

Center Lindegarden

BBU Valby-Vesterbro-Kgs.Enghave

CFPR Projekter
Hjemloseenheden

Andre organisatoriske enheder

Totalt indkeb, radgivning
(konsulent)

: Faglig Understottelse Centralenheder (B17 og
| ! borgercenterstabe) i top
1 Regnskab og Kontrakt 10 star for 43 % af

o ! indkgbene inden for

i | Mal- og rammekontoret for handicappede radgivning (konsulent).
l !
I Organisationsudvikling B :

'IIO g
'IIO ,
| 11.2 I
_25-9

2017

Forklaring
| I En del af centralforvaltningen eller borgercenter-sta;‘
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Inden for radgivning (konsulent) var der i alt 3.354 fakturaer i 2017

Beskrivelse

I alt er der 2.247 fakturaer for 2017
inden for indkebskategorien
radgivning (konsulent) med faktisk
indkeb

1.082 fakturaer var i 2017 o kr.

28 fakturaer har vearet negative og
dermed fort tilbage

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for radgivning konsulentydelser,
indkeb er sorteret til at indeholde
ekstern kabt radgivning der ikke er
borgerettet

Kategorien er sorteret for
borgerrettede indkeb

Est. omkostning

Antal Forbrug 2017 Andel af til faktura-
Fakturabeleb fakturaer 2017 mio. kr. forbrug héindtering* (kr.)
>500.000 2 0,7 3% 1.000
200.000-
DG 8 2,5 9% 4.000
100.000- %
200.000 24 3.4 137% 12.000
50.000-
100.000 73 4,9 19% 36.500
<50.000 3.347 14,5 56% 1.673.500

*) Estimerede omkostninger til fakturahandtering udregnet med en gennemsnitlig fakturahandteringsomkostning pé 500 kr.
Ombkostninger til fakturah&ndtering er estimere ud fra PwC’s benchmark og SOF’s interne vurdering.
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Radgivning
konsulent

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Graden af leverandor-compliance virker umiddelbart lav, eftersom
80 % af indkob inden for radgivning (konsulent) bliver foretaget
uden for aftale

Beskrivelse

ANALYSE e .

Mere end 80 % af indkebene inden
for radgivning (konsulent) er
foretaget uden for aftale.

Der er potentiale for besparelser ved
at inkludere flere indkgb under
aftaler hos allerede eksisterende
aftaleleverandgrer — op til 2 mio. kr.

Metode

Baseret pa indkebsfiler modtaget fra
SOF, Regnskab og Kontrakt (KMD-
fil)

Indeholder indkeb foretaget inden
for radgivning konsulentydelser,
indkeb er sorteret til at indeholde
ekstern kabt radgivning der ikke er
borgerettet

Kategorien er sorteret for
borgerrettede indkeb

Indkeb inden for radgivning (konsulent), sorteret pa aftale, 2017 (mio. kr.)

25,9

Radgivning (konsulent)
for ca. 7 mio. kr. kebes hos
aftaleleverandorer, men 2
mio. uden for aftale.
Potentiale for besparelser
ved at inkludere ydelser i
aftaler.

Indkeb inden for aftale Samlet omsatning hos aftaleleverandgrer

I Uden for aftaler
Il 1ndkebt inden for aftale
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Radgivning

Case eksempel

3.3 Analyse af udvalgte indkgbskategorier

Case-eksempel: Indkob af overfaldsalarmsystem til Lindegarden

Beskrivelse

Analyse

+ Casen er baseret pa indkeb af
overfaldsalarmer i tilbud under BCV
og SOF IT.

+ Baggrunden for casen er dramatisk
og ikke repraesentativ. Men det
efterfolgende indkebsforleb noget tid
efter hendelsen vurderes som en
god illustration af indkebspraksis i
forvaltningen.

Metode
* Interview med SOF IT.

Case-eksempel: Indkob af overfaldsalarmer

Institution
BCV

Ukendt .

Volumen (kr.)

Ukendt

Beskrivelse af
ydelse

Indkeb af
overfaldsalarmer

Potentiale

Ukendt

I 2016 omkom en medarbejder pa
bostedet Lindegarden pa tragisk
vis efter et drab begéet af en
borger.

En efterfolgende undersogelse,
foretaget af Arbejdstilsynet,
konkluderede, at indtil der var
installeret elektroniske
overfaldsalarmer, skulle der veere
to medarbejdere pr. borger pa
bostedet.

Sagen medforte, at SOF
kontaktede
@konomiforvaltningen (JKF)
med henblik pa anskaffelse af et
overfaldsalarmsystem.

Pa den baggrund blev der
anskaffet en app-lesning, som
kraevede en stabil wi-fi-
forbindelse.

Systemet viste sig ustabilt.
hvorfor der skulle gennemfores
en nyanskaffelse.

EKSEMPEL

Efter den afprovede OKF losning
gennemfores et decentralt indkeb
af nye overfaldsalarmer. Der
gennemfores ikke en
markedsafdekning og et udbud.
Afskaffelsen indeholder en relativt
dyr serviceaftale med
konsulentbistand.

Parallelt hermed besluttes det at
anskaffelse en helt tredje losning,
drevet af SOF IT. Det
kommunikeres ud decentralt (via
ugerapporten), at man fra centralt
hold vil gennemfere en
anskaffelse, hvorfor man ikke skal
anvende yderligere ressourcer
lokalt.

Lokalt fortseetter man imidlertid
med at kebe alarmer hos flere
forskellige leveranderer uden at
udnytte skalafordele og med
manglende styring af dyre
serviceaftaler.
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|
Potentialevurdering pa indkobsomradet
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3.4 Potentialevurdering pa indkgbsomradet

Oversigt over potentialer pa indkobsomradet

Omrader Potentiale fuldt
udvalgt Baseline (mio. kr.) Anbefalinger indfaset (mio. kr.)

+ Inddrage kommercielle kompetencer i
markedsafprgvning

+ Konsolidere styring og opfelgning pa indkaeb

* Gennemfgre systematisk monitorering af priser og
volumener

+ Implementere robust kontraktstyring.

Kob af
pladser

Vikar-
service

+ Oprette gatekeeperfunktion i centralindkebs-
funktion med henblik pa at sikre hgj compliance

+ Systemunderstotte indkeb i Kvantum
+ Implementere processer for kontraktstyring
» Konkurrenceudsette en del af fritvalgsydelser.

+ Sikre gget anvendelse af OKF og SKI-
I rammeaftaler

+ Systematisere make-buy med henblik pa storre
grad af insourcing

Radgivning

+ Folge tet op pa leverander-compliance.

Samlet

.......................................................

Indikativt

Generel etablering af en + Ingen rammeaftaler udover

kommerciel indkgbsfunktion standardiserede indkeb
forventes at kunne forbedre alle

Ovrige
indkebskategorier, etablering af  Decentralt forankrede indkeb i

kategorier

rammeaftaler, kontraktstyring, « Manglende politikker og
markedsafpregvning mv. . .
processer for styring af indkeb.
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3.4 Potentialevurdering pa indkgbsomradet

|
Afsaet for vurdering af potentialer pa indkob af eksterne pladser

Der er relativt fi eksempler internt i forvaltningen, der kan anvendes som ramme for vurdering af forbedringsmuligheder
og potentialer. Der er dog for dagbehandlingstilbud til barn og unge indgiet en rammeaftale med fire leveranderer. Aftalen
daekker bade BUF og SOF. Borgercenter Bgrn og Unge vurderer, at aftalen har reduceret kommunens omkostningsniveau
ved indkeb af pladser fra eksterne akterer med ca. 7 %. Erfaringerne fra denne aftale kan imidlertid ikke overfares én-til-én
til andre omrader, da der er forskel i (i) typen af tilbud, (ii) volumen i mélgrupper , (iii) markedsdakningen af eksterne
leverandgrer, samt (iv) regulatoriske barrierer (eks. lovgivningsmaessige krav til indkeb af eksterne pladser via
tilbudsportalen).

Vurdering af potentialer ved indkeb af eksterne pladser skal derfor bero pa andre kilder end SOF’s egne erfaringer.

PwC har gennem en leengere arrekke opbygget og vedligeholdt en database over besparelser ved indkgbsprojekter for en lang
rekke offentlige og private kunder. Databasen bygger pa over 100 projekter i 95 forskellige virksomheder i Vesteuropa, hvor
PwC har bistaet en rackke kunder med at generere besparelser pa indkgbsomradet. Den totale volumen af indkeb udger 75
mia. kr. Alle data i basen bygger pa realiserede besparelser hos kunderne. PwC har som en del af projekterne implementeret et
procurement savings tracking tool. Det er et vaerktgj, hvor indkebsafdelingerne registrerer de realiserede besparelser, som
PwC efterfolgende danner databasen pa baggrund af. Databasen dakker derfor typiske besparelser for mere end 200
indkegbskategorier, hvor de vanskeligste kategorier (typisk med taet p4 monopoldannelse) kan optimeres med ca. 6-7 %, mens
ydelser pd markeder med fuld konkurrence kan genere besparelser pa helt op til 20 % for relativt umodne organisationer. Der
findes ikke en direkte korresponderende indkgbskategori for sociale tjenesteydelser i PwC’s database. Vi vurderer, at sociale
tjenesteydelser er en relativt set vanskeligere indkebskategori at konkurrenceudsztte end gennemsnittet af de kategorier, som
forefindes i PwC’s database. Omvendt er det vores vurdering, at SOF’s modenhed som indkgbsorganisation ligger vaesentligt
under gennemsnittet af de gvrige virksomheder, som PwC’s database bygger pa.

PwC’s konsulenter pa velfeerdsomradet har bistdet mere end fem kommuner med mere effektive indkab af sociale ydelser fra
eksterne leverandgrer. Vores erfaring fra disse kommuner tilsiger optimeringsmuligheder pa 5-20 %, athaengig af modenhed,
organisering og kompetencer.

Loftestaengerne i andre kommuner har vist sig typisk at veere bredere og generelle forhandlinger med hovedleverandgrer
(sterre mélgrupper), individuelle kontraktforhandlinger (sma maélgrupper) og fokuserede forhandlingsforlgb for serligt dyre
borgere.

Endelig har vi indhentet konkrete erfaringer fra Gribskov Kommune, som realiserede besparelser pa 10-15 % pa anbringelser pa
born og unge-omradet ved genforhandling af de dyreste enkeltsager.

Forvaltningen har tilkendegivet, at der er meget fa eksempler pa at andre kommuner har gennemfert rammeaftaler pa keb af
ekstern pladser, og at disse initiativer — ifelge forvaltningen — ikke er gaet godt.
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3.4 Potentialevurdering pa indkgbsomradet

Potentiale pa omradet for indkob af pladser uden for kommunen

Beskrivelse

Analyse

Indkebskategorien kab af pladser
dekker et samlet forbrug pa 1.073
mio. kr.

Der er en betydelig variation af
ydelser og méalgrupper, og der
indkebes hos bade gvrige kommuner
og private leverandgrer.

Kob af pladser hos eksterne
leverandgrer og andre kommuner
foregar meget lokalt og uden af
anvende klassiske
indkebsloftestaenger og
indkgbskompetencer.

Der er et fravar af systematiserede
overvejelser og dokumentation for
priser, der ligger til grund for
beslutning om at lose opgaven
internt eller eksternt.

Der er alene pa dagbehandlings-
omradet for bern og unge
identificeret en samlet rammeatftale,
der dakker SOF og BUF. @vrige kab
foregar enkeltvis, uden at kommunen
udnytter sin indkebsvolumen.

Forbedret og styrket indkebspraksis for keb af pladser rummer et betydeligt potentiale i bAde BCV, BCH og BBU. Kebenhavns
Kommunes indkebsvolumen udger en betydelig del af omsetningen hos en raekke af de enkelte leveranderer. Analysen
afdaekker, at der ikke bliver arbejdet tilstreekkelig systematisk med at udnytte denne volumen over for leverandererne.

Det nuvaerende indkebsdataset giver ikke praecise data for priser pa tvaers af leverandererne, men i interviews er det
tilkendegivet, at der en vis spredning i leveranderpriserne. Endvidere mangler der data for faktiske maengder (antal borgere),
hvortil der kobes eksterne pladser. Den samlede baseline indikerer dog et betydeligt omfang. Baseret pé vores vurdering af
forvaltningens indkebsmodenhed, konkrete indkabscases der viser nuveerende praksis samt erfaringer fra indkegbsanalyser i
andre sammenlignelige organisationer, vurderer vi, at der er et samlet potentiale ved kab af eksterne pladser pé ca. 6-10 %.
Forvaltningens meget begraensede professionalisering af indkebsomradet forudsaetter en relativt lang
implementeringshorisont. Det er pa den baggrund vores vurdering, at der alene i 4-&rs-perioden vil kunne realiseres 4-7 % af
potentialet.

Potentialet indfries ved bedre styring af eftersporgsel, bedre strategi for markedsafprevning, samtinddragelse af

1) kommercielle kompetencer i indkebssituationerne

2) bedre kategoristyring og monitorering af priser, volumener og compliance, herunder opfelgning

3) udfordringer pa valg af aftaler.

Der er ogsa observeret forbedringspotentialer i kontraktstyringen, da der ikke altid leegges kontrakter pa sagen. Der er ikke
overblik over omfanget heraf.

Der er dele af indkebsbasen pa keb af pladser hos eksterne leveranderer, som er mindre styrbar. Det gelder
mellemkommunale indkeb, der prismeessigt er deekket af aftaler i KKR-regi, selvhenvender-omrader i BCV samt omrader,
hvor Kebenhavn ikke er handlekommune. Der har ikke kunnet fremskaffes data for, hvor stor en andel af de 1.073 mio. kr.
dette deekker over. Vi anbefaler, at dette kvalificeres yderligere ved en mere preecis dataregistrering. Vi har med afst i
analysen af indkgbsdata vurderet den fuldt styrbare baseline til 540 mio. kr. og den reduceret styrbare baseline til 533 mio.
kr. For den reduceret styrbare baseline reduceres mulighederne i forhold til at styre efterspargslen — og i visse tilfeelde ogsa
markedsafprgvningen. Vi anslér derfor et potentiale pa denne del pa 2-4 % i 4-ars-perioden.

Vurderet potentialespaend fuldt indfaset (mio. kr.)

22 5

Fuldt styrbar 38 ;

11 5

Reduceret styrbarhed 21 :
Lav E

. 32 . :

Samlet potentiale M Hgj :
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3.4 Potentialevurdering pa indkgbsomradet

Potentiale pa omradet for indkob af vikarer

Beskrivelse

Analyse

Indkebskategorien vikarservice deekker
et samlet arligt forbrug i 2017 pé 142
mio. kr.

Vikarservice-indkebskategorien dekker
bade indkeb af egentlige vikarer som
erstatning for kommunale medarbejdere
(fx ved sygdom), fritvalgsordninger, hvor
borgere har mulighed for at fa leveret
eksempelvis hjemmehjelp fra en privat
leverander, og de tilfeelde, hvor ydelser
til borgere er outsourcet.

Der er indgaet rammeaftaler bade for
indkeb af vikarer, for leveranderer der
understgtter borgernes fritvalgs-
ordninger og for underleveranderer.

Rammeaftalerne er indgéet i et
samarbejde pé tveers af forvaltningerne
SUF og SOF.

Den praktiske anvendelse af aftalerne er
ikke indarbejdet i kommunens
indkgbslgsning.

Indkeb af reelle vikarydelser uden for
aftale sker oftest fordi af aftale
leveranderer ikke har kapacitet hos
gnskede vikarer

Vurderet potentialespaend for 100 %
compliance pa indkeb af reel
vikarydelser fuldt indfaset efter 4 ar
(mio. kr.)

Ver opmerksom p4, at en gget grad af outsourcing
af SOF’s egne timer til outsourcingleveranderer vil
kunne sznke besparelsespotentialet pa indkeb af

vikarer, da man ikke vil have brug for at indkebe

vikarer i samme grad.

Vores analyse af anvendelsen af vikaraftalerne rummer en compliance-grad pa 83 % med korrigerede forudsatninger. 39
% af indkebene er i forbindelse med fritvalgsordningen inden for serviceloven, og de er derfor sveere at pavirke i den
nuvaerende udbudsform. Derudover er 15 % af indkgbene inden for vikarydelser en del af en outsourcingaftale med
underleverandgrer, og de resterende indkeb er reelle vikarserviceydelser. Der er dog potentiale forbundet med en bedre
udnyttelse og anvendelse af indkebsaftalerne med henblik pé reel vikarservice samt eventuel konkurrenceudsattelse af
aftaler inden for fritvalgsordningen. For den del, der er outsourcet til underleveranderer, er timeprisen 130 kr. billigere
end prisen internt hos SOF.

For vikarydelser er systemunderstottelsen ikke integreret i kommunens indkebssystem. Der anvendes eksterne portaler
uden kontrol med timepriser.

Det vurderes, at der i hjemmeplejen er en robust kontrol med, at faktureringen stemmer overens med kerebgger og
bestilte ydelser. Kontrollen af faktureringen i hjemmeplejen skonnes érligt at fore til kreditnotaer pa ca. 1-2 mio. kr.
Casestudier i hjemmeplejen indikerer en betydelig prisforskel for reelle vikarserviceydelser. Det er de enkelte
planleeggere, der indkeber ydelsen.

Prissammenligninger viser, at den gennemsnitlige pris for en time ved dagvagt er 32 % hgjere hos
vikarserviceleverandgrer, der ikke er lavet aftaler med.

For indkeb hos privatleveranderer ved “frit valg” vil man kunne opna besparelser ved at konkurrenceudsatte nogle af
ydelserne. Det estimeres, at man ved at konkurrenceudsatte 40 % af fritvalgsydelserne vil kunne spare op mod 10 % pa
samlede udgifter her til.

Samlet set vurderer vi, at der vil kunne opnas besparelser pé vikarserviceomradet pa nuverende indkeb pa ca. 6-8 %.
Ved en overvejelse om gget brug af outsourcingleveranderer vil man i BCHJ ved at leegge 50 % af de timer, der p.t. leveres
af SOF’s eget personale, ud til outsourcingleverandgrer kunne spare et sted mellem 4 og 7 mio. kr., da timepriserne hos
outsourcing leveranderer er lavere end dem, SOF selv kan levere. (Ikke med i det samlede potentiale).

Vurderet potentialespaend for
konkurrenceudsaettelser af 40 % af
indkoeb af fritvalgsydelser fuldt
indfaset efter 4 ar (mio. kr.)

Potentiale ved oget outsourcing af
SOF’s egne timer 1 BCHJ (50 %
outsourcing af nuvarende timer
in-house) (mio. kr.).

Lav Lav

3.0

Potentiale
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3.4 Potentialevurdering pa indkgbsomradet

Potentiale pa omradet for indkob af radgivning

Beskrivelse

Analyse

» Indkebskategorien radgivning
dekker et forbrug i 2017 pa knap 80
mio. kr. Der har veeret gennemfort en
datavalidering, hvor der er
frasorteret en del indkeb som er
fejlkonteret eller deekker over andre
ydelser. Efter validering af
indkegbskategorien er baseline
justeret til 36 mio. kr.

» Kategorien er dekket af bade
rammeaftalen for
managementkonsulentydelser i hele
kommunen, som udbydes af KEiD,
og af SKI-aftaler.

+ Indkeb af rddgivningsydelser er fuldt deekket af rammeaftaler, herunder enten SKI eller

kommunens egne rammeaftaler.

Afsattet for en vurdering af potentialer inden for disse kategorier er saledes, om indkeb er
foretaget inden for aftaler eller ej

Aftale-compliance er relativt lav (40 %). Det harer imidlertid med til billedet, at kun meget fa
indkeb i kategorien er udbudspligtige efter udbudsloven (granse pa ca. 1,5 mio. kr.), idet det dog
bemeerkes at der ogsa under udbudsgraensen skal sikres at keb af ydelser sker paA markedsmeessige
vilkar.

Vores casegennemgang fra Lindegarden samt konkrete interviews har afdeekket at der en
opméarksomhed pa indkeb af eksterne konsulenter. Der inddrages imidlertid ikke kommercielle
kompetencer i overvejelserne. Ligeledes har vi konstateret et fraveer af overvejelser om valg af
leverandgrer, herunder i forhold til rammeaftaler der allerede findes pa omradet. Potentialet i
denne kategori vil derfor skulle realiseres gennem mere systematiske make-buy-overvejelser
konsoliderede indkeb, samt sikring af, at priserne ved egne indgiede aftaler som minimum
matcher SKI-timepriserne og priserne pa kommunens egne rammeaftaler.

Vi vurderer, at anvendelse af ovenstaende loftesteenger i denne kategori vil kunne indfri et
potentiale pa ca. 2-4 %.

...................................................................................................................................................

Vurderet potentialespaend fuldt indfaset (mio. kr.)

Lav 0,5

H@j 1,0
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3.4 Potentialevurdering pa indkgbsomradet

Indikativt potentiale for ovrige indkobskategorier

Beskrivelse

Analyse

+ Forvaltningens gvrige 46
indkebskategorier indeholder et
forbrug i 2017 pa 718 mio. kr.

* Der er ikke gennemfort selvsteendige
kvantitative og kvalitative deep-dive-
analyser af forbruget i disse
indkegbskategorier.

» Forbruget i de ovrige indkebskategorier har ikke veeret genstand for saerskilt analyse. Ligesom

forbruget i indkebskategorierne heller ikke har vaeret valideret. Der er derfor heller ikke granuleer
viden om, hvordan indkebet i disse indkgbskategorier pagar i forvaltningen.

Modenheden i forvaltningens indkeb for disse kategorier er imidlertid ikke forskellig for de gvrige
kategorier, som der har veaeret gennemfort dybere analyse af. Indkebene foretages lokalt uden
monitorering af compliance, styring af efterspargsel (udover budgetrammer og prokuragranser)
eller robust kontraktstyring. Allerede denne vurdering indikerer, at der er et potentiale i de gvrige
indkebskategorier.

Uden der kan foreleegges praecis dokumentation herfor (bl.a. som folge af udfordringer med
Kvantum), er billedet (baseret pa interviews) dog saledes, at de mest rudimentzaere og
standardiserede vare- og tjenesteydelsesindkeb foretages rimeligt optimeret ved anvendelse af
kommunens indkebslgsning, hvor fzlles indkabsaftaler for hele kommunen er indarbejdet.

Der kan derfor for gvrige kategorier alene indikeres et potentiale, som vil skulle analyseres for at
estimere et praecist potentiale. Baseret pa sammenstilling af forvaltningens indkebsmodenhed,
samt gennemgang af indkebskategorierne med PwCs benchmarkdatabase pa indkeb indikerer et
potentiale pa 5-10%. Denne indikation er ikke regnet ind i det samlede potentiale pa
indkgbsomradet.

Indikativt potentialespzend fuldt indfaset (mio. kr.)

Hgoj 72

Lav 36
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|
Oversigt over indfasning af potentiale pa indkobsomradet i SOF i

de kommende fire ar (2019-2022)

Indfasning af potentiale pa indkeb 2019-2022 (mio. kr.) Kommentarer
Indfasningen af det samlede bruttopotentiale pa
73,0 indkebsomradet i SOF vil vaere gradvis over en arraekke.
=0 Forventet vil man realisere omkring 25-30% de forste to ar, og
12.0 det resterende i de efterfolgende to ar. Der er her taget

udgangspunkt i det maksimale potentiale.

Den gradvise indfasning skyldes at det tager tid at satte en
indkebsafdeling op der kan handtere kontrakter og
compliance, samt forhandle evt. aftaler.

Inden for det forste ar (2019), forventes det at man primaert
kan realisere potentiale pa virkeomradet, ved at sorge for at
reelle vikarydelser bliver indkeb inden for aftaler og bedre
systemunderstgttelse.

Det storste samlede effektiviseringspotentialer findes inden for
kab af eksterne pladser, hvor markedsafprgvningen kan
forbedres, bedre leveranderstyring og opfelgning,
monitorering og bedre kontraktsytring

Der er i indfasning af potentialer ikke taget hgjde for det
potentiale som umiddelbart er pa de resterende
2019 2020 2021 2022 indkebsomrader, da disse indkgbskategorier ikke har vaeret
genstand for en sarskilt analyse.
Radgivning
Vikarydelser (ekskl. outsourcing)
I Kob af pladser
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' Tvaergaende
loftestaenger

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
PwC 132



3.5 Tveergaende loftesteenger

Ved etablering af indkobsafdeling vil man kunne strukturere
processer for indkob, folge op pa kontrakter og holde bedre gje med

compliance

Beskrivelse

» Workshop foretaget med

udgangspunkt i ansvarsomrader for
indkeb i SOF og forslag til potentielle

forbedringspunkter.

Metode

aftholdt den 14. september 2018 med

repraesentanter fra
centralforvaltningen og
borgercenter-stabe.

Analyse e
Indkebsworkshop output
Indgar aftaler Forretningsansvar Disponering

Kontraktlige aftaler laver * Visitationsenheden * Den, der tager beslutning om at
Forretningsnsere regnskab og kontrakt » Centrene kebe vikarservice fra lederens
. b 8 Tilbudsportalen * Selvejende enheder side — fakturaafdeling betaler
mn Enkelte aftaler i samarbejde (tager lang tid): én i den centrale

med BUF og SUF stab betaler

SKI-aftaler *  Miniudbud under SKI- *  Administrativ medarbejder/
Understottende * Centralforvaltningen aftalerne sekreteerer pa kontoret handtere
indkeb + Til tider det enkelte kontor * Borgercentercheferne det, og sa godkender lederen

* Centercheferne

Standardiserede « KEiD (CFI - Center for Indkeb) + Lokaleledere haransvar + Sekretaerer, pedagoger (ogsa
varer og — feelles obligatoriske nogen, som ikke ngdvendigvis har

tjenesteydelser stor indkebsforstielse)

v

Forslag til forbedringer vedrorende indkob

Strukturerede

Etablering af kommerciel AT R 1

Opfelgning pa indkeb og

indkebsafdeling . kontrakter
interne processer
« Forhandling vil blive «  Opnir bedre priser + Folg op pa indkeb jevnligt
normalen «  Automatisk for at tjekke overholdelse
« Bedre kontrol med indkeb markedsafprevning af aft.aler' (compliance) og
* Generel * Mere kontrol med indkeb lokallsgrlng af be.hov f(?r
centraliseringsmulighed. pa lavere niveauer. potentielle &ndringer i

aftaler.
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3.5 Tveergdende loftesteenger

Malbillede for kompetencer i indkob

e Steerk faglig indsigt i specifikt . ] ]
* Grundig forstielse af markedsafprevning, fx: behov og kravspecifikation Typiske observationer i en
* Grundig forstielse af EU-udbudsregler * TIndsigt i forventning til organisation med lav modenhed:

* Erfaring med udferelse af mindre udbudsprocesser (0,5-1 mio. kr.) fremtidigt relateret Faglige kompetencer
*  Erfaring med at opsztte og udmonte rammeaftaler forbrugsbehov * Sterstedelen af indkebet foregar decentralt

* Grundig forstaelse af kontraktstyring, fx: * Fagligt markedskendskab. dud kti i
’ t i steerke fagl

* Dyb indsigt i typiske risikoelementer i standard leveranderkontrakter lr(r:;t(l)lre%angspun 1 steerie faghse

* Evne til at udarbejde kontrakter i

¢ Erfaring med optimering af labende traek pa kontrakter.

Juridiske kompetencer

* Der eksisterer en koncernfzlles
udbudsfunktion, der ikke inddrages ofte

Faglige nok, men bidrager med veerdi, nar den

Indkebskompetencer er forudsatning kompetencer bliver brugt.

for optimering af indkeb * Der er ofte tilknyttet lokale juridiske
kompetencer, der kan veere sveere at
rekruttere, og som inddrages for sjeldent,

Kommercielle kompetencer

* Der er kun i meget begreenset omfang

Modent indkeb kommercielle kompetencer til stede.

* Tilstedevaerelsen af centrale
indkebskompetencer er forudsaetningen
for optimering.

* De centrale indkebskompetencer kan
opdeles i tre kategorier

_ Faglice kompetencer ¢ Kommercielle kompetencer forveksles ofte
I & d?? e k p " Juridiske Kommercielle med regnskabsmaessig eller juridisk
uridiske kompetencer kompetencer kompetencer understottelse.

— Kommercielle kompetencer ("godt
kobmandsskab”).

*  Grundig forstaelse af kc;ntraktstyring, fx
* Erfaring med at evaluere og sikre bade kvantitet og kvalitet, jf. kontrakt
* Holistisk indkebsperspektiv, fx
e Erfaring med at udfere TCO-analyser
* Erfaring med at afveje optimering af det enkelte indkeb vs.
standardisering over tid
* Evne til at analysere og sammentanke indkeb pé tvers af koncernen.

Alle kompetenceelementer er essentielle i en moden indkebsorganisation

Kebenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
PwC 134

* Grundig forstaelse af eftersporgselsstyring, fx
* Evne til at analysere og udfordre umiddelbart behov (antal enheder, kvalitet)
* Strategiske make-or-buy-overvejelser

* Forstéelse af prissaetning og markedsbevaegelser

¢ Sterke forhandlingskompetencer




3.5 Tveergaende loftesteenger

Vi anbefaler et indkobssamarbejde for SOF

I. Fuldstaendig koncernfalles

Alle indkeb foretages af central
indkebsfunktion.

Alle indkgbskompetencer samles/opbygges i
central funktion.

II. Indkebssamarbejde

Central indkebsfunktion inddrages i den konkrete
anskaffelse, alt efter indkebets art

Central funktion samler/opbygger tvaergaende

juridiske og kommercielle kompetencer.

Central funktion koordinerer og gennemforer
udbud.

Resterende kompetencer fastholdes/opbygges i
fagkontorer.

II1. Fuldstzendig decentral

__
—T1 T

Der er ingen dedikeret central
indkebsorganisation.

Alle kompetencer samles/opbygges
decentralt.

(P Klar organisatorisk forankring og ansvar for

ONON®

indkeb

Nem eksekvering af koncernfelles
strategier, rammeaftaler og retningslinjer
Sveert at samle faglige arsvaerk, der ikke er
fuldt dedikerede til indkeb

Mindsket lokal autonomi, serligt i forhold
til indkeb af forretningskritiske varer og
tjenesteydelser.

Fleksibel brug af ydermodeller alt efter
indkebets art

Centralisering af kompetencer, der er sveere
at opbygge decentralt

(= Hgje krav til prioritering og balancering af

ressourcer
Hgje krav til klar governance for
samarbejde.

Steerk forankring i faglige kontorer
Sveaerere at opna kritisk masse af
kompetencer

Sveert at rekruttere talent

Sveert at drive tveergéende
indkebsforbedringer i koncernen —
begranset genbrug af kompetencer,
erfaringer, data og udvikling
Kreaever mange arsveerk for fuld
kompetenceinddragelse.

Koncerner med én dominerende opgave eller

hovedsagligt generisk indkeb

Koncerner uden nogle eksisterende
indkebskompetencer.

Koncerner med mange forskelligartede, men
delvist overlappende opgaver

Koncerner med store, tveergdende prioriteter.

Koncerner med mange fuldstendigt adskilte
opgaver
Koncerner uden noget tvaergaende indkab.
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Generisk rolle for koncernfalles indkobsfunktion i

samarbejdsmodel

Indkebs-
partnere med
ledelsesreference til
indkebskontoret
men decentralt

Organisering

placeret i
borgercentre

Borgercenter

Borgercenter

Rolle i .
indkebsproces

Varetagelse af indkeb for
dele af forbrug.

S —

Center X Center X

-_—

¢ Faglig indsigt i indkebet
Varetagelse af indkeb for dele af forbrug.

-_—

Kompetencecenter for
radgivning og beslutninger .
vedrerende kritiske indkeb.

Fordeling og samarbejde pa baggrund af princip om naturlig ejer - se folgende sider

Normering Med et arligt spend p& ~ 2 mia. kr. vurderes behovet for indkgbskompetencer fra 12-14 AV (svarende til 8-10 mio. kr. rligt)
Typisk * Opdateret kendskab til * Juridiske kompetencer * Faglig indsigt i indkebet
kompetence- kommupens 0g *  Kommercielle kompetencer. *  Juridiske og kommercielle kompetencer ved stor
fordeling forvaltningens skala.

rammeaftaler samt SKI-

aftaler.,
Forbedringer ved * Forgge compliance og * Reducere forbrug * Reducere tidsforbrug pa administrative
introduktion af derved reducere udgift * Forbedre evnen til at indkebsopgaver
koncernfzlles = Sikre brug af digitale e- tiltreekke kvalificeret * Professionalisere indkab.
indkebsfunktion handelsportaler. arbejdskraft

*  Qje kvaliteten i indkebet og
kontraktstyringen

Klarlegge ansvaret for
lgbende fokus pé indkeb.
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Opgaver for den falles indkobsfunktion i SOF

Organisering Overordnet beskrivelse

SOF’s direktion .

Den fzlles indkgbsfunktion i SOF er ultimativt forankret i SOF’s direktion.
Her fastleegges arlige mélsatninger for koncernens indkeb, fordeling pr. borgercenter og eventuelt underliggende enheder, og der foretages som minimum
kvartalvise opfelgninger pa valgte malsaetninger.

Den felles indkebsfunktion ledes af en indkebschef med ansvar for lobende opfelgning og rapportering pa udvikling i forbrug og malopfyldelse til direktionen.
Funktionen har det samlede ansvar for at udvikle og implementere SOF’s indkebsstrategi, definere politikker og fastleegge fzlles indkebsprocesser i SOF.
Funktionen har ansvaret for lobende at identificere indkabskategorier, som er egnede til felles indkgbsaftaler og retningslinjer.

Funktionen har ansvaret for opfelgning pa compliance i forhold til CFI i KEiD.

Den felles indkegbsfunktion har ansvaret for at udfere dele af SOF’s indkeb efter princippet om naturlig ejer.
Funktionen har endvidere ansvaret for at holde sig opdateret om &ndringer i tveergéende aftaler og politikker i kommunen.
Funktionen har derudover ansvaret for at sikre opfelgning pé korrekt kontering af indkeb.

Den felles radgivning indgér som radgiver i det faktiske indkeb efter princippet om naturlig ejer.
Den felles radgivningsfunktion har ansvaret for periodisk at falge op pa vaesentlige poster, hvor de ikke aktivt radgiver.

Juridisk rddgivning bliver forvaltningens bindeled til den forvaltningsfalles udbudsraddgivning i CFI og skal sikre, at CFI inddrages optimalt.

Juridisk rddgivning bistar borgercentrene, hvad angér markedsafprevning, herunder i at designe og udfere udbud — bade under og over EU’s udbudsgranser.
Juridisk rddgivning bistar borgercentrene, hvad angér kontraktstyring — bade i forhold til udformning af kontrakter, tjek af tilbudte kontrakter og labende
opfoelgning pa kontrakter.

Den kommercielle radgivning bistar borgercentrene, hvad angar efterspergselsstyring, herunder strategiske overvejelser i forhold til make-or-buy samt samarbejde
pa tvaers af borgercentrene.

Kommerciel rddgivning bistar borgercentrene, hvad angér kontraktstyring og -indgaelse samt markedsafprevning, herunder monitorering af leverandermarkeder,
eksekvering af kategoristrategier, design af udbud mv.

Borgercentrene

De respektive borgercenterchefer/stabschefer har endeligt ansvar for indkebet, herunder lovligheden, samt for, at der indkebes effektivt og i overensstemmelse med
de feelles processer. De radgives heri af den faelles indkebsenhed.

L Centre/ '
Fagenheder

De respektive centre/faglige enheder indgar i samarbejde med den felles indkgbsfunktion, i forbindelse med at de udferer det faktiske indkeb baseret pa
organisering af indkeb efter naturlig ejer.
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Naturlig ejer og samarbejdsformer i modent indkob

Hvordan skal indkegbet af X organiseres og udfores?

Hoj 4 ° Udfert og (som hovedregel) ejet af forretningen e Tzt samarbejde med kontrakter ejet af forretningen
Formal Formal
*  Hurtige beslutninger med minimal forstyrrelse af daglig drift. e  Maksimér verdi.
- Naturlig ejer og governance ) . Naturlig ejer og governance
3 * Forretningen ejer indkeb, den felles indkebsfunktion understotter ¢  Forretning ejer proces, men koncernfzlles réddgivningsfunktion
- efter behov og foretager periodisk opfelgning pa store kategorier. skal inddrages i nogleprocesser (eftersporgselsstyring,
Y markedsprevning og kontraktstyring).
.
2
g @  ietaffelles indkobsfunktion
= o
) Formal
-"—2;1"J *  Effektiv proces og lav pris, hgj compliance.
2]
P Naturlig ejer og governance
* TForretning afgiver ordre til koncernfelles indkebsfunktion, som udfordrer behov og
udferer samt ejer endelig beslutning.
* Indkeb systemunderstattes via felles indkebslesning.
Lav
* Behov for hurtig  Storre fleksibilitet i
eksekvering eksekvering
* Begraenset . . . isi
8 .. Markedskoncentration/Eksekveringskraft Stor markedsrisiko.
markedsrisiko.
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Oplzaeg til fordeling af forbrug efter samarbejdsform

@ Udfert og (som hovedregel) ejet af forretning

Kontingent/Medlemskaber
Sygeplejeartikler

Kokken

Laegemidler
Byggematerialer og veerktgj
Forbrugsartikler

Tolkebistand

Boger og
undervisningsudstyr
Skat, afgifter og gebyrer

Diverse varekeb

Vej og Park-ydelser
Sports- og genoptraenings-
udstyr

Idreetscentre mv.

Produkter til born og unge
Diverse tjenesteydelser

Tekniske serviceydelser

Copydan, Koda

og filmlicenser
avemaskiner

og -redskaber
Musikinstrumenter

Kirurgiske produkter

Fradrag og tilleg -Q ,1

Samlet forbrug: 62 mio. kr.

Taet samarbejde med k
forretningen

Bo- og opholdsteder

Mellemkommunal
betaling

Vikarservice

Rédgivning

Hjelpemidler
til borgere

Uddannelse og kursus

Fodevarer 33,6

Transport og logistik |15,8

Samlet forbrug: 1.474 mio. kr.

rakter ejet af

821,5

w

N
(o]
o

5 .
46.973

Ejet og udfort af koncernfzelles indkebsfunktion

Repraesentation 68,5
Husleje 53,5
Héndveerkerydelser 27,7

Tekniske artikler 21,1
Facility-management-

ydelser 18,5

It- og teleudstyr 16,6

Koretgjer og

entreprengrmaskiner 16,4

Forsyningsvirksomhed 14,9
Inventar 12,7
Sikring 12,5

Vand og varme
Bekledning og
vernemidler
Grafiske ydelser

Finans og forsikring
Renggringsmaterialer

Kontorhold
Renovation og
affaldsbehandling
Div. ejendomsservices

Samlet forbrug: 289 mio. kr.
Opfolgning pa ukendte kategorier

Diverse tilskud 92.1
Ikke udbuds- 6

kategoriseret 50-3
Ikke UNSPSC-

kategoriseret 22.3
Samlet forbrug: 170 mio. kr.

| 86 [2661]
37
L o [ 5]

. Unikke leverandgrer . Unikke fakturaer
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Overblik over rollefordeling efter samarbejdsform

Samarbejdsform
efter princip
om naturlig ejer

Indkebsopgave

Indgar aftaler (ejer Disponerer (h.vem Styrer Markedsafprover Kontraktstyrer
kontrakten) T T ST B ydelser (ansvarlig) indgaede aftaler
indkeb?) (make-or-buy)

=  Borgercenter ejer =  Center/Fagenhed i Center/Fagenhed i =  Center/Fagenhed =  Center/Fagenhed i
kontrakter. borgercenter. borgercenter (kan (kan inddrage fzlles borgercenter (kan

inddrage feelles indkebsfunktion). inddrage
indkeb). koncernfalles
indkab).

. ; . : Center/Fagenhed = Center/Fagenhed = Center/Fagenhed
ggﬁgﬁﬁgﬁ;ﬁg e gsltlgtee;égstgeir?hed ! med fast inddragelse med fast inddragelse med fast inddragelse
kontrakter. af den feelles af koncernfzlles af koncernfzlles

indkebsfunktion indkeb (radgiver). indkeb (radgiver).

. Den felles (rﬁdgiver).
indkebsfunktion ejer
rammeaftaler.

= CFIegjertvaergdende =  Felles Felles * Felles * TFealles
rammeaftaler. indkebsfunktion eller indkegbsfunktion. indkebsfunktion. indkegbsfunktion.

= Den felles self-service decentralt
indkebsfunktion i (styres af feelles
SOF ejer ovrige indkebsfunktion).
aftaler.
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Udkast til implementering af organisering 1:
Udfort og som hovedregel ejet af forretning

Anbefaling til forbrug under organisering 1

Kategori Inkluderet forbrug (kr.)
Kontingent/Medlemskaber 16.663.335
Sygeplejeartikler 0.030.998
Kgkken 7.374.565
Laegemidler 7.175.058
Byggematerialer og vaerktgj 4.386.075
Forbrugsartikler 4.106.052
Tolkebistand 2.685.499
Bager og undervisningsudstyr 2.440.407
Skat, afgifter og gebyrer 2.114.100
Diverse varekgb 1.898.052
Vej og Park-ydelser 1.284.636
Sports- og genoptraeningsudstyr 1.022.011
Idraetscentre mv. 833.372
Produkter til barn og unge 628.020
Diverse tjenesteydelser 355.225
Tekniske serviceydelser 207.353
Copydan, Koda og filmlicenser 215.581
Havemaskiner og —redskaber 142.595
Musikinstrumenter 108.746
Kirurgiske produkter 17.918
Fradrag og tilleg -114.648

Ejer af beslutning
Ejer af rammer for

Forretningen ejer beslutningen og udferer indkebet (ingen
@ndring i forhold til i dag).
Dele af kategorier er allerede deekket af feelles rammeaftaler i

forbrug kommunen. Den falles indkebsfunktion er ansvarlig for

* Udforelse af indkeb. lgbende at udvikle rammeaftaler samt artikulere behov over

for CFI.
* Forretningen kan inddrage den fzlles indkgbsfunktion efter

egen vurdering af behov, sarligt hvad angar

=  Eftersporgselsstyring markedsafprevning og kontraktstyring.

* Markedsafprevning * Eventuelle lokale juridiske arsveerk kan sparre og vidensdele

* Kontraktstyring. med den koncernfzlles juridiske radgivning.

Felles indkebsradgivning foretager periodisk opfelgning pa
starre kategorier i forhold til at opstille anbefalinger til bedre
indkebsprocesser i de faglige kontorer.

Intet seerskilt fokus.

Tydelig forventningsafstemning i forhold til responstid
(ressourceprioritering af indkebschef)

Foretag periodiske opfalgninger med henblik pa at opstille
anbefalinger til forbedret udferelse af indkgbsproces.
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Eksempel pa indkob ejet af de decentrale enheder (eks. lzagemidler,
Sforbrugsartikler pa tilbud mv)

o Strategi for indkebskategori

e Disponering

9 Opfolgning

Indkebsfunktionen ejer at fastlegge en
strategi for indkgbskategorien.
Strategien formuleres med inddragelse
af ledelsesreprasentanter for
borgercentrene. Strategien indeholder:

« MaAl for besparelser
+ Evt. delsegmentering af kategori
* Modeller for leveranderrelation

» Fastleggelse af metodik til
markedsafprevning (individuelle
aftaler, rammeaftaler mv.)

* Niveau for og omfang af
leverandorstyring

» Udarbejdelse af specifik
forretningsgang for disponering

» Fastleggelse af standarder for
kontraktuelle elementer/aftalevilkar

+ Sikre rapportering og
systemunderstottelse

Vurdering af behov for indkeb
Ansv: ledelse/medarbejdere
lokalt

v

GScanne relevante leverandorer,
overvejelser om priser
Ansv: ledelse/medarbejdere
lokalt, kommercielle
kompetencer kan konsulteres

.
o

Beslutning og effektuering af
indkeb
Ansv.: ledelse/medarbejdere

Indkebsfunktionen falger overordnet op
pa forbrug, prissetning og
leverandermiks via indkebssystem,
herunder ved at varetage folgende
opgaver:

Sikre at priser og mangder indeholdes
i indkebssystemet ved kab med
henblik pa dataanalyse

Drofte behov for intervention overfor
leveranderer med borgercentre

Analyse af prispunkter, &ndringer i
markedssammensatning.

Stikprevevis opfelgning pa kvalitet og
priser ved interaktion med
leveranderer og lokale indkebere
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Udkast til implementering af organisering 2:

Inddragelse af falles indkobsfunktion

Anbefaling til forbrug under organisering 2

Kategori Inkluderet forbrug (kr.)
Bo- og opholdsteder 821.510.426
Mellemkommunal betaling 251.379.353
Vikarservice 141.628.701
Rédgivning 76.055.191
Hjaelpemidler til borgere 70.763.464
Uddannelse og kursus 63.604.710
Fadevarer 33.575.277
Transport og logistik 15.765.345

Ejer af beslutning
Ejer af rammer for

Det enkelte borgercenter driver overordnet processen, som
den vil forega i dag, med formaliseret inddragelse af den
feelles indkebsfunktion, som beskrevet nedenfor.
Borgercentret har endelig beslutningskompetence.

forbrug ) * Den fellesindkgbsfunktions radgivningsafdeling vurderer

= Udferelse af indkeb. lebende muligheder for feelles rammeaftaler og herefter

muligheden for at flytte forbrug til organisering 3.
*  For markedsafprevning skal kommerciel radgivning give

kommentarer i forhold til eftersporgselsstyring.

* Eftersporgselsstyring * En af de to radgivningsfunktioner skal give kommentarer til

*  Markedsafprevning valg af leverander, herunder saerligt prissetning, og til

*  Kontraktstyring. endeligt kontraktudkast.

Juridisk radgivning skal have adgang til kontrakt og
informeres ved efterfolgende traek péd kontrakt.

Overblik over overholdelse af hvert af de tre elementer i
ovenstdende process, ideelt ved hjalp af digital
understattelse (se nedenfor)

Kvartalsvis vurdering af, hvorvidt radgivningens
kommentarer indarbejdes i indkabet, herunder hvorfor de
eventuelt ikke gar. Opfelgende droftelse i direktionen
Dokumentation af succesfulde inddragelser.

Naér faktura er godkendt i system, skal koncernfelles
radgivning angive, hvorvidt hver af de tre elementer i
ovenstdende proces er overholdt. Dette skal indarbejdes i
systemet.

Eftersporgselsstyring og markedsafprevning.
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3.5 Tveergaende laftesteenger

|
Eksempel pa fordeling af opgaver ved eksternt indkob af pladser

o Strategi for indkebskategori

e Disponering

9 Opfolgning

Indkebsfunktionen ejer at fastlegge en
strategi for indkegbskategorien.
Strategien formuleres med inddragelse
af ledelsesreprasentanter for
borgercentrene. Strategien indeholder:

« MaAl for besparelser
+ Evt. delsegmentering af kategori
* Modeller for leveranderrelation

» Fastleggelse af metodik til
markedsafprevning (individuelle
aftaler, rammeaftaler mv.)

* Niveau for og omfang af
leverandorstyring

» Udarbejdelse af specifik
forretningsgang for disponering

» Fastleggelse af standarder for
kontraktuelle elementer/aftalevilkar

+ Sikre rapportering og
systemunderstottelse

Udredning/faglig vurdering af behov
Ansv: Fagressourcer i
borgercentre

v

Afsggning af muligheder for interne
tilbud (make or buy)
Ansv: Fagressourcer,
kommercielle kompetencer kan
konsulteres

v

Afsggning og beslutning om eksterne
tilbud inden for fastlagt indkebsstrategi
Ansv.: Visitationsudvalg med
faglige ledelsesreprasentanter
hvor kommercielle kompetencer
fra indkebsfunktionen altid er
inkluderet

Indkebsfunktionen ejer at sikre
rammerne for en effektiv og robust
opfelgning pa kontrakter og
leverandgrer, der sikrer priser og vilkar
som er aftalt overholdes. Opgaverne
indeholder bl.a.:

+ Kontraktsystem, hvor kontrakter og
vilkar registreres for alle indkab

+ Sikre at priser og mangder indeholdes
i indkebssystemet ved keb med
henblik pa dataanalyse

+ Opfoelgning overholdelse af
aftalevilkar og servicemal, herunder
sikre bodsbetalinger mv

 Analyse af prispunkter, &ndringer i
markedssammensatning.

+ Opfolgning pa borgercentrenes
tilfredshed med leverandorernes
ydelser
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3.5 Tveergaende laftesteenger

Udkast til implementering af organisering 3:

Ejet og udfort af koncernfalles funktion

Anbefaling til forbrug under organisering 3

Kategori Inkluderet forbrug (kr.)
Repraesentation 68.509.205
Husleje 53.506.196
HAandvarkerydelser 27.684.619
Tekniske artikler 21.110.571
18.509.478
Facility-management-ydelser 50947
It-og teleudstyr 16.566.555
16.393.476
Kgretgjer og entreprengrmaskiner 39347
Forsyningsvirksomhed 14.947.561
Inventar 12.737.495
12.5106.
Sikring 518.443
Vand og varme 6.809.602
.034.2
Beklaedning og veernemidler 5-034-274
Grafiske ydelser 3.985.568
Finans og forsikring 3.330.257
Renggringsmaterialer 2.670.393
Kontorhold 2.603.180
1. a1
Renovation og affaldsbehandling 944-175
Div. ejendomsservices 405.083

Forretningen afgiver bestilling til den felles indkebsfunktion
(ved hjelp af digital understottelse i Kvantum).

. E!er af beslutning Den felles indkebsfunktion udferer indkeb og har den
* Ejer af rammer for . .
P endelige beslutningskompetence.
orbrug
* Udforelse af indkeb.
* Den felles indkebsfunktion sikrer, at bestillingen overholder
eventuelt geeldende rammeaftaler.
= Efterspargselsstyring * Den falles indkebsfunktion udfordrer efterspargsel, hvad
* Markedsafprevning angar maengde og pris (ved indkeb, der ikke er daekket af en
* Kontraktstyring. rammeaftale).

Den felles indkebsfunktion udferer miniudbud pé tveers af
borgercentre.

Forbrug og forbrug pr. arsveerk for hver kategori
Compliance pr. kategori deekket af rammeaftaler.

Den falles indkgbsfunktion skal labende identificere
muligheder for digitale systemer, der kan understatte self-
service-muligheder, og som sikrer samme overholdelse af
rammeaftaler og eftersporgselsstyring, som enheden kan
levere.

Eftersporgselsstyring
Korrekt kontering.
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|
Eksempel pa indkob ejet og drevet af koncernfallesindkobsfunktion

o Strategi for indkebskategori e Disponering 9 Opfolgning

Indkebsfunktionen ejer at fastlaegge en
strategi for indkgbskategorien.
Strategien formuleres med inddragelse

Vurdering af behov for indkeb
Ansv: Ledelse/lokale

Indkebsfunktionen ejer at sikre
rammerne for en effektiv og robust
opfelgning pa kontrakter og

af ledelsesreprasentanter for medarbejdere leverandgrer, der sikrer priser og vilkar
borgercentrene. Strategien indeholder: som er aftalt overholdes. Opgaverne
y/lkab under v/kab over indeholder bl.a.:
agatelgraense bagatel-grense

« Mal for besparelser
* Evt. delsegmentering af kategori
» Modeller for leveranderrelation

1

Scanne relevante

l

Lokal ledelse retter

+ Kontraktsystem, hvor kontrakter og
vilkar registreres for alle indkeb

* Fastleggelse af n.letO(.hk tll leveranderer, henvendelse til + Sikre at priser og mangder indeholdes
markedsafpmvmng (individuelle overvejell&s;elrsgfn L indkebsfunktion, som i indk@bssystemet ved keb med
aftaler, rammeaftaler mv.) ledelse/medarbejd scanne relevante henblik pa dataanalyse

» Fastleegge bagatelgraense for falles ere lokalt leverandorer, ]

. . overvejelser om priser ° Opf@lgnlng overholdelse af
indkeb kommercielle Ansv: ftalevilk ) 31 L d
« Sikre at varekataloger er opdateret og k"'l‘(‘(f’l‘:fl;‘tz‘i‘;:an indkebsfunktion altalevilkar og servicemal, herunder

indlaest i webshop.

* Niveau for og omfang af
leveranderstyring

» Udarbejdelse af specifik
forretningsgang for disponering

!

Beslutning og

1

Beslutning og

sikre bodsbetalinger mv

* Analyse af prispunkter, &ndringer i
markedssammensatning.

» Opfoelgning pa borgercentrenes
tilfredshed med leveranderernes

¢ Fas’d&ggelse af standarder for effektuill?sgvaf 1l effektuering af indkeb ydelser
kontraktuelle elementer/aftalevilkar Tarhei Ansv.:
ledelse/medarbejd Indkebsfunktion

+ Sikre rapportering og
systemunderstottelse

ere
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3.5 Tveergdende loftesteenger

Udarbejdelse af kategoristrategier er et nogleinstrument for
indkobsfunktionen

Udarbejdelse af
kategoristrategien

Indkebsfunktionens
vaesentlige redskab er
udarbejdelsen af en
kategoristrategi.

For indkeb af eksterne pladser
som dakker en betydelig
variation af ydelser og
malgrupper udarbejdes
delstrategier for de forskellige
segmenter inden for
indkegbskategorien.

Kategoristrategien opsamler
vaesentlige pejlemaerker for
indkebene, herunder maltal
for effektiviseringer,
investeringsbehov,
sammenhaeng til forretningen
mv.

Geografisk scope

Kategorier i scope

Resumé af kategoristrategi

« Beskrive hovedidéen / scenarier/ strategi for din kategori. Dette bor baseres pa en
kombination af de muligheder, der er opfert pa hajre side f.eks. ved insourcing af
aktiviteter, der kan mindske afthasngigheden af leverandorer i labet af de
kommende ar.

+ For de resterende leverandarer fokuseres pa compliance i styrelse [x], samt sikre
udnyttelse af aktuelle incitamentsprogrammer.

Samlet analyse Samlet Adresserbart
spend
* Beskrivvaesentlige observationer I internt og Kr. Kr.
ekstern analyse af priser og maengder inden
for kategorien

% Kr.

Investeringsbehov (tid og kroner) Tidsplan

« Beskrivbehov for investeringer i kr. og tid for
at realisere potentialerne i sirategien

Beskrivvaesentlige milepaele

Vurdering af strategiens realiserbarhed

Score for
realiserbarhed

* Beskrivforventede udfordringer/barrierer i implementeringen af
sirategien

@konomisk potentiale (arligt) Risikovurdering

Loftestanger ved indkeb

Beskrivelse af muligheder og strategi for sourcing inden for kategorien

« Beskriv identificerede muligheder og strategier for sourcing, der er relevant for
denne kategori

Vurdering af strategiens konsekvenser for forretningen

.« XX

o X0

Vaesentlige athangigheder

« Beskrivelse af vaesentlige afhaengigheder til negleinteressenter, avrige kategorier
my.

@vrige overvejelser
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|
Indtil performancemonitorering systemunderstattes, kan manuelle

skabeloner udfyldes; eksempel

Template for evaluation of procurement

* Udferende IT konsulenter, * Den koncernfalles radgivningsfunktion indgik
Kategori drift aktivt i eftersporgselsstyring, hvor det blev
afklaret at dele af opgaverne kunne klares ved
intern prioritering (~100 timer)

- Indk@b af ekstern IT * Den koncernfzlles radsgivningsfunktion indgik
Indkeb projektleder aktivt i markedsafprevningen, hvor inddragelse af
flere leverandorer s&enkede timeprisen hos den

............................................................................... bedste leverander (500,/time)

= 0,38 mDKK
Opnaéet reduktion * Godkendt af [person fra
gkonomi]
Mangde Pris Kvalitet Risiko
* 500 timer * 1.800 per time * Kendskab til alle relevante *  Minimums-
Bedste oprindelig systemer og erfaring med forbrug af 400
tilbud projektledelse i lignende miljo timer

Evt. efterfolgende * Ingen * Ingen * Uforandret = Uforandret
justeringer

Kabenhavns Kommune — Socialforvaltningen november 2018
PwC 148



3.5 Tveergaende laftesteenger

Generiske overvejelser i forbindelse med opsatning af
koncernfaelles indkobssamarbejde

Fastlaeg overordnede
mal med enheden

Fastlaeg governance
for enheden

Fastlaeg malsatninger og
rapportering for de naste
to ar

Fastlaeg ressourcebehov og
kompetencer

Fastlaeg politikker og
retningslinjer

Fastlaeg data- og
systemunderstottelse

Lobende opfolgning

. Beskrivelse

= Fastleeg den overordnede vision for enheden, som rakker ud over overholdelse af lovgivning og fx inkluderer overordede
maélsaetninger for, hvordan indkgbsfunktionen skal understatte forvaltningen, hvad angar bade besparelser, omkostninger og
kvalitet.

* Fastleg den organisatoriske forankring i den eksisterende organisation.
* TFastleg beslutningskompetencer og rapporteringslinjer.

* Fastleg kontaktflader til eksisterende organisation.

* Fastleeg mandat for indkeb.

= Fastleg konkrete méalsatninger, som den nye enhed skal levere i lgbet af de forste to ar.
= Fastleg servicemal for den falles indkebsfunktion i forhold til forretningen.
* Fastleg format for opfelgning .

* Fastleg ressourcebehovet for at opbygge enheden og realisere forelobige malsatninger.
* Fastleg fordelingen af kompetencer.

* Fastleg de overordnede politikker og retningslinjer for indkeb i koncernen.

* Fastleg specifikke politikker og retningslinjer for forbrug i fokus.

* Fastleg proces for opfelgning pa retningslinjer.

* Fastlaeg, hvilke overordnede datakilder enheden skal kunne tilgd, herunder hvad enheden er ansvarlig for at holde opdateret.
* TFastleg, hvilke generelle systemer enheden skal benytte..

* Gennemfor lobende opfelgning med enheden.
= Vurdér opnéelse af mélsetninger og fastleg nye méalsetninger samt — i forleengelse heraf — behov for zendringer i ressourcer,
kompetencer mv.
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Overvejelser om fzlles indkobsfunktion i SOF

Fastlaeg overordnede
maél med enheden

Fastlaeg governance
for enheden

Fastlaeg malsaetninger og
rapportering for de nzeste to ar

Fastlaeg ressourcebehov og

kompetencer

Fastlaeg politikker og
retningslinjer

Fastlaeg data- og
systemunderstottelse

Lobende opfolgning

Beskrivelse

Milepale

Enheden har som mal at realisere potentialet for at reducere SOF’s udgifter gennem professionalisering af
indkebet.
Fastleeg proces for opfelgning af vaesentligste elementer.

Enheden placeres i Bernstorffsgade. De overordnede rammer for enheden fastsattes og revideres af
direktionen.

Chefen for enheden refererer til et medlem af direktionen.

Samarbejdet med borgercentrene og stabsenhederne fastleegges efter princippet om naturlig ejer.
Borgercenterchefer/Kontorchefer er fortsat endeligt ansvarlige for indkebet.

Opbyg juridiske kompetencer, og rekruttér kommercielle kompetencer.

Indgé aktivt i udvalgte indkebskategorier pa baggrund af princip om naturlig ejer.

Definér indkebsbaseline og fremdriftsmal i forhold til baseline, herunder definition af besparelser.
Fastlaeg hyppig opfelgning pa milepzle og fremdrift.

Det anbefales, at SOF afsatter 1 arsvaerk til at lede opbygningen og den efterfelgende drift af den feelles
indkebsfunktion.

For SOF anbefales det pa kort sigt at rekruttere 3-4 arsverk inden for juridisk rddgivning.

For SOF anbefales det pa kort sigt at rekruttere 5-6 arsveerk inden for kommerciel rddgivning.

For SOF anbefales det pa kort sigt at rekruttere/fastholde 2-3 &rsveerk til at udfere koncernfelles indkab.

Udarbejd en samlet indkebsstrategi med méalsaetninger for besparelser i udvalgte indkebskategorier.
Fastleeg feelles politikker i SOF for efterspargselsstyring, markedsafprevning og kontraktstyring.
Fastleeg processer for efterspergselsstyring, markedsafprevning og kontraktstyring.

Enheden skal kunne tilga information fra regnskabssystem (Kvantum) og egen fakturadatabase samt
oplysninger fra CFI.

Enheden skal opbygge fellessystem for overblik over aktive kontrakter og licenser pé alle omrader.
Enheden skal sikre, at e-handelssystemet opdateres og vedligeholdes med alle aftaler, og den skal folge op
pa forretningens anvendelse heraf.

Enheden er ansvarlig for labende at sikre korrekt kontering af forbrug pa indkebskategorier, herunder
vidensopdatering og opfelgning med borgercentrene.

Der sker kvartalsvis opfelgning i direktionen i forhold til opstartsvanskeligheder og aftalte malsatninger.
Der sker kvartalsvis evaluering fra borgercentre af samarbejde og udarbejdelse af tiltag til forbedringer.
Efter to ar foretages vurdering af opnaet besparelse i forhold til aftalt mélseetning, og der gares status pa
nuvaerende indkebsenhed, herunder samarbejdet med borgercentrene

Der fastlaegges mélsaetninger og tiltag til forbedringer i enheden for de efterfolgende to ar.

Formal og governance
fastlagt.

Indkebschef ansat.

Mélsatninger og opfelgning
for de forste to &r fastlagt.

Fuld medarbejderstab ansat.

Politikker og retningslinjer
udarbejdet for kategorier i
fokus.

Behov og
systemunderstottelse fastlagt.

Lobende opfelgning med
koncernledelse og evaluering
af styrelser.

Samlet opfelgning pa
malsetninger og fastleeggelse
af nye mal.
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4 Spor 4 - Visitationspraksis

' Spor 4 -
Visitationspr
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4 Spor 4 - Visitationspraksis

Datagrundlag: Modtagne data inkluderer aktivitetsdata pa
borgerniveau samt takstberegninger fra fire borgercentre

v Inkluderer x Inkluderer ikke
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Bemark: Det har ikke veeret muligt at modtage visitationsdata fra BBU i tide til at foretage analysen.

Yderligere kommentarer

Visitationsdata har vaeret
muligt at rekvirere for de viste
enheder, men ikke for BBU.
Der er er ikke blevet spurgt til
visitationsdata pa borgerniveau
pa BCHJ. Indhold i
visitationsdata er begraenset til
det viste i oversigten.

Ud over visitationsdata har
PwC ogsad modtaget oversigt
over takstberegninger fra BBU,
BCH og BCV, og i samme
forbindelse har vi gennemfort
interviews med den ansvarlige
for beregningerne i
borgercentrene. Oversigter
over tilbud pé de forskellige
borgercentre har ligeledes
vaeret tilgengelige.

Data er blevet sammenholdt
med regnskabstal trukket fra
Kvantum.
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4 Spor 4 - Visitationspraksis

Retningslinjer for visitation: Matchning mellem den konkrete
borger og kommunens tilbud og ydelser

e Visitation handler om det rette

match mellem borgerens VUM

funktionsniveau og kommunens

tilbud og ydelser. 2 5 _
* Social- og E "§ <

Integrationsministeriet, KL og =

fire nordjyske kommuner har i

KeK-projektet arbejdet sammen g

om at udvikle og udbrede E .."g @

redskaber, der skal underbygge g

styring og kvalitetsudvikling pa
det specialiserede socialomrade.

* Arbejdet resulterede blandt andet
i visitationskompasset pa
handicap- og udsatte-omradet og
udstikker en retning for denne
sammenhang — pa baggrund af
erfaringer fra seks rs arbejde
med voksenudredningsmetoden.

» Kriterierne er vejledende, men
udger en kortfattet preesentation
af en “hovedvej” i
sagsbehandlingen.

» Tildelingen af indsats(er) skal
dog altid foregé pa baggrund af
en grundig udredning af den
enkelte borger og en konkret
individuel vurdering af borgerens
ressourcer og behov.

Moderat
problem
©

Sveert
problem
(D)

Fuldstaendigt
problem
(®)

Kriterier for tildeling

Borgeren er selv i stand til at opsege hjalp.

Borgeren bade kan og vil selv opsoge hjalp.

Borgere med specifikke problemer af midlertidig eller leengerevarende
karakter

Borgere, der har et udviklingspotentiale

Borgeren bade kan og vil selv opseage hjelp eller har et netvaerk, der kan og vil
opsege hjzlp pa borgerens vegne.

Udsatte borgere med komplekse og varige problemer med vesentligt behov
for stotte

Borgere, der kan have et udviklingspotentiale, men typisk ogsa har behov for
kompenserende ydelser

Borgeren er ikke altid i stand til — eller motiveret for — selv at opsege hjelp
og har ofte heller ikke et netvaerk, der kan og vil opsege hjzlp pa borgerens
vegne.

Udsatte borgere med meget komplekse og varige problemer med behov for
omfattende og/eller serligt tilrettelagt stotte

Borgere, der typisk har behov for omfattende kompenserende ydelser
Borgeren er typisk ikke i stand til selv at opsgge hjelp og har heller ikke et
netveerk, der kan og vil opsege hjelp pa borgerens vegne.

Indsatser
(ofte i kombination)

Typisk ingen indsats, dog kan der gives rad og
vejleding

RAad og vejledning, frivillige/uvisiterede tilbud,
bruger-/patientforeninger, hjelpemidler (fx
kognitive), misbrugsbehandling (serviceloven),
eftervaern eller mentor (jobcenter)

RAad og vejledning, frivillige/uvisiterede tilbud,
afklarende SKP, bruger-/patientforeninger,
hjelpemidler (fx kognitive), treening (§ 86),
personlig og praktisk hjzlp (§ 83), § 85-stotte,
STU, misbrugsbehandling (serviceloven eller
sundhedslovgivningen) eller mentor (jobcenter)

Rad/Vejledning, frivillige/uvisiterede tilbud,
afklarende SKP, bruger-/patientforeninger,
hjelpemidler (fx kognitive), treening (§ 86),
personlig og praktisk hjzlp (§ 83), bostatte,
dagtilbud (88 103 og 104). STU, ledsageordning,
BPA, misbrugsbehandling (serviceloven eller.
sundhedslovgivningen), botilbud (§§ 107 og 108)
eller mentor (jobcenter)

Rad/Vejledning, frivillige/uvisiterede tilbud,
bruger-/patientforeninger, hjelpemidler (fx
kognitive), treening (§ 86), dagtilbud (§§ 103 og
104), personlig og praktisk hjaelp (§ 83), STU, BPA,
misbrugsbehandling (serviceloven eller
sundhedslovgivningen) eller botilbud (§§ 107 og
108)
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'BCV -
Misbrug
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4.1 BCV — Misbrug

Storst anvendelse af egne tilbud og hovedsagligt til
stofmisbrugsbehandling

Beskrivelse

Analyse

Godt to tredjedele af de borgere, der i 2016 modtog
en visiteret indsats i BCV — Misbrug, modtog
stofmisbrugsbehandling, mens den sidste tredjedel
modtog behandling for alkoholmisbrug.
Sterstedelen af borgerne modtog ambulant
behandling efter servicelovens § 101.

Langt sterstedelen af borgerne (97 %) modtog
Kebenhavns Kommunes egne tilbud efter
servicelovens §101 (ambulant stofmisbrugs-
behandling og degnbehandling) eller sundheds-
lovens § 141 (national alkoholbehandling). En
mindre andel af borgerne (8 %) modtog
misbrugsbehandling i private eller kommunale
eksterne tilbud.

Det er vaesentligt at navne, at indsatsen udover
borgere, som er visiterede, ogsa omfatter skaermede
borgere og borgere, som har modtaget &ben
radgivning. Der vil derfor uundgaeligt veere et
mgrketal, som ikke indgar i analysen.

Metode

Opgorelsen omfatter laengerevarende
behandlingsforleb efter servicelovens § 101 samt
National Alkoholbehandling (interne og eksterne
tilbud), hvor borgerne er visiterede — med
undtagelse af skeermede borgere, som ikke indgar i
opgorelsen. Aben radgivning indgar ikke i
opggrelsen (fx alkoholradgivning). For 2017 og frem
er der faerre borgere pa skeermede tilbud, og der kan
derfor forventes en stigning i antallet af visiterede
borgere ved en eventuel ny dataindsamling.

Borgere kan modtage bade alkohol- og
stofmisbrugsbehandling samt interne og eksterne
tilbud i et ar, hvorfor kolonnerne ikke summer til
det samlede antal borgere.

Antal unikke modtagere af alkohol- og
stofmisbrugsbehandling, 2016 (Andel af
samlet antal borgere med indsats i BCV — Misbrug
1 parenteser)

2.852
(100 %)
1.972
(69 %)
941
(33 %)
Alkohol Stofmisbrug  Borgere i alt

Antal unikke modtagere af alkohol- og
stofinisbrugsbehandling, fordelt pa egne og
eksterne tilbud, 2016 (Andel af samlet antal borgere
med indsats i BCV — Misbrug i parenteser)

2.772
M Alkohol (9; ZA))
I Stofmisbrug
_ 1.891
Borgere i alt (66 %)

941

(33 %)
220 220

(8 %) (8 %)
—

Ekstern

Antal unikke modtagere af behandlingstilbud, 2016
(Andel af samlet antal borgere med indsats i BCV — Misbrug i parenteser)

Egne tilbud
National . Stofmisbrugs-
Alkohol- Stofmisbrugs- o dling,
. behandling,
behandling ambulant dogn-
(NAB) behandling
Stof - 1.889 (66 %) 37 (1 %)
Alkohol 894 (31 %) 48 (2 %)

Eksterne tilbud

Ekstern KK Eslizzer[r)]agK

Stof: Bagn- behandling og

behandling ambulant
56 (2 %) 158 (6 %)

Intern

n=2.852

Ekstern KK
Stof:
Stabiliserende
ophold

6 (0,2 %)
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4.1 BCV — Misbrug

Ekstern stofimisbrugsbehandling er en anelse billigere end intern

Beskrivelse

Analyse

De gennemsnitlige omkostninger pr. borger vari 2016
storst for intern degnbehandling for stofmisbrug efter
servicelovens § 101. Dette gaelder ogsé, nir
omkostningerne beregnes pr. helarsborger.

Generelt var omkostningerne pr. borger hgjere for
borgere i behandling for stofmisbrug end alkohol-
misbrug. Det skal dog understreges, at behandlings-
formerne er forskellige, og at omkostningerne derfor
ikke uden videre kan sammenlignes.

Dagbehandling og ambulant behandling er ligeledes
forskellige ydelsestyper, som bruges til forskellige
formal. De gennemsnitlige udgifter kan derfor ikke
umiddelbart sammenlignes.

Omkostningerne pr. borger i stofmisbrugsbehandling i
eksterne tilbud var i 2016 en anelse lavere end
tilsvarende behandling i interne tilbud. Det kan dog —
pé baggrund af datagrundlaget — ikke udelukkes, at
dette skyldes, at borgere i eksterne tilbud har haft
kortere forlagb, end det er tilfaeldet i interne tilbud.

Metode

Opgorelsen omfatter l&ngerevarende
behandlingsforleb efter servicelovens § 101 samt
National Alkoholbehandling (interne og eksterne
tilbud), hvor borgerne er visiterede — med
undtagelse af skaermede borgere, som ikke
indgar i opgorelsen. Aben radgivning indgar ikke
i opgerelsen (fx alkoholradgivning).

Det er ikke muligt at opgere omkostninger pr.
helarsborger for eksterne tilbud, idet der for
disse tilbud ikke er angivet varighed af de enkelte
forlab.

Omkostninger forbundet med alkohol- og stofmisbrugsbehandling, 2016 (kr.)

Type behandling

§101: Stofmisbrugs-
behandling, ambulant

National Alkohol-
behandling (NAB)

§101: Stofmisbrugs-
behandling,
degnbehandling

§101: Stofmisbrugs-
behandling, ambulant

Ekstern KK Stof:
Dggnbehandling

Ekstern KK Stof:
Dagbehandling og
ambulant

Ekstern KK Stof:
Stabiliserende ophold

Intern/Ekstern

Internt

Internt

Internt

Internt

Eksternt

Eksternt

Eksternt

Samlede
udgifter

Alkoholbehandling

639.285

20.631.067

Stofmisbrugsbehandling

6.610.950

132.332.154

7.219.760

10.904.518

808.044

Udgifter pr. borger

13.318

23.077

178.674

70.054

128.924

69.016

134.674

Udgifter pr.
helarsborger

142.715

57.718

577.825

101.915
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

"BCV —
Sindslidende
og udsatte
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

Nogenlunde stabil anvendelse af servicelovens paragraffer over tid

Beskrivelse

Antallet af borgere, der har modtaget indsatser i
BCV - Sindslidende, har veeret nogenlunde
stabilt i perioden 2014-2016.

Der har i perioden veret et mindre fald i antallet
af borgere i midlertidige og l&engerevarende
botilbud (servicelovens §§ 107 og 108) pdialt 5
% fra 2014-2016. Tilsvarende har der varet et
mindre fald i antallet af borgere i §109- og 110-
boformer (henholdsvis krisecentre og herberg/
forsorgshjem) samt borgere, der har modtaget
boligradgivning.

Omvendt har der varet en lille stigning i antallet
af borgere i beskyttet beskaftigelse
(servicelovens § 103) og statte- kontaktperson
(servicelovens § 99). Farstnavnte dekker dog i
praksis over en meget lille stigning (seks
personer).

Metode

Analysen omfatter aktivitet pa §§ 85, 103, 107,
108, 109, 110 og 99 samt boligradgivere.

I meget fa tilfaelde kan en borger vere registreret
to gange i den samme periode under den samme
paragraf med samme indsats, men med en
forskellig samlet afregningspris. Da der er tale
om ganske fa borgere, @ndrer dette dog ikke pa
analysens resultater.

Antal unikke modtagere af indsatser, fordelt pa pargraffer, 2014-2016

1.541
1.530 1.488
1'2921.266
1.235 1.1681.248
1.049 1.167
1.079  1.075
945924923
628596571
418433394
91 94 97
§ 85 § 103 § 107 § 108 § 109 § 110 §99 Boligradgiver
2014 2015 [l 2016 2014: n=6.439, 2015: n=6.365, 2016: n=6.306
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

Stigende udgifter til § 85-stotte samt §§ 109 og 110

Beskrivelse

Analyse

Udgifterne pr. borger, der har modtaget
socialpaedagogisk bistand (servicelovens § 85), er
steget med 23 % fra 2014 til 2016.
Datagrundlaget muliggar ikke en analyse af det
visiterede antal timer, og det kan derfor ikke
udelukkes, at stigningen skyldes, at borgerne
over tid har modtaget mere intensive forlgb.

Herudover er udgifterne pr. borger pé § 109- og §
110-boformer steget med henholdsvis 10 og 19 %
i perioden. Dette skyldes bl.a., at der er sket et
fald i antallet af borgere i tilbuddene, som har
relativt hgje faste omkostninger.

Det er veerd at bemaerke, at udgifterne pr. borger
i beskyttet beskaftigelse (servicelovens § 103) er
faldet med 17 % i perioden, mens udgifterne pr.
borger, der har haft en stgtte-kontaktperson
(servicelovens § 99) er faldet med 13 %.

Metode

Udgifter til §§ 85 og 99 samt boligradgivere er
beregnet som aktivitet fra CSC ganget med en
gennemsnitstakst, der er konstrueret ved at dele
BCV’s forbrug fra de respektive ars arsregnskab
med den samlede aktivitet.

P4 kabte pladser pa §§ 103, 107, 108, 109 og 110
er udgiften beregnet p& baggrund af faktisk
aktivitet og bogfert udgift, mens der for egne
pladser pa de samme paragraffer er anvendt den
mellemkommunale takst for de respektive ar.

Udgifter i BCV — Sindslidende og udsatte, fordelt pa paragraf, 2014-2016
(kr. — lobende priser)

§ 85

§ 103

§107

§ 108

§ 109

§110

§ 99

Bolig-

rad-
givning

Samlede
udgifter

19.894.306

7.841.257

179.209.250

433.056.339

71.418.343

194.038.578

8.680.000

13.405.620

2014

Udgift pr.

borger

18.438

86.168

285.365

458.261

170.857

150.185

7.438

8.762

Udgift pr.

helars-
borger

337.262

498.626

Samlede
udgifter

25.722.867

6.795.921

170.231.751

434.603.667

75.019.529

202.802.889

8.161.200

11.949.933

2015

Udgift pr.

borger

24.521

72.297

285.624

470.350

173.255

160.192

6.987

7.755

Udgift pr.

helars-
borger

326.567

500.004

Samlede
udgifter

24.345.505

6.926.682

160.810.891

431.500.305

74.236.076

220.672.398

8.042.024

12.767.000

2016

Udgift pr.

borger

22.647

71.409

281.630

467.498

188.416

178.682

6.444

8.580

Udgift pr.

helars-
borger

326.717

503.962

AEndring
2014-2016
(udgift pr.

borger)

23 %

-17 %

-1 %

2%

10 %

19 %

-13 %

2%
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

Overordnet sammenhaeng mellem stottebehov og indsats — dog
borgere med lavt stottebehov med § 85-statte og i botilbud

Beskrivelse

Analyse

Overordnet var der i 2016 for borgerne i BCV —
Sindslidende og udsatte en sammenhang mellem det
overordnede stattebehov (VUM-score) og indsatsen.
Der er fx flere borgere i botilbud med betydelige
funktionsnedsettelser (D/E). Der er dog ikke altid en
sammenhang mellem borgernes stattebehov og
udgifterne pr. borger. Fx har borgerne med en VUM-
score pa C i § 108-tilbud gennemsnitligt hojere udgifter
end borgere med en score pa D og E.

Det er veerd at bemerke, at 10 % af borgerne, der i 2016
modtog stotte efter § 85, blev vurderet til at have ingen
eller lette problemer, mens 8 % af borgerne i § 103-
tilbud blev vurderet til kun at have lette problemer.
Tilsvarende blev knap 6 % af borgerne i midlertidige
botilbud og 3 % af borgerne i l&ngerevarende botilbud
vurderet til at have ingen eller lette problemer.

Disse borgere er forbundet med betydelige udgifter pa
op til 434.222 kr. pr. borger for borgere i
laengerevarende botilbud med VUM-scoren B, selvom
deres stattebehov er vurderet relativt begraenset.

Metode

P4 den samlede VUM-score scores borgerne pa en
skala fra A (intet problem) til E (fuldstendigt
problem). Scoren B indikerer lette problemer, mens
C indikerer moderate problemer og D sveere
problemer. Den gennemsnitlige score beregnes ved
folgende oversettelse af den samlede score til tal:
A=0, B=1,C=2, D=3 og E=4.

Analysen omfatter borgere med indsatser efter
servicelovens §§ 85, 103, 107 0g 1081 2016.

Det skal bemarkes, at der i 2016 for en relativt stor
del af borgerne pa § 103 ikke var angivet en samlet

VUM-score. Dette behafter alt andet lige analysen

med en vis usikkerhed.

Samlet VUM-score og udgifter pr. borger, fordelt pa paragraffer, 2016

(Antal borgere i parenteser)

§ 85

§103

§ 107

§108

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

A

0,1 %
(1)

2.305

0,0 %
(0)

0,4 %
()

160.672

0,2 %
()

537.654

8,9 %
(96)

23.546

8,2 %
(8)

51.571

5,3 %
(30)

225.178

2,7 %
(25)

434.222

Cc

64,1%
(689)

22.349

34,0 %
(33)

79.879

42,0 %
(240)

260.161

16,9 %
(156)

482.032

D

20,6 %
(221)

23.904

17.5%
(17)

65.203

40,5 %
(231)

299.730

61,6 %
(569)

460.715

E

0,1 %
(1)

16.632

1,0 %
(1)

5.667

4,4 %
(25)

448.604

12,0 %
(111)

478.434

lkke angivet

6,2 %
(67)

20.667

39,2 %
(38)

72.736

7,5 %
(43)

252.162

6.5 %
(60)

485.327
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

Potentiale i at udvisitere borgere med let stottebehov fra
socialpadagogisk stotte

Beskrivelse

Analyse

De 96 borgere med et let stottebehov (B), som
modtog § 85-statte i 2016, havde en
gennemsnitlig udgift pa niveau med de gvrige
borgere, som modtog § 85, men havde et starre
stottebehov.

Hyvis disse borgere udvisiteres — eller der
anvendes frivillige tilbud til disse forholdsvis
ressourcesterke borgere — kan der vare et
besparelsespotentiale pa ca. 23.500 kr. pr.
borger. I 2016 ville det svare til en samlet
besparelse pa knap 2,3 mio. kr.

Det er vigtigt at tage forbehold for, at der pa
grund af eventuelt manglende opdateringer kan
veare sket et yderligere funktionstab hos disse
borgere. Der kan desuden vere sket en @&ndring i
borgernes funktionsniveau siden 2016. Analysen
er derfor indikativ, og der kan i praksis ikke
forventes besparelser for alle borgere.

Metode

Pa den samlede VUM-score scores borgerne pé en
skala fra A (intet problem) til E (fuldsteendigt
problem). Scoren B indikerer lette problemer,
mens C indikerer moderate problemer og D svere
problemer. Den gennemsnitlige score beregnes
ved folgende oversattelse af den samlede score til
tal: A=0, B=1, C=2, D=3 og E=4.

Analysen omfatter borgere med indsatser efter
servicelovens §§ 85, 103, 107 0g 108 i 2016.

Det skal bemarkes, at der i 2016 for en relativt
stor del af borgerne pa § 103 ikke var angivet en
samlet VUM-score. Dette behafter alt andet lige
analysen med en vis usikkerhed.

Samlet VUM-score og udgifter pr. borger, fordelt pa paragraffer, 2016

(antal borgere i parenteser)

§ 85

§ 103

§ 107

§108

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

0,1 %
(1)

2.305

160.672

0,2 %
(@)

537.654

8,9 %
(96)

23.546

8,2 %
(8)

51.571

53 %
(30)

225178

2,7 %
(25)

434.222

Cc

64,1 %
(689)

22.349

34,0 %
(33)

79.879

42,0 %
(240)

260.161

16,9 %
(156)

482.032

D

20,6 %
(221)

23.904

17,5 %
(17)

65.203

40,5 %
(231)

299.730

61,6 %
(569)

460.715

E

0,1 %
(1)

16.632

1,0 %
(1)

5.667

4,4 %
(25)

448.604

12,0 %
(111)

478.434

Ikke angivet

6,2 %
(67)

20.667

39,2 %
(38)

72.736

75%
(43)

252.162

6.5 %
(60)

485.327
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

Potentiale i at revisitere borgere med let stottebehov fra botilbud til

socialpadagogisk stotte

Beskrivelse

Analyse

Borgere med et let stgttebehov (B) i midlertidige
botilbud kostede lidt mindre end borgere med et storre
stattebehov, hvilket kan heenge sammen med at de i
praksis modtager mindre stotte. Der kan vaere potentiale
for at stotte disse 30 borgere i eget hjem. Revisiteres
borgere med lette problemer i § 107-tilbud til § 85-
stotte, kan der vaere et besparelsespotentiale pé ca.
200.000 kr. pr. borger. Visiteres de helt ud af botilbud,
kan der veere et potentiale pa over 225.000 kr.

Der var samtidig 25 borgere med lette problemer (B) i
leengerevarende botilbud. Det er forholdsvis dyre tilbud,
og de vil som udgangspunkt ikke vere relevante for
borgere med lette problemer. Hvis disse borgere
revisiteres til § 85-statte, kan potentialet veere over
400.000 kr. pr. borger. Borgere i l&ngerevarende
botilbud kan dog ikke umiddelbart udvisiteres, men der
kan ske en dialog med borgeren om mulighederne for at
fa stotte i eget hjem i stedet.

Ogsa her skal der tages forbehold for eventuelt
manglende opdatering af funktionsvurderingen og
eventuelle a&ndringer funktionsniveauet siden 2016.

Metode

P& den samlede VUM-score scores borgerne pa en
skala fra A (intet problem) til E (fuldsteendigt
problem). Scoren B indikerer lette problemer, mens C
indikerer moderate problemer og D svare problemer.
Den gennemsnitlige score beregnes ved folgende
oversattelse af den samlede score til tal: A=0, B=1,
C=2,D=3 0og E=4.

Analysen omfatter borgere med indsatser efter
servicelovens §§ 85, 103, 107 0g 108 i 2016.

Det skal bemaerkes, at der 1 2016 for en relativt stor del
af borgerne pé § 103 ikke var angivet en samlet VUM-
score. Dette behafter alt andet lige analysen med en vis
usikkerhed.

Samlet VUM-score og udgifter pr. borger, fordelt pa paragraffer, 2016

(antal borgere i parenteser)

§ 85

§ 103

§ 107

§108

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

Andel borgere
med score

Udgifter pr.
borger (kr.)

A

0,1 %
(1)

2.305

0,0 %
()

0,4 %
()

160.672

0,2 %
()

537.654

8,9 %
(96)

23.546

8,2 %
(8)

51.571

5,3 %
(30)

225.178

2,7 %
(25)

434.222

Cc

64,1%
(689)

22.349

34,0 %
(33)

79.879

42,0 %
(240)

260.161

16,9 %
(156)

482.032

D

20,6 %
(221)

23.904

17.5%
(17)

65.203

40,5 %
(231)

299.730

61,6 %
(569)

460.715

E

0,1 %
(1)

16.632

1,0 %
(1)

5.667

4,4 %
(25)

448.604

12,0 %
(111)

478.434

lkke angivet

6,2 %
(67)

20.667

39,2 %
(38)

72.736

7,5 %
(43)

252.162

6.5 %
(60)

485.327
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

Potentiale i at gore borgere med lette problemer, som modtager §
85-statte, selvhjulpne

Beskrivelse Analyse

Nar der ses neermere pa undertemaerne i VUM
for borgere, der modtog stotte efter § 8512016,
fremgar det, at borgere med lette og moderate
problemer (B og C), hovedsagligt var
kendetegnede ved psykiske problemer samt Gennemsnitsscore pd VUM-undertemaer for borgere med § 85-stotte, fordelt pd samlet VUM-
udfordringer i forhold til samfundsliv, socialt liv score, 2016

og praktiske opgaver i hjemmet.
Samlet VUM-score (A-E)
Borgere med svare problemer (D) var mere

udfordrede i forhold til deres grundleggende A* B C D E*
problemer med psykisk funktionsnedsettelse og

sociale problemer og de afledte konsekvenser Fysisk funktionsnedsaettelse - 0,45 0,95 1,20 -
heraf pa stort set alle omrader.

For borgere med lette problemer ber der veere Psykisk funktionsnedseettelse - 1,94 2,43 2,91 -

potentiale, i forhold til at nogle borgere kan blive

selvhjulpne, og herudover ved at anvende S Socialt problem - 1,04 1,54 2,09 -

frivillige tilbud. =2
g Praktiske opgaver i hjemmet - 1,32 1,89 2,50 -
=

Metode £ Egenomsorg - 0,41 0,89 1,39 -
)

P4 den samlede VUM-score scores borgerne pa en g Mobilitet : 0.57 0.97 143 :

skala fra A (intet problem) til E (fuldsteendigt EI ’ ’ ’

problem). Scoren B indikerer lette problemer, mens C 5 o

indikerer moderate problemer og D svaere problemer. > Kommunikation - 0,89 1,31 1,71 -

Pa de 10 VUM-undertemaer scores borgerne pa en

skala fra o (intet problem) til 4 (fuldsteendigt problem). Samfundsliv _ 1,38 1,62 1,88 _
Scoren 1 indikerer lette problemer, mens 2 indikerer
moderate problemer og 3 svare problemer. . .

Socialt liv - 1,31 1,74 2,18 -
Analysen omfatter borgere med indsatser efter
servicelovens § 85 med en samlet VUM-score i 2016. Sundhed ) 1,03 135 1,90 _
Det skal bemaerkes, at 6 % af borgerne, som modtog
stotte efter § 85 i 2016 (67 borgere), ikke har tilknyttet *) Der er en enkelt borger med en samlet VUM-score pa A og en enkelt borger med scoren E. Dette er for fi borgere, til at det giver mening at tolke pa de
en samlet VUM-score. Disse borgere indgar derfor ikke gennemsnitlige scorer pd undertemaerne, hvorfor disse borgere ikke indgér i analysen.
ianalysen.
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4.2 BCV - Sindslidende og udsatte

Potentiale i at stotte borgere i botilbud med lette problemer i eget

hjem

Beskrivelse

Analyse

Borgere i midlertidige og leengerevarende
botilbud var i 2016 generelt kendetegnet ved at
have psykisk funktionsnedsettelse som den mest
fremtraedende udfordring. Dette er ogsé en
tendens, vi ser pa landsplan.

Herudover havde borgere med lette og moderate
problemer (B og C) faktisk et forholdsvis godt
funktionsniveau. Der bar vere et potentiale, i
forhld til at borgere med serligt lette problemer
(B) — men i et vist omfang ogsa moderate
problemer (C) — kan modtage stotte i eget hjem.

Borgere med mere komplekse problemer (D og
E) har et dérligere funktionsniveau, bade i
forhold til de basale funktionsomrader — fysisk,
psykisk og socialt — og i forhold til de afledte
konsekvenser for job, social kontakt, praktiske
opgaver myv.

Metode

P& den samlede VUM-score scores borgerne pa en
skala fra A (intet problem) til E (fuldsteendigt
problem). Scoren B indikerer lette problemer, mens C
indikerer moderate problemer og D svare problemer.
Pa de 10 VUM-undertemaer scores borgerne pa en
skala fra o (intet problem) til 4 (fuldsteendigt problem).
Scoren 1 indikerer lette problemer, mens 2 indikerer
moderate problemer og 3 svare problemer.

Analysen omfatter borgere med indsatser efter
servicelovens §§ 107 og 108 med en samlet VUM-score
i2016. Det skal bemaerkes, at 8 % af borgerne i § 107-
tilbud og 7 % af borgerne i § 108-tilbud i 2016 ikke har
tilknyttet en samlet VUM-score. Disse borgere indgar
derfor ikke i analysen.

Gennemsnitsscore pa VUM-undertemaer for borgere i § 107- og § 108-tilbud, fordelt pa

samlet VUM-score, 2016

Fysisk funktionsnedsaettelse
Psykisk funktionsnedseettelse

Socialt problem

Praktiske opgaver i hjemmet
Egenomsorg

Mobilitet

VUM-undertemaer (0-4)

Kommunikation

Samfundsliv

Socialt liv

Sundhed

A*

0,59
1,80
0,96
1,04
0,52
0,52

0,93

Samlet VUM-score (A-E)
Cc
0,74
2,31
1,70
1,58
0,94
0,81
1,20
1,68
1,84

1,71

D
1,22
2,96
2,41
2,53
1,87
1,44
2,02
2,29
2,38

2,30

E
1,80
3,61
2,95
2,62
2,89
2,23
2,87
2,88
3,01

3,04

*) Der er fire borgere med en samlet VUM-score pé A. Dette er for fi borgere, til at det giver mening at tolke p& den gennemsnitlige score p& undertemaerne,

hvorfor disse ikke indgér i analysen.
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4.3 BCH - voksen handicap

BCH —-
voksen
handicap
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4.3 BCH - voksen handicap

Storstedelen af borgerne er i botilbud, mens kun en mindre andel
modtager statte i eget hjem

Beskrivelse

Analyse

Sterstedelen af borgerne, der modtog stettei BCH —
Voksenhandicap i 2016, var i midlertidige og
leengerevarende botilbud (servicelovens §§ 107 og
108) samt aktivitets- og samveerstilbud
(servicelovens § 104).

Relativt f4 borgere fik statte i eget hjem
(servicelovens § 85) — kun knap en fjerdedel.
Sammenlignet med andre kommuner er dette tal
lavt, hvilket kan skyldes bade en lav serviceadgang —
at borgerne er relativt darligere fungerende, nar de
modtager stotte — og et hgjt serviceniveau — at der
anvendes dyrere tilbud.

Sterstedelen af borgerne (73 %) modtog stette fra
kommunens egne tilbud, mens 29 % fik eksterne
tilbud. Eksterne tilbud omfatter seerligt § 103 og §
108. Ikke overraskende anvendes der i forbindelse
med bostette hovedsagelig kommunens egne tilbud
(91 %).

Metode

Analysen omfatter aktivitet pa §§ 85, 103, 104, 107,
108, og 96. Analysen omfatter interne og kebte
pladser, mens solgte pladser ikke indgér. Under §§
107 og 108 kan én borger vaere registreret to gange i
samme periode under samme paragraf i den samme
institution, med en forskellig samlet afregningspris.
I disse tilfeelde teeller borgerens forleb kun med én
gang, mens den samlede afregningspris summeres.

En borger kan modtage stotte fra flere forskellige
paragraffer og bade stotte fra interne og eksterne
tilbud i et ir. Andelene i figurerne summer derfor
ikke ngdvendigvis til 100.

Antal unikke modtagere af indsatser, fordelt pa paragraffer, 2016
(Andel af samlet antal borgere med indsats i BCH — Voksenhandicap i parentes)

n=2.358

1.041
(44 %)

1.002
(42 %)

§ 85 §103 § 104 § 107 § 108 § 96
Antal unikke modtagere af indsatser, fordelt pa paragraffer samt
interne og eksterne tilbud, 2016 (Andel af borgere under paragraffen,

der modtager henholdsvis interne og eksterne tilbud, i parentes) 1.711

(73 %)

734 656 686
496

(91 %)

62 103 123
(11%) (46 %) (54 %)

§108 I alt

8§85 § 103 § 104 § 107

I Intern
I Ekstern
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4.3 BCH - voksen handicap

Generelt hgjere udgifter i eksterne end interne tilbud

Beskrivelse ANALYSE et
De gennemsnitlige omkostninger pr. borger vari 2016 . ° .
generelt hojere i eksterne tilbud end i kommunens Ombkostninger, fordelt pa paragraf samt internt og eksterne
egne tilbud. Forskellen var sterst for socialpaedagogisk tilbud, 2016 (kr.) Kriterier for valg mellem
stotte (servicelovens § 85), hvor borgere i kegbte tilbud interne og eksterne tilbud (BCH,
E?Elll(g_ap fire gange s& dyre som borgere i interne Tvoe Samlede Omkos:nlnger Omkostninger 2018)
yp omkostninger b pr. pr. helarsborger » Der afsgges altid interne tilbud
For § 107-botilbud var omkostningerne pr. borger orger forst. Den konkrete borgers sag
mere end dobbelt s hgje for eksterne tilbud som for droftes med
kommunens egne tilbud. Forskellen andrer sig ikke Intern 10.419.564 21.007 = Centerfellesskaberne, og
rgarkant, Hﬁl‘hdfifol b}e):regnes pé baggrund af omkost- §85 relevante tilbud afdsekkes.
fungerne pr. ACLASDOrger. Ekstern 5.059.057 81.598 - . Hvis der er tvivl om, hvorvidt der
Analysen indikerer, at der kan vere et potentiale ved i findes et internt tilbud, dreftes
hgjere grad at anvende interne frem for eksterne _ sagen i matchningsudvalget. Hvis
tilbud. Her skal der bl.a. tages forbehold for kapacitets- D= il sy Soiziels de% besluttes, at BgCH ikkg haret
begraensninger i eksisterende interne tilbud. Samtidig §103 egnet internt tilbud, pabegyndes
er der visse malgrupper, der enten ikke kan vente p& Ekstern 16.685.293 135.653 - afsggning af eksternt tilbud.
plads i interne tilbud eller ikke kan rummes i de
eksisterende tilbud (jf. den nederste boks til hgjre). Det
kan derfor ikke forventes, at der kan hentes besparelser Intern 96.190.668 131.050 ) o .
. . 104 Malgrupper med sarlige
for alle borgere i eksterne tilbud. §
forbehold (BCH, 2018)
Metode Ekstern 63.384.905 200.585 -
» Borgere med handicap, som inden
Udeifter il §8 internt sort ved at dele udeifter i det fyldte 18. &r er anbragt uden
gifter til 885 internt er opgjort ved at dele udgifter 1 Intern 129.232.201 336.542 416.460 o s o ot e oo
regnskabet ud pr. aktivitetsniveau.
§107 for at have ophold i en seerlig
For § 85 i eksterne tilbud samt for alle gvrige boform efter det fyldte 18. ar, og
paragraffer er udgifterne opgjort p& CPR-niveau. Disse Ekstern 107.525.500 702.781 808.761 som ikke kan afvente intern ledig
udgifter er opgjort efter pladsstyrings. Dvs. plads
mellemkommunale betalinger, som indeholder 6 % .
overhead. Intern 493.415.198 752.157 791.235 > ool atleey, Sl 4
) . §108 kan afvente intern ledig plads
Under §§ 107 og 108 kan én borger veere registreret to m har s ialisered
gange i samme periode i den samme institution med en ) D B e e D s IECS
forskellig samlet afregningspris. I disse tilfelde teeller Ekstern 294.912.089 833.085 869.296 ‘pehov, at de ikke kan daekkes i
borgerens forlgb kun med én gang, mens den samlede interne tilbud
afregningspris summeres. § 96 - 101.212.395 1.297.595 1.422.297 *  Fritvalgsansogninger, jf.
servicelovens § 108, stk. 2.
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4.3 BCH - voksen handicap

Overordnet sammenhaeng mellem stottebehov og indsats — dog
borgere med lavt stottebehov med § 85-stotte og i botilbud

Beskrivelse A ALY S e

Overordnet er der for borgerne i BCH —

Voksenhandicap sammenhang mellem stattebehov

(VUM-score) og indsats. Der er saledes flere

borgere med funktionsniveau D og E i botilbud.

Det er dog vaerd at bemeerke, at 17 % af borgerne,

der i 2016 modtog stotte efter § 85, blev vurderet til Samlet VUM-score og omkostninger pr. borger, fordelt pa paragraffer, december 2016

at have ingen eller lette problemer. Det samme gor

sig geeldende for 12 % af borgerne i § 103-tilbud og A B c D E Ikke angivet
10 % af borgerne i § 107-tilbud.

Disse borgere er forbundet med betydelige udgifter Score 0’% % 1 7é4 % 5‘;’92 6% 8’27% 0’% % 1 2’3 8%
pa op til 314.714 kr. pr. borger i § 107-tilbud med §85 (0) (95) (296) (47) (0) (108)
VUM-scoren B, hvor stattebehovet er begranset, og .

borgeren formodes at have ressourcer til at kunne Udgifter pr. borger 0 21.141 29.124 40.689 0 27.197
boi bolig.

0 1e8en DONE S 13% 10,2 % 51,8 % 15,9 % 1,8% 19,0 %
Det skal bemarkes, at en relativt stor del af core 3) (23) (117) (36) ) (43)
borgerne i 2016 manglede en VUM-score, hvilket alt §103
andet lige beheefter analysen med usikkerhed. Udgifter pr. borger 90.667 92.022 110.034 121.679 110.325 105.630
Metod Score 0,0 % 3,3 % 22,4 % 44,6 % 13,9 % 15,9 %

etoce 108 (0) (34) (233) (464) (145) (165)
P4 den samlede VUM-score scores borgerne pa en § )
skala fra A (intet problem) til E (fuldstendigt Udgifter pr. borger 0 83.509 99.027 180.443 151.093 84.434
problem). Scoren B indikerer lette problemer, mens
C indikerer moderate problemer og D sveere Score 0,0 % 9,6 % 54,4 % 24,7 % 5,3 % 6.0 %
problemer. §107 (0) (51) (289) (131) (28) (32)
Analysen omfatter borgere med indsatser efter Udgifter pr. borger 0 314.714 343.777 684.395 579.583 163.735
servicelovens §§ 85, 103, 104, 107 0og 108. Borgere
med BPA-ordning (servicelovens § 96) indgar ikke i 0.0% 0.5 % 14.7 % 48.7 % 15.6 % 20.6 %
analysen, idet kun 27 % af disse borgere havde en Score ’(0) ’(5) (1’47) ( 4’88) (1,56) (2’06)
VUM-score i december 2016. Det skal bemeerkes, at § 108
der for en relativt stor del af borgerne pd iszr $§ 85, Udgifter pr. borger 0 247,514 567.696 819.086 870.974 514.988
103, 104 og 108 ikke var angivet en samlet VUM-
score. Dette beheafter alt andet lige analysen med en
vis usikkerhed.
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4.3 BCH - voksen handicap

Potentiale i at udvisitere borgere med let stottebehov fra
socialpadagogisk stotte

Beskrivelse A ALY S e
De 95 borgere med et let stattebehov (B), som
modtog § 85-stottei 2016 kostede i gennemsnit lidt
mindre end de gvrige borgere med et storre
stottebehov under § 85.
Hvis disse borgere udvisiteres, eller der anvendes Samlet VUM-score og omkostninger pr. borger, fordelt pa paragraffer, december 2016
frivillige tilbud, kan der vaere et besparelses- (Antal borgere i parenteser)
potentiale pa ca. 21.000 kr. pr. borger. I 2016 ville
det svare til en samlet besparelse pa ca. 2 mio. kr. A B c D E Ikke angivet
Det er vigtigt at tage forbehold for, at der pa grund 0.0 17.4 % 5409, 8.6 0.0 19.8 %
af eventuelt manglende opdateringer kan vaere sket Score C 0 ° é ° 2’9 5 ° 0 i ° 2 0 ° 1’0 8 °
et yderligere funktionstab hos disse borgere. Der §85 ©0) (95) (296) (47) 0 (108)
kan desuden veere sket en &endring i borgernes ,
funktionsniveau siden 2016. Analysen er derfor Udgifter pr. borger 0 21.141 29.124 40.689 0 27.197
indikativ, og der kan i praksis ikke forventes o S o o o o
besparelser for alle borgere. Score 1 ’(?é)/" 1 (()é%)/" 5(11 187)/ ° 1 ?é%)A) 1 ’(i)A’ 1 S()A%)A
§103
Udgifter pr. borger 90.667 92.022 110.034 121.679 110.325 105.630

Metod Score 0,0 % 3,3 % 22,4 % 44,6 % 13,9 % 15,9 %

c€toae 108 (0) (34) (233) (464) (145) (165)
P4 den samlede VUM-score scores borgerne pa en § )
skala fra A (intet problem) til E (fuldstendigt Udgifter pr. borger 0 83.509 99.027 180.443 151.093 84.434
problem). Scoren B indikerer lette problemer, mens
C indikerer moderate problemer og D sveere Score 0,0 % 9,6 % 54,4 % 24,7 % 5,3 % 6.0 %
problemer. §107 (0) (51) (289) (131) (28) (32)
Analysen omfatter borgere med indsatser efter Udgifter pr. borger 0 314.714 343.777 684.395 579.583 163.735
servicelovens §§ 85, 103, 104, 107 0og 108. Borgere
med BPA-.ordning (segviceloyens § 96) indgar ikke i S 0,0 % 0,5 % 14,7 % 48,7 % 15,6 % 20,6 %
analysen, 1d?t kun 27 % af disse borgere havde en (0) (5) (147) (488) (156) (206)
VUM-score i december 2016. Det skal bemeerkes, at § 108
der for en relativt stor del af borgerne pd iszer §8 85, Udgifter pr. borger 0 247514 567.696 819.086 870.974 514.988
103, 104 og 108 ikke var angivet en samlet VUM-
score. Dette beheafter alt andet lige analysen med en
vis usikkerhed.
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4.3 BCH - voksen handicap

Potentiale i at revisitere borgere med let stoattebehov fra botilbud til
socialpadagogisk stotte

Beskrivelse Analyse

Borgere med et let stottebehov (B) i botilbud kostede lidt
mindre end borgere med et storre stottebehov i 2016,
hvilket kan skyldes, at de i praksis modtog mindre stotte i
botilbuddet. Revisiteres disse borgere til § 85-statte, kan
der veere et besparelsespotentiale pa knap 300.000 kr.
pr. borger. Visiteres de helt ud af botilbud, kan der vzere Samlet VUM-score og omkostninger pr. borger, fordelt pa paragraffer, december 2016

et potentiale pé op til 314.714 kr. pr. borger. (Antal borgere iparen teser)

Der var ligeledes fem borgere med lette problemer (B) i

lengerevarende botilbud i 2016. Disse borgere mé A B C D E Ikke angivet
forventes at have ressourcer til at kunne bo i egen bolig.

Hvis d@sse borgere revisiteres til § 85-statte, kan Score 0,0 % 17,4 % 54,2 % 8,6 % 0,0 % 19,8 %
potentlalet veare ca. 225.000 kr. pr. borger. § 85 (O) (95) (296) (47) (O) (1 08)

Ogsa her skal der tages forbehold for eventuelt
manglende opdatering af funktionsvurderingen og Udgifter pr. borger 0 21.141 29.124 40.689 0 27.197

eventuelle eendringer funktionsniveauet siden 2016.

Herudover skal der tages hgjde for ventelister. I 2018 er Score 1.3 % 10,2 % 51,8 % 15,9 % 1.8 % 19,0 %

der séledes 11 nettoventende borgere i BCH, som ikke har ) (23) (117) (36) (4) (43)

modtaget et boligtilbud (fordelt pa otte visiteret til § 107 §103

og tre visiteret til § 108). Disse borgere prioriteres af Udgifter pr. borger 90.667 92.022 110.034 121.679 110.325 105.630

hensyn til forsyningsforpligtelsen hgjt ved ledige pladser.

Metod Senie 0,0 % 3,3 % 22,4 % 44,6 % 13,9 % 15,9 %
etoce (0) (34) (233) (464) (145) (165)

P& den samlede VUM-score scores borgerne pa en §104

skala fra A (intet problem) til E (fuldsteendigt Udgifter pr. borger 0 83.509 99.027 180.443 151.093 84.434

problem). Scoren B indikerer lette problemer, mens C

indikerer moderate problemer og D svzre problemer. Score 0,0 % 9,6 % 54,4 % 24,7 % 5,3 % 6,0 %
Analysen omfatter borgere med indsatser efter §107 ©) (51) (289) (131) (28) (32)
servicelovens §§ 85, 103, 104, 107 og 108. Borgere med .

BPA-ordning (servicelovens § 96) indgar ikke i Udgifter pr. borger 0 314.714 343.777 684.395 579.583 163.735
analysen, idet kun 27 % af disse borgere havde en

VUM-score i december 2016. Det skal bemarkes, at der Score 0,0 % 0,5% 14,7 % 48,7 % 15,6 % 20,6 %
for en relativt stor del af borgerne pa iszr §§ 85, 103, (0) (5) (147) (488) (156) (206)
104 og 108 ikke var angivet en samlet VUM-score. §108

Dette behefter alt andet lige analysen med en vis Udgifter pr. borger 0 247.514 567.696 819.086 870.974 514.988
usikkerhed.
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4.3 BCH - voksen handicap

Potentiale i at gore borgere med lette problemer, som modtager §
85-statte, selvhjulpne

Beskrivelse

Analyse

Nar der ses neermere pa undertemaerne i VUM
for borgere, der modtog stotte efter § 8512016,
fremgar det, at borgere med lette problemer (B)
isaer var karakteriseret ved at have psykiske
udfordringer og udfordringer if forhold til
praktiske opgaver i hjemmet.

Samlet set havde borgere med lette problemer
forholdsvis begransede problemer pé de fleste
omrader, og der bar her vere et stort potentiale
for bade at gare en andel af borgerne mere
selvhjulpne og anvende frivillige tilbud.

Borgere med moderate og svare problemer (C og
D) har ligeledes udfordringer med deres psykiske
funktionsniveau og har herudover flere afledte
konsekvenser i forhold til praktiske opgaver, job
(samfundsliv) og social kontakt.

Metode

P4 de ti VUM-undertemaer scores borgerne pa
en skala fra o (intet problem) til 4 (fuldsteendigt
problem). Scoren 1 indikerer lette problemer,
mens 2 indikerer moderate problemer og 3 svare
problemer.

Analysen omfatter borgere med indsatser efter
servicelovens § 85 med en samlet VUM-score i
2016. Det skal bemarkes, at 20 % af borgerne
med statte efter § 85 ikke havde tilknyttet en
samlet VUM-score i december 2016. Disse
borgere indgér derfor ikke i analysen, hvilket alt
andet lige behefter analysen med en vis
usikkerhed.

Gennemsnitsscore pa VUM-undertemaer for borgere med § 85-stotte, fordelt pa samlet VUM-

score, december 2016

A B

Fysisk funktionsnedsaettelse i 0,68
Psykisk funktionsnedsaettelse - 1,62
Socialt problem - 0,29
Praktiske opgaver i hjemmet - 1,13

Egenomsorg - 0,35
Mobilitet - 0,59
Kommunikation - 1,05
Samfundsliv - 1,05
Socialt liv = 0,99
Sundhed - 0,73

0,92

2,06

0,62

1,68

0,66

0,82

1,52

1,52

1,43

0,91

1,58

2,51

1,22

2,60

1,80

1,78

2,02

2,16

2,02

1,69
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4.3 BCH - voksen handicap

Potentiale i at stotte borgere i botilbud med lette problemer i egen

bolig

Beskrivelse

Analyse

Borgere i bide midlertidige og leengerevarende
botilbud var i 2016 generelt kendetegnet ved at
have psykisk funktionsnedsattelse som en
hovedudfordring. Dette er en tendens, vi ogsa ser
pa landsplan.

Borgere med lette problemer (B) har generelt er
forholdsvis godt funktionsniveau pé de fleste
omrdader, og der bar vere et stort potentiale i at
stotte disse borgere i egen bolig.

Borgere med moderate problemer havde ud over
psykiske udfordringer problemer med praktiske
opgaver og job (samfundsliv), men har ligeledes
begransede problemer pa mange omrader.

For borgere med mere komplekse behov (D og E)
var der storre udfordringer bade i forhold til de
basale funktionsnedsattelser og de afledte
konsekvenser.

Metode

P4 de ti VUM-undertemaer scores borgerne pa
en skala fra o intet problem) til 4 (fuldsteendigt
problem). Scoren 1 indikerer lette problemer,
mens 2 indikerer moderate problemer og 3 svare
problemer.

Analysen omfatter borgere med indsatser efter
servicelovens §§ 107 og 108 med en samlet VUM-
score i 2016. Det skal bemarkes, at henholdsvis
6 og 21 % af borgerne med stotte efter § 107 og
108 ikke havde tilknyttet en samlet VUM-score i
december 2016. Disse borgere indgér derfor ikke
ianalysen, hvilket alt andet lige behafter
analysen med en vis usikkerhed.

Gennemsnitsscore pa VUM-undertemaer for borgere i § 107- og 108-tilbud, fordelt pa samlet

VUM-score, december 2016

Fysisk funktionsnedsaettelse
Psykisk funktionsnedseettelse
Socialt problem

Praktiske opgaver i hjemmet
Egenomsorg

Mobilitet

Kommunikation

Samfundsliv

Socialt liv

Sundhed

A

0,40

1,84

0,22

1,09

0,29

0,40

0,82

2,31

0,77

2,01

1,22

1,68

2,08

1,72

1,43

1,73

2,86

1,55

2,95

2,52

2,18

2,27

2,69

2,37

2,10

2,98

3,26

1,43

3,78

3,45

3,14

2,91

3,15

2,72

2,64
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4.4 BCH - bgrn og unge

' BCH — born
0og unge
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4.4 BCH - bgrn og unge

Demografisk vaekst i antallet af born og unge (0-30 ar) i Kebenhavn
pa 10 % i den undersoagte periode

Beskrivelse Analyse
Som udgangspunkt for analysen af BCH — Born
og unge er det relevant at neevne den generelle .
udvikling i bornetallet i perioden 2013-2017, Antal born/unge i Kebenhavn, 2013-2017
hvor det har veeret muligt at skaffe data fra
borgercenteret.
Her ses det, at der har veeret en stigning pé 10 % i 280.000 -
antallet af born/unge i alderen 0-30 &r i
perioden. Stigningen har veret relativt sterst for 260.000 -
born i alderen 6-11 &r og unge i alderen 18-30 &r.
240.000
220.000 -
200.000
180.000 A
M 2013
160.000 A
140.000 - M 2015
Metode
120.000 2016
Beregnet pa baggrund af folketallet den 1. i .
kvartalet (Statistikbanken, FOLK1A). 100.000 A 2017
80.000 A
60.000 -
40.000 T
20.000
O -—
0-5 ar 6-11 ar 12-17 ar 18 ar+ Ialt
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4.4 BCH - bgrn og unge

Stigning i anvendelsen af private — og i mindre grad interne —

tilbud over tid

Beskrivelse

Analyse

Antallet af bern/unge, der modtog statte i BCH —
Born og unge er steget med 8 % fra 2013 til 2017,
hvilket er samme tendens som den generelle
udvikling i befolkningstallet i kommunen i
perioden.

Stigningen har vaeret storst blandt unge pa 18 ar og
derover, mens der er sket et fald i andelen af bern i
alderen 0-5 ar, der enten var anbragt eller modtog
en forebyggende foranstaltning.

I perioden er der sket en forholdsvis stor stigning i
anvendelsen af private tilbud og et fald i
anvendelsen af eksterne kommunale/regionale
tilbud.

Herudover er der sket en lille stigning i anvendelsen
af egne tilbud. Der er samtidig sket en mindre
stigning i keb af tilbud fra BUF.

Metode

Analysen omfatter barn/unge i alderen 0-30 &r,
som har modtaget indsatser i BCH — Born og unge i
perioden 2013-2017.

Borgere, som udelukkende har positive udgifter,
(indteegter) indgar ikke i analysen.

En borger kan modtage stotte fra flere forskellige
leverandertyper i ét &r.

Antal unikke modtagere af anbringelser og forebyggende foranstaltninger, fordelt pa

aldersintervaller, 2013-2017
+8 %
8

G G | o2
829

2013: n= 829, 2014: n=848, 2015: n=874, 2016: n=900, 2017: n=892

411 | 444

243 257 388

235 241 263

9385 867254

M 2013
Antal unikke modtagere af anbringelser og forebyggende foranstaltninger, fordelt pa B 2014

6-11 ar 12-17 ar 18 ar+ I alt

0-5 ar

leverandertype, 2013-2017 I 2015
2013: n= 722, 2014: n=757, 2015: n=769, @ @ 2016
2016: n=801, 2017: n=796 6 =
o 317 32 2017
305 317 320 328

302 ,g,

18

o 5 121415

209

h.j
133 136
j |

Ekstern
kommunal/regional

Intern KK (BUF) Privat

Intern KK (SOF)
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4.4 BCH - bgrn og unge

Flest unge med forebyggende foranstaltninger, men relativt storst
stigning i antallet af anbragte unge

Beskrivelse

Analyse

Stigningen i antallet af born/unge med en indsats i
BCH - Born og unge har veeret relativt sterst blandt
anbragte barn og unge, hvor 13 % flere var anbragte
i2017 end i 2013. Tilsvarende modtog 10 % flere
bern og unge en forebyggende foranstaltning i 2017
endi2o013.

Over hele perioden har der veret flest barn/unge i
alderen 12-17 &r med bade anbringelse og
forebyggende foranstaltninger.

Det er vaerd at bemeerke, at der bade for
anbringelser og forebyggende foranstaltninger er
sket en stigning i andelen af unge pa 18 ar og
derover (efterveern) pa knap 40 % fra 2013 til 2017.

Der ses et fald i antallet af barn i alderen 0-5 ar, der
modtager foranstaltninger i perioden. Dette er
drevet af et fald i antallet af bern, der modtog
forebyggende foranstaltninger.

Metode

Analysen omfatter barn/unge i alderen 0-30 é&r,
som har modtaget indsatser i BCH — Born og unge i
perioden 2013-2017.

Borgere, som udelukkende har positive udgifter
(indtaegter), indgér ikke i analysen.

Antal unikke modtagere af anbringelser, fordelt pa aldersintervaller, 2013-2017

2013: n= 187, 2014: n=195, 2015: N=206, 2016: n=215, 2017: n=211

G109
112
106 111 99 @

M 2013
M 2014

Antal unikke modtagere af forebyggende foranstaltninger, fordelt pa aldersintervaller, 2013015
2017

0-5 &r 6-11 ar 12-17 ar 18 ar+

2016

2013: n= 722, 2014: n=757, 2015: N=769, @ M 2017
2016: n=801, 2017: n=796

<> 093
369 401

348

393

Ca3 %

92 83 83 71 .,

0-5 ar 6-11 ar 12-17 ar 18 ar+
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4.4 BCH - bgrn og unge

Fald i anbringelser i eksterne kommunale/regionale tilbud og
stigning i anvendelsen af private forebyggende foranstaltninger

Beskrivelse Analyse

Faldet i anvendelsen af eksterne kommunale/ . . .
regionale tilbud i perioden er drevet af en halvering Antal unikke modtagere af anbringelser, fordelt pa leverandortype, 2013-2017

af antallet af anbragte born/unge i eksterne
kommunale/regionale tilbud fra 2013 til 2017.

Samtidig er der sket mere end en tredobling af @ @

antallet af anbragte born/unge i SOF’s egne tilbud.

2013: n= 187, 2014: n=195, 2015: N=206, 2016: n=215, 2017: n=211

136 431 132
Stigningen i anvendelsen af private tilbud i 1o 17
perioden er isar drevet af en stigning i anvendelsen
af forebyggende foranstaltninger fra 2013 til 2017.
Dette kan dog skyldes en &ndret
registreringspraksis fra 2014 og fremefter, og det
kan derfor veere mere retvisende at fokusere pa
udviklingen fra 2014 til 2017. Det samme gor sig
gaeldende i forhold til brugen af egne tilbud, som er

59
48 41 45

37

3

steget markant fra 2014 til 2016. Ekstern kommunal/regional Intern KK (SOF) Privat M 2013
M 2014
Antal unikke modtagere af forebyggende foranstaltninger, fordelt pa leverandortype, 2015
2013-2017 6
Metode . 201
2013: n= 722, 2014: n=757, 2015: N=769,
Analysen omfatter barn/unge i alderen 0-30 é&r, 2016: n=801, 2017: n=796 L 2017
som har modtaget indsatser i BCH — Born og unge i ) ’ )
perioden 2013-2017.
Borgere, som udelukkende har positive udgifter
(indtaegter), indgér ikke i analysen.
En borger kan modtage stotte fra flere forskellige
leverandertyper i ét &r.
8
303528 333 5 121415
Ekstern Intern KK (BUF) Intern KK (SOF) Privat
kommunal/regional
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4.4 BCH - bgrn og unge

Fald i anbringelser pa socialpazdagogiske opholdssteder

Beskrivelse

I perioden 2013-2017 er der sket et fald i andelen af
bern/unge, der har vaeret anbragt pa
socialpadagogiske opholdssteder. Mens 45 % af de
anbragte bern/unge var anbragt pa socialpedagogiske
opholdssted i 2013, var andelen faldet til 22 % i 2017.
Mens der skete en stor stigning i antallet af bern og
unge i familiepleje fra 2013 til 2015, er niveauet i dag
under landsgennemsnittet pa ca. 60 pct. for alle barn
og unge med serlige behov.

Anvendelsen af de gvrige typer anbringelser har vaeret
relativt stabil i perioden med storst udsving i
anvendelsen af anbringelse pa kost- og efterskoler.
Mens nzsten ingen unge var anbragt pa kost- eller
efterskole i 2013, var andelen 5 % i 2017.

Figuren viser, at der i 2017 blev anvendt bade interne
tilbud og kab fra eksterne kommunale/regionale og
private leverandgrer til familiepleje og
degninstitutioner, mens private leverandarer stod for
anbringelser pa kost- og efterskoler samt
socialpadagogiske opholdssteder.

Metode

Analysen omfatter bern/unge i alderen 0-30 ar, som
har veret anbragt i BCH — Bgrn og unge i perioden
2013-2017.

Borgere, som udelukkende har positive udgifter
(indteegter), indgar ikke i analysen.

En borger kan have haft flere forskellige typer
anbringelseri ét ar.

Analyse

Antal unikke borgere anbragt, 2013-2017

(Andel af samlet antal anbragte bern/unge i aret i parenteser)

Familiepleje
Socialpaedagogiske
opholdssteder

Dggninstitutioner for
barn og unge

Veerelse/Kollegie

Kost- og efterskoler

2013

42
(22 %)

84
(45 %)
110
(59 %)
1
(1 %)
2
(1 %)

2014

49
(25 %)

52
(27 %)
117
(60 %)
1
(1 %)
2
(1%)

2015

58
(28 %)

53
(26 %)
114
(55 %)
2
(1%)
9
(4 %)

2016 2017
50 50
(23 %) (24 %)
53 47
(25 %) (22 %)
125 125
(58 %) (59 %)
1 0
(0,5 %) (0 %)
10 11
(5 %) (5 %)

2013: n= 187, 2014: n=195, 2015: n=206, 2016: n=215, 2017: n=211

Oversigt over leverandorer af anbringelser i 2017

Ekstern kommunal/ .
X Privat leverandgr
regional leverandgr

Familiepleje

Dggninstitutioner for bgrn og unge

Familiepleje

Dggninstitutioner for bgrn og unge

Familiepleje
Dggninstitutioner for bgrn og unge
Kost- og efterskoler
Socialpaedagogiske opholdssteder
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4.4 BCH - bgrn og unge

Potentiale i at anvende kommunens egne tilbud til anbringelser pa

dogninstitutioner

Beskrivelse

Analyse

Over hele perioden har de gennemsnitlige udgifter pr.
barn/ung (helérspersoner) anbragt pa
degninstitutioner/socialpadagogiske opholdssteder
veret hgjest i de eksterne kommunale/regionale
tilbud. Herefter folger private tilbud, mens SOF’s egne
degninstitutioner har veret billigst over hele den
periode, hvor de har vaeret anvendt (2015-2017).

Analysen indikerer, at der i nogle tilfelde kan vaere et
besparelsespotentiale ved i hgjere grad at anvende
kommunens egne degninstitutioner eller private tilbud
(dogninstitutioner eller socialpeedagogiske
opholdssteder) frem for eksterne kommunale/
regionale dogninstitutioner.

Potentialet athenger dog af, hvorvidt mélgrupperne er
sammenlignelige pd tvaers af de tilbud, der leveres af
henholdsvis interne, kommunale/regionale og private
leverandgrer. Da denne viden ikke foreligger i det
eksisterende datagrundlag, udregnes der ikke et
konkret potentiale pa dette omrade.

Metode

Opgorelsen omfatter udgifter til anbringelser pa
degninstitutioner og socialpaedagogiske opholdssteder.

Forbrugsdata er opgjort pa baggrund af realiseret
gkonomi — pa neer for interne tilbud, som BCH selv
driver, og som finansieres som en samlet ramme. Her
er den samlede driftsudgift for tilbuddet beregnet og
fordelt forholdsmaessigt pa de enkelte bern, athengig
af aktivitetsniveauet.

For BCH’s gvrige interne tilbud er den samlede
driftsudgift pr. plads pr. barn udregnet (alt inklusive i
forhold til husleje, lon, overhead mv.)

Udgifter til anbringelser pa degninstitutioner og socialpadagogiske opholdssteder, fordelt pa
leverandortype, 2013-2017 (kr. — lobende priser)

Leve-
randor

Ekstern
kommunal/
regional

Intern
KK (SOF)

Privat

Samlede
udgifter

Udgifter pr.
borger

Udgifter pr.
helarsborger

Samlede
udgifter

Udgifter pr.
borger

Udgifter pr.
helarsborger

Samlede
udgifter

Udgifter pr.
borger

Udgifter pr.
helarsborger

2013

100.754.560

915.951

1.196.532

31.128.434

622.569

886.954

2014

102.216.758

873.648

1.182.315

32.275.193

686.706

937.560

2015

34.447.439

931.012

1.190.880

61.502.730

740.997

871.380

34.026.761

680.535

960.613

2016

43.272.620

801.345

1.266.804

69.297.785

824.974

987.765

44.483.773

808.796

1.175.116

2017

43.484.315

966.318

1.330.409

63.969.378

743.830

955.509

38.839.375

792.640

1.067.337

Bemeerk: Der er observeret en stor &endring mellem 2013 og 2014. PwC har ikke faet oplyst hvad der er rsag til springet.
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4.4 BCH - bgrn og unge

Potentiale i at anvende familiepleje frem for interne

dogninstitutioner

Beskrivelse

Analyse

Tabellen viser forskellen i udgifter til
anbringelser henholdsvis pa degninstitutioner og
i familiepleje i SOF’s egne tilbud i perioden 2015-
2017.

Udgifterne pr. helarsperson i familiepleje er —
ikke overraskende — generelt lavere end
udgifterne til anbringelser pa degninstitutioner.

Der kan saledes veere et potentiale i at undersoge
muligheden for i hgjere grad at anbringe born og
unge i plejefamilier frem for interne degntilbud.

I praksis ville udgifterne i 2017 kunne reduceres
med 454.134 kr. pr. helarsborger anbragt i
familiepleje frem for degninstitution.

Metode

Forbrugsdata er opgjort pa baggrund af realiseret
gkonomi — pé naer for interne tilbud, som BCH
selv driver, og som finansieres som en samlet
ramme. Her er den samlede driftsudgift for
tilbuddet beregnet og fordelt forholdsmaessigt pa
de enkelte barn, atheengig af aktivitetsniveauet.

For BCH’s gvrige interne tilbud er den samlede
driftsudgift pr. plads pr. barn udregnet (alt
inklusive i forhold til husleje, lon, overhead mv.).

Borgere, som udelukkende har positive udgifter
(indtaegter), indgar ikke i analysen.

Udgifter til anbringelser pa dogninstitutioner og i familiepleje i SOF’s egne tilbud, 2015-2017

(kr. — lobende priser — antal borgere i parenteser)

Dogn-
institutioner

Familie-
pleje

Samlede udgifter

Udgifter pr. borger

Udgifter pr.
helarsborger

Samlede udgifter

Udgifter pr. borger

Udgifter pr.
helarsborger

2015

61.502.730

740.997
(83)

871.380
(70,6)

19.969.624

363.084
(55)

483.702
(41,3)

2016

69.297.785

824.974
(84)

987.765
(70,2)

21.038.188

438.296
(48)

513.229
(41,0)

2017

63.969.378

743.830
(86)

955.509
(66.9)

22.462.969

467.979
(48)

501.375
(44,8)
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4.4 BCH - bgrn og unge

Fald i anvendelsen af radgivning og vejledning efter servicelovens §
11 og aget anvendelse af familiebehandling

Beskrivelse

Analyse

I perioden er der sket et fald i andelen af bern og unge,
som modtager praktisk og peedagogisk statte. Samtidig
er der sket en stigning i andelen, der har familie-
behandling. Andelen er her mere end fordoblet. Der
har ligeledes vearet vaekst i anvendelsen af privat dag-
behandling og hjemmetraening efter servicelovens § 32.

Det er veerd at bemeerke, at der i perioden er sket et
fald i anvendelsen af radgivning og vejledning efter
servicelovens § 11, der er den tidlige, forebyggende
indsats. I 2017 anvendtes § 11 udelukkende til ekstern
konsulentbistand — hvilket ikke antages at veere
kortvarig rddgivning og sparring.

Det er vores erfaring fra analyser i en rakke andre
kommuner, at § 11 generelt er en noget billigere lasning
end forebyggende foranstaltninger efter § 52. Desuden
kan § 11 iveerkseettes hurtigt og uden en bernefaglig
undersggelse. Vi vurderer pd denne baggrund, at der
béde kan veare et gkonomisk potentiale og en fordel for
borgerne ved i hgjere grad at anvende § 11 til kortvarig
radgivning og vejledning i SOF.

Metode

Analysen omfatter bern/unge i alderen 0-30 ér,
som har modtaget forebyggende foranstaltninger i
BCH - Born og unge i perioden 2013-2017.

Borgere, som udelukkende har positive udgifter
(indtaegter), indgér ikke i analysen.

En borger kan have haft flere forskellige typer
forebyggende foranstaltningeri ét &r.

Antal unikke modtagere af forebyggende foranstaltninger, 2013-2017
(Andel af samlet antal born/unge med forebyggende foranstaltning 1 Gret i parenteser)

2013 2014 2015 2016
A . . 38 35 8 1
§ 11-radgivning og -vejledning (5 %) (5 %) (1 %) (0,1 %)
. . 7 18 15 13
Psykologisk behandling (1 %) (2 %) 2 %) (2 %)
69 73 69 68
Kontaktperson for barnet (10 %) (10 %) (9 %) (8 %)
- 1 3 4 2
Kontaktperson for familien (0,1 %) (0,4 %) (1 %) (0,2 %)
. . 116 46 42 35
Praktisk og paedagogisk statte (16 %) (6 %) (5 %) (4 %)
o . 35 57 80 88
Familiebehandling (5 %) (8 %) (10 %) (11 %)
. 30 35 28 33
Kommunal dagbehandling (4 %) (5 %) (4 %) (4 %)
. . 121 149 173 178
Privat dagbehandling (17 %) (20 %) (22 %) (22 %)
. . 403 478 460 447
AﬂaStnlng §§ 52, 84, Jf 44 (56 o/o) (63 %) (60 o/o) (56 %)
. . 34 47 56 68
§ 32-hjemmetraening (5 %) (6 %) (7 %) (8 %)
. . 185 171 199 224
@vrig forebyggende foranstaltninger (26 %) (23 %) (26 %) (28 %)

2013: n= 722, 2014: n=757, 2015: n=769, 2016

2017

3
(0,4 %)

11
(1 %)
89
(11 %)
2
(0,3 %)
29
(4 %)
97
(12 %)
38
(5 %)
180
(23 %)
433
(54 %)
65
(8 %)

219
(28 %)

:n=801, 2017: n=796
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4.4 BCH - bgrn og unge

Potentiale i at anvende kommunens egne tilbud til
Sfamiliebehandling og kontaktperson for barnet

Beskrivelse

Analyse

Som naevnt leveres en stor del af de forebyggende
foranstaltninger til bern unge i BCH af private
leveranderer. Herudover leverer Kgbenhavns
Kommune selv aflastning, familiebehandling,
kontaktperson og evrige foranstaltninger, mens der
anvendes eksterne kommunale leverandgrer til
kommunal dagbehandling.

For familiebehandling og kontaktperson, som béde
leveres internt og kabes i privat regi, var udgifterne
pr. borger i 2017 lavere internt i SOF end hos private
leveranderer. Der kan sdledes umiddelbart vere et
potentiale ved i hgjere grad at anvende kommunens
interne tilbud til disse foranstaltninger.

Datagrundlaget muliggor ikke en sammenligning, der
tager hgjde for forskelle i antallet af visiterede timer
henholdsvis internt og hos private leveranderer. Der
vil derfor ikke blive beregnet et egentligt potentiale,
idet dette vil veere forbundet med for stor

usikkerhed.

Metode

Forbrugsdata er opgjort pa baggrund af realiseret
gkonomi — pa neer for interne tilbud, som BCH selv
driver, og som finansieres som en samlet ramme. Her
er den samlede driftsudgift for tilbuddet beregnet og
fordelt forholdsmeessigt pa de enkelte bern, athaengig
af aktivitetsniveauet.

For BCH’s gvrige interne tilbud er den samlede
driftsudgift pr. plads pr. barn udregnet (inklusiv i
forhold til husleje, lon, overhead mv.).

Borgere, som udelukkende har positive udgifter
(indteegter), indgér ikke i analysen.

Oversigt over leverede forebyggende foranstaltninger i 2017

Ekstern kommunal/ Intern R R——
regional leverandgr KK (BUF)

§ 11-radgivning og -vejledning
Familiebehandling
Kontaktperson for barnet
Kontaktperson for familien
Praktisk og paedagogisk stgtte
Privat dagbehandling
Psykologisk behandling
@vrige forebyggende foranstaltninger

Aflastning
Familiebehandling
Kontaktperson for barnet
@vrige forebyggende
foranstaltninger

Kommunal @vrige forebyggende
dagbehandling foranstaltninger

Udgifter til udvalgte forebyggende foranstaltninger, fordelt pa leverandortype 2017 (kr.)
(Antal borgere i parenteser)

Leverandor Familiebehandling Kontaktperson for barnet
Samlede udgifter 2.020.049 1.855.592
Intern
KK (SOF) . 24.939 40.339
Udgifter pr. borger (81) (46)
Samlede udgifter 1.092.087 3.272.581
el Udgifter pr. borger 64.240 72.724
giter pr. borg (17) (45)
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4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

|
Vurdering af potentialer
pa visitationsomradet
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4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Udgangspunkt for potentialeberegninger

Baggrund

Analysen har givet anledning til identifikation af
en rekke besparelsespotentialer pa tveers af
borgercentrene i SOF — pa nar BBU, som ikke
indgar i analysen grundet manglende data fra

Tilgang til beregning af besparelsespotentialer

dette borgercenter. #  Kriterie Beskrivelse

Potentialerne er beregnet pa baggrund af

kriterierne, som er beskrevet i tabellen til hgjre.

Det er en forudsatning for realisering af Potentialerne er beregnet pa baggrund af de data, som de enkelt

potentialerne, at der er ambition om og vilje til at . borgercentre har overleveret til PwC, samt kontinuerlige moder
- ~ . ) Udgangspunkt i

udvikle styringspraksis og kultur samt faglige 1 . - med reprasentanter fra de enkelte borgercentre.

. - tilgaengelige data . .
rammer og processer i organisationen. Dette saetter rammerne for dybden af de analyser, der ligger til
Den estimerede tidshorisont for realisering af grund for potentialeberegningerne.
potentialerne er en vejledende ramme baseret pa
vores erfaring fra en lang raekke andre projekter.

I prak@s vl BleklioEe iz aienzaas; Perspektivering i Potentialerne er perspektiveret ilyset af PwC’s omfattende erfarin
hvorvidt der allokeres ressourcer og P 8 Persp 4 &
2  forhold til erfaring fra gvrige analyser pa omradet, som er gennemfert over de seneste

tilstreekkeligt ledelsesmeessigt fokus.

I praksis har SOF igangsat en reekke initiativer i
de enkelte borgercentre, som kan have et vist
overlap med de identificerede potentialer. Disse
initiativer vil typisk veere ivaerksat pa et senere
tidspunkt i tid end det tidsrum, der indgar i
analysen.

Der er ikke taget forbehold for, at der i baide BCV
og BCH stér borgere pa venteliste til §§107- og
108-tilbud samt §85-statte. De beregnede
potentialer ved at udvisitere/revisitere borgere
vil alt andet lige blive reduceret i det omfang, de
frigivne pladser fyldes op af borgere pa
venteliste.

fra gvrige analyser

15 ar.

Konservative
estimater

Udmentningen af potentialerne athanger i praksis af en raekke
faktorer, som kan pévirke potentialerne i badde opadgdende og
nedadgéende retning.

For at sikre, at potentialerne ikke er overestimerede, er der anlagt
en konservativ tilgang til beregningen. Det vil enten sige, at der er
beregnet bade et fuldt og et delvist potentiale, eller at potentialet er
beregnet ud fra en antagelse om, at det ikke kan realiseres for alle
borgere. For hvert potentiale er disse antagelser tydeligt beskrevet i
tekstbokse.
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4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

|
Potentiale for at opna en samlet besparelse pa op til 55,2 mio. kr.

ved mere effektiv visitationspraksis

Samlede udgifter til indsatser til

borgere (mio. kr., 2016-priser)

BCV -
Potentialer inden for Spor 4 — Visitationspraksis Misbrug
Besparelses- Andel af samlede udgifter til 179,5
potentiale (mio. kr., borgere med indsats i BCH og
2016-priser) BCVi 2016
BCV - Sindslidende og
Udvisitation af borgere fra § 85-stotte 4,2 0,2% udsatte
Rey|3|tat|on af borgere i midlertidige 21.9 0.8% 939,3
botilbud
Re\_/lsnatlon af borgere i leengerevarende 8.4 0.3 % BCH -
botilbud Voksenhandicap
Starre anvendelse af egne tiloud pa o
: < 16,9 0,6 %
voksenhandicapomradet 1.239,7
Starre anvendelse af familiepleje frem for 3.8 0,01 %

anbringelse pa interne dagninstitutioner BCH —

B
Besparelsespotentiale i alt 55,2 1,91 % @rn og unge

325,6
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Potentiale: Udvisitation af borgere fra §85-stotte

4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Samlet potentialer ved udvisitering af borgere med lette problemer
fra § 85-stotte pa 2,8-4,2 mio. kr.

Beskrivelse

Analyse

* Analysen indikerer, at der kan veere et bespar-
elsespotentiale i at udvisitere de 96 borgere i BCV
og 95 borgere i BCH med lette problemer (B), som
modtager stotte efter servicelovens §85.

* Som udgangspunkt kan det forventes, at en stor del
af disse borgere kan klare sig selv eller klare sig
med frivillige tilbud (jf. visitationskompasset).

+ Det forventes, at potentialet kan indfries med en
relativt kort tidshorisont — forventeligt inden for ét
ar. Dette vil dog i praksis afthange af kadencen for
personaletilpasning mv.

+ Det skal tages forbehold for, at der pé grund af
manglende opdateringer af VUM-scoren kan vaere
sket enten forbedring i funktionsniveauet eller et
yderligere funktionstab hos borgere med lette
problemer (B), som modtager statte efter § 85. Der

og udsatte
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Sindslidende og udsatte (mio. kr., 2016-priser)

Hoijt

Lavt 1,5

Vurderet potentialespaend ved udvisitering af borgere med
lette problemer (VUM-score B) fra § 85-stotte i BCV —

Det fulde potentiale (hgjt) er beregnet pa
baggrund af de 96 borgere med VUM-
scoren B, som i 2016 modtog stotte efter §
85. Det antages, at den gennemsnitlige
udgift for disse borgere pa 23.546 kr. pr.
borger vil kunne spares (jf. tabellen “samlet
VUM-score og udgifter pr. borger” for
BCV).

Det reducerede potentiale (lavt) omfatter
udvisitering af 2/3 af disse borgere. Herved
tages der forbehold for eventuelle barrierer,
der er forbundet med udvisitering af
borgerne, herunder a&ndret VUM-score.

kan desuden veere sket en @&endring i borgernes
funktionsniveau siden 2016. I praksis kan der
derfor veere flere eller feerre borgere, som potentielt
kan udvisiteres.

...........................................................................

Vurderet potentialespaend for udvisitering af borgere med
lette problemer (VUM-score B) fra § 85-stotte i BCH —

» Der skal desuden tages forbehold for ventelister for
borgere visiteret til §85-stotte i BCV.

» For at tage forbehold for ovenstdende har vi
beregnet et reduceret (lavt) — og mere konservativt
— potentiale, hvor 2/3 af borgerne, der i 2016
havde en VUM-score pé B, udvisiteres fra § 85-
stotte.

Ver opmerksom pa, at borgere med moderate
problemer (VUM-score C) ogsa ofte kan hjelpes
med frivillige/uvisiterede tilbud (jf. visitations-
kompasset). Der kan altsa ligge et yderligere
besparelsespotentiale i ogsé at udvisitere nogle af
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Voksenhandicap (mio. kr., 2016-priser)

Heijt

Lavt 1,3

+ Det fulde potentiale (hgjt) er beregnet pa

baggrund af de 95 borgere med VUM-
scoren B, som i 2016 modtog stotte efter §
85. Det antages, at den gennemsnitlige
udgift for disse borgere pé 21.141 kr. pr.
borger vil kunne spares (jf. tabellen “samlet
VUM-score og udgifter pr. borger” for
BCH).

Det reducerede potentiale (lavt) omfatter
udvisitering af 2/3 af disse borgere. Herved
tages der forbehold for eventuelle barrierer,
der er forbundet med udvisitering af
borgerne, herunder eendret VUM-score.

disse borgere fra § 85-stotte i BCV og BCH.
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Potentiale: Revisitation af borgere i midlertidige botilbud

4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Samlet potentiale ved revisitation af borgere med lette problemer i
midlertidige botilbud pa op til 21,9 mio. kr.

Beskrivelse

Analyse

Analysen indikerer, at der kan veere et
besparelsespotentiale i at revisitere de 30
borgere i BCV og 51 borgere BCH med lette
problemer (B), som er i midlertidige botilbud, til
stotte i eget hjem eller andre lgsninger.

Som udgangspunkt ber borgere med lette
problemer ikke have behov for et botilbud (jf.
visitationskompasset). Der kan vare tilfelde,
hvor disse borgere traenes til at bo selvsteendigt i
et midlertidigt botilbud, hvorfor anvendelsen af
§ 107 er et aktivt tilvalg. Her er det dog
afgorende, at indsatsen har et klart mal og
afsluttes, nar mélet er naet. Det vurderes derfor
at veere realistisk ogséa at re- eller udvisitere disse
borgere over en trearig periode.

Potentialeberegningen er baseret pa, at
halvdelen af de borgere, der i 2016 havde en
VUM-score pa B og var i §107-tilbud, revisiteres
til statte i eget hjem (§ 85), mens den anden
halvdel udvisiteres helt.

Der skal tages forbehold for, at mangel péa boliger
kan betyde, at potentialet ikke kan hentes pa den
korte bane. I potentialeberegningen arbejdes der
derfor med en forholdsvis konservativ
tidshorisont pé tre ar for fuld indfasning af
potentialet.

Veer opmerksom pé, at borgere med moderate
problemer (VUM-score C) sjeldent vil have behov
for et botilbud, idet de mé forventes at have eller
kunne opna kompetencer til at klare sig selv (jf.
visitationskompasset). Der kan altsa ligge et
yderligere besparelsespotentiale i at revisitere
disse borgere til § 85-statte eller
frivillige/uvisiterede tilbud.

BCV - Sindslidende
og udsatte

BCH —
Voksenhandicap

problemer (VUM-score B) fra § 107-tilbud i BCV —

Sindslidende og udsatte (mio. kr., 2016-priser)

Revisitation L3
Ar1 Aro Ars

problemer (VUM-score B) fra § 107-tilbud i BCH —

Voksenhandicap (mio. kr., 2016-priser)

C e . 3,1
Revisitation
Ar1 Aro Ars

Vurderet potentiale ved revisitation af borgere med lette

Vurderet potentiale for udvisitering af borgere med lette

Potentialet er beregnet pé baggrund af de 30
borgere med VUM-scoren B, som i 2016 var i
midlertidigt botilbud.

Det antages, at halvdelen af disse borgere revi-
siteres til stotte efter § 85, hvorfor den gennem-
snitlige omkostning for disse borgere reduceres
fra 225.178 kr. til 23.546 kr. over en treérig
periode (jf. tabellen “samlet VUM-score og
udgifter pr. borger” for BCV).

Det antages at den anden halvdel af borgerne
bliver helt fri for stette over en trearig periode.
Den gennemsnitlige udgift for disse borgere
reduceres derfor fra 225.178 kr. til o kr. (jf. ta-
bellen "samlet VUM-score og udgifter pr.
borger” for BCV).

Det antages, at 20 % af potentialet kan realise-
res efter ét ar, hvorefter der kan hentes hen-
holdsvis 35 og 45 % i de folgende ar.

Potentialet er beregnet pd baggrund af de 51
borgere med VUM-scoren B, som i 2016 var i
midlertidigt botilbud.

Det antages, at halvdelen af disse borgere revi-
siteres til stotte efter § 85, hvorfor den gennem-
snitlige omkostning for disse borgere reduceres
fra 314.714 kr. til 21.141 kr. over en tredrig peri-
ode (jf. tabellen "samlet VUM-score og udgifter
pr. borger” for BCH).

Det antages, at den anden halvdel af borgerne
bliver helt fri for stette over en trearig periode.
Den gennemsnitlige udgift for disse borgere
reduceres derfor fra 314.714 kr. til o kr. (jf. ta-
bellen ”samlet VUM-score og udgifter pr.
borger” for BCH).

Det antages, at 20 % af potentialet kan realise-
res efter ét ar, hvorefter der kan realiseres
henholdsvis 35 og 45 % i de folgende &r.
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4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Potentiale: Revisitation af borgere i laengerevarende botilbud

Samlet potentiale ved revisitation af borgere i laengerevarende
botilbud pa op til 8,4 mio. kr.

Beskrivelse

Analyse

+ Analysen indikerer, at der kan veere et bespar-
elsespotentiale i at revisitere de 25 borgere i BCV
med lette problemer (B) i leengerevarende botilbud
til andre indsatser.

» Disse borgere skal selv indvilge i en flytning, sa
dette vil kraeve en dialog med borgerne. Der kan
ligeledes veere perspektiver i at ga i dialog med
leverandgren om at forhandle kontrakterne for
disse borgere, som typisk kraver mindre stotte.

» Der skal ogsa her tages hgjde for eventuel bolig-
mangel samt for, at det vil tage tid at motivere
borgerne. I potentialeberegningen arbejdes der
derfor med en firedrig periode for fuld indfasning af
potentialet.

»  Der skal ogsé her tages forbehold for, at der kan
vere sket en forbedring af funktionsniveauet eller et
yderligere funktionstab hos borgere med VUM-
scoren B i botilbuddene. Der kan desuden vere sket
en &ndring i borgernes funktionsniveau siden 2016.

+ Ipotentialeberegningen antages det, at 80 % (20
borgere) kan revisiteres over en periode pa fire ar.
Ud af disse borgere antages det, at 25 % revisiteres
til et § 107-tilbud, mens 50 % revisiteres til stotte i
eget hjem (§ 85), og 25 % bliver helt stottefri. Disse
antagelser er anlagt for at sikre et konservativt
skan, der tager forbehold for de ovennaevnte
usikkerheder.

Veer opmerksom pé, at borgere med moderate
problemer (VUM-score C) sjeldent vil have behov
for et botilbud, idet de mé forventes at have eller
kunne opnd kompetencer til at klare sig selv (jf.
visitationskompasset). Der kan altsa ligge et yder-
ligere besparelsespotentiale i at revisitere disse
borgere til § 85-statte eller frivillige/uvisiterede
tilbud.
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Vurderet potentiale ved revisitation af borgere med lette
problemer (VUM-score B) fra § 108-tilbud i BCV —
Sindslidende og udsatte (mio. kr., 2016-priser.)

2,5

og udsatte

2,1

1,3

Revisitation
fra § 108

Potentialet er beregnet pd baggrund af de 25
borgere med VUM-scoren B, som i 2016 var i
leengerevarende botilbud i BCV.

Det antages, at 20 af disse borgere over en
firedrig periode kan flyttes fra deres
nuvarende botilbud.

Det antages, at fem ud af de 20 borgere
revisiteres til et midlertidigt botilbud, hvorfor
den gennemsnitlige omkostning for disse
borgere reduceres fra 434.222 kr. til 225.178
kr. over en firedrig periode (jf. tabellen
“samlet VUM-score og udgifter pr. borger” for
BCV).

Det antages, at 10 ud af de 20 borgere
revisiteres til §85-stotte, hvorfor den
gennemsnitlige omkostning for disse borgere
reduceres fra 434.222 kr. til 23.546 kr. over en
fireérig periode (jf. tabellen “samlet VUM-
score og udgifter pr. borger” for BCV).

Det antages, at fem ud af de 20 borgere bliver
helt stattefri, hvorfor den gennemsnitlige
omkostning for disse borgere reduceres fra
434.222 kr. til o kr. over en firedrig periode
(jf. tabellen "samlet VUM-score og udgifter pr.
borger” for BCV).

Det antages, at 15 % af potentialet kan
realiseres efter ét ar, hvorefter der kan
realiseres henholdsvis 25, 30 0g 30 % i de
folgende ar.
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Potentiale: Storre anvendelse af egne tilbud pa voksenhandicapomradet

4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Samlet potentialer ved storre anvendelse af egne tilbud pa

voksenhandicapomradet pa op til 16,9 mio. kr.

Beskrivelse

Analyse

Analysen indikerer, at der kan veere et
besparelsespotentiale ved i hgjere grad at anvende
egne frem for eksterne tilbud.

Potentialeberegningen er beregnet for de 152
borgere i midlertidige botilbud og 354 borgere i
leengerevarende botilbud i BCH i 2016. Det
antages, at 20 % af disse borgere i hhv.
leengerevarende og midlertidige botilbud flyttes til
egne tilbud over en firearig periode.

Potentialet vil afhange af borgernes malgrupper,
kapaciteten i egne tilbud, muligheden for
kapacitetsforogelse (eventuelt nyetablering) samt
eventuelle barrierer forbundet med at re- eller
udvisitere borgerne, herunder at borgere i § 108-
tilbud selv skal indvilge i at fraflytte deres botilbud.
Potentialet kan derfor i praksis variere meget, og
beregningen skal betragtes som et skon forbundet
med usikkerhed.

Det er vigtigt at bemaerke, at BCH som
udgangspunkt altid afsgger muligheden for interne
tilbud forst og kun anvende eksterne tilbud, hvis
det vurderes, at der ikke findes et egnet internt
tilbud. Det vil veere nedvendigt at gennemfore en
nermere vurdering af, om kommunens egne tilbud
har den nedvendige kapacitet, for at kvalificere
potentialet og fastsla, om en firedrig
implementeringsperiode er realistisk.

Det skal bemaerkes, at udgifterne til egne tilbud er
baseret pa den mellemkommunale takst
(aktivitetstakst (VUM-takst) + aftalt overhead (6
%)). De opgjorte udgifter for egne tilbud er séledes
ikke en 1-til-1-afspejling af de atholdte udgifter,
idet dele af tilbuddenes omkostninger indgar i
grundbudgettet (fx husleje) og ikke i
aktivitetstaksten.

1§ 107-tilbud ,j

Vurderet potentiale ved anvendelse af egne frem for eksterne
§ 107-tilbud i BCH — Voksenhandicap (mio. kr., 2016-priser)

Egne tilbud T
til borgere 1,7
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Vurderet potentiale ved anvendelse af egne frem for eksterne
§108-tilbud i BCH — Voksenhandicap (mio. kr., 2016-priser)

Egne tilbud 0,9
til borgere ) ¢
i § 108-tilbud 'j’——
Ar1 Ar2

Potentialet omfatter flytning af de 20 % af de
153 borgere, som i 2016 var i eksterne § 107-
tilbud, til interne tilbud — det vil sige 31
borgere.

Det antages, at udgiften for disse borgere
kan reduceres fra 702.781 kr. pr. borger til
336.542 kr. pr. borger (jf. tabellen
“omkostninger, fordelt pa paragraf” for
BCH).

Det antages, at 15 % af potentialet kan
realiseres efter ét ar, hvorefter der kan
realiseres henholdsvis 25, 30 0g 30 % i de
folgende ar.

Potentialet omfatter flytning af de 20 % af de
354 borgere, som i 2016 var i eksterne § 108-
tilbud, til interne tilbud — det vil sige 71
borgere.

Det antages, at udgiften for disse borgere
kan reduceres fra 833.085 kr. pr. borger til
752.157 kr. pr. borger (jf. tabellen
“omkostninger, fordelt pa paragraf” for
BCH).

Det antages, at 10 % af potentialet kan
realiseres efter ét ar, hvorefter der kan
realiseres henholdsvis 15, 35 0g 40 % i de
folgende ar.
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Potentiale: Storre anvendelse af familiepleje

4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Samlet potentiale ved storre anvendelse af familiepleje frem for
anbringelse pa interne dogninstitutioner pa 3,8 mio. kr.

Beskrivelse

Analysen indikerer, at der kan vaere et
besparelsespotentiale ved i hgjere grad at
anbringe bern og unge i plejefamilier frem for
interne dggninstitutioner.

Det vil ikke veere relevant for alle bern/unge,
idet der kan vaere serlige mélgrupper, der ikke
kan rummes i familiepleje.

Potentialeberegningen er baseret pa, at der
anbringes et antal yderligere barn/unge i
familiepleje, sa antallet af anbragte i familiepleje
svarer til antallet i det ar i den undersogte
periode, hvor der var flest anbragte i
familiepleje (2015, 58 anbragte).

Med udgangspunkti antallet af anbragte i
familiepleje 2016 (50 anbragte) vil det sige, at
der anbringes otte born mere i familiepleje.
Tilsvarende anbringes der otte barn mindre i
interne dggninstitutioner.

Otte barn/unge vurderes at vaere sé lavt et antal,
at det burde kunne rummes uden betydelige
kapacitetsudvidelser i familieplejen. Det
forventes derfor, at potentialet kan indfries med
en relativt kort tidshorisont — forventeligt inden
for ét ar.

Det skal i sagens natur tages hgjde for, at det
ikke ngdvendigvis er muligt eller gnskverdigt at
flytte bern/unge i en eksisterende anbringelse.
De otte bern kan derfor med fordel veere nye
anbringelser, som sker i familiepleje frem for p&
interne dggninstitutioner.

Vurderet potentiale ved hgjere anvendelse af familiepleje
frem for anbringelse p@ interne degninstitutioner (mio. kr.,
2016-priser)

3,8

BCH — Barn og unge

Anbringelse af otte bgrn/unge i
plejefamilie frem for intern degninstitution

Potentialet er beregnet pa baggrund af viden
om antallet af born/unge, der har veeret
anbragt i familiepleje i perioden 2013-2016.
Pé det tidspunkt, hvor der var flest, var der
tale om 58 barn/unge i familiepleje (2015). I
2016 var antallet 50 bern/unge (jf. tabellen
“antal unikke borgere anbragt” for BCH —
bern og unge).

Det antages, at differencen pa otte born
mellem 2016 og det ar, hvor der var flest
anbragt i familiepleje (2015, 58 anbragte) kan
hentes fra anbringelse pé interne
degninstitutioner.

Det antages, at de born/unge, som flyttes fra
degninstitution til familiepleje er
helarspersoner, og at udgiften derfor kan
reduceres fra 987.765 kr. pr. borger til
513.229 kr. pr. borger (jf. tabellen ” udgifter
til anbringelser pa degninstitutioner og i
familiepleje i SOF’s egne tilbud” for BCH —
bern og unge).

Det antages, at potentialet kan realiseres i
lgbet af ét ar.
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4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Forudsatninger for realisering af besparelsespotentialer pa
visitationsomradet

Forudsatninger for realisering af besparelsespotentialer pa visitationsomradet

Potentiale

Indhold

Tidsperspektiv

Forudszetninger

Udpvisitation af
borgere fra § 85-
stotte

Udvisitering af borgere i BCV — Sindslidende og udsatte og
BCH - Voksenhandicap med lette problemer (VUM-score
B), som modtager stotte efter servicelovens § 85
Besparelsespotentialet vurderes at veere pa 2,8-4,2 mio. kr.

Det forventes, at
potentialet kan indfries
inden for ét ar.

Revisitation af borgere med lette problemer (VUM-score B) med § 85-stotte
Overblik over tilgaengelige frivillige tilbud — og at borgere i stigende grad
henvises til disse, nir det er relevant.

Revisitation af
borgere i
midlertidige
botilbud

Revisitation af borgere i BCV — Sindslidende og udsatte og
BCH - Voksenhandicap med lette problemer (VUM-score
B) i midlertidige botilbud til statte i eget hjem eller andre
logsninger

Besparelsespotentialet vurderes at veere pa op til 21,9 mio.
kr.

Det forventes, at
potentialet kan indfries
over en tredrig periode.

Revisitation af borgere med lette problemer (VUM-score B)

Klare mal for, hvornar indsatsen i midlertidige botilbud opharer for borgere
med lette problemer (VUM-score B)

Tilgaengelige billige boliger som alternativ til botilbud

Kapacitet til at tilbyde stotte i eget hjem til borgere med lette problemer
(VUM-score B)

ZEndret praksis fremadrettet, si der som udgangspunkt ikke anvendes
midlertidige botilbud til borgere med lette problemer (VUM-score B).

Revisitation af
borgere i
leengerevarende

botilbud

Revisitation af borgere i BCV — Sindslidende og udsatte
med lette problemer (VUM-score B) i l&engerevarende
botilbud til andre indsatser

Besparelsespotentialet vurderes at vare pa op til 8,4 mio.
kr.

Det forventes, at
potentialet kan indfries

over en firedrig periode.

Revisitation af borgere med lette problemer (VUM-score B)

Motivation af borgere i § 108-tilbud til at blive selvhjulpne

Forhandling af kontrakter med leveranderer

Tilgeengelige billige boliger som alternativ til botilbud

ZEndret praksis fremadrettet, si der som udgangspunkt ikke anvendes
leengerevarende botilbud til borgere med lette problemer (VUM-score B).

Storre anvendelse af
egne tilbud pa
voksenhandicap-
omradet

Stigende anvendelse af egne frem for eksterne tilbud til
borgere i midlertidige og leengerevarende botilbud i BCH —
Voksenhandicap

Besparelsespotentialet vurderes at vere 16,9 mio. kr.

Det forventes, at
potentialet kan indfries

over en firedrig periode.

Yderligere analyse af anvendelsen af interne og eksterne tilbud i forhold til
borgere med forskellige malgrupper

Vurdering af, om kommunens egne tilbud har den relevante kapacitet, eller
om der er behov for oprettelse af nye tilbud

Dialog med borgere i § 108-tilbud om flytning til interne tilbud

Etablering af visitationskriterier, herunder sammenhang mellem
malgrupper og tilgengelige interne tilbud.

Storre anvendelse af
familiepleje frem for
anbringelse pa
interne degn-
institutioner

Stigende anvendelse af anbringelse i familiepleje frem for
pa interne degninstitutioner
Besparelsespotentialet vurderes at veere 3,8 mio. kr.

Det forventes, at
potentialet kan indfries
inden for ét ar.

Yderligere analyse af potentialet i en storre anvendelse af anbringelser i
familiepleje i forhold til borgere med forskellige mélgrupper

Etablering af tydelige tildelingskriterier, herunder kriterier for, hvilke
malgrupper de forskellige foranstaltningstyper ber anvendes til, samt for
omfang og varighed.
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4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Laftestanger for at imgdekomme forudsatninger for realisering af
besparelsespotentialer (1)

Nadvendige tiltag og krav til implementering

Tiltag Indhold Implementering
Udvikling af Udvikling af klare kriterier for malgruppen for indsatserne, hvor meget stotte der lgfr?;eblgr gif;iV;silrtlathSkrlterler’ herunder gkonomisk
visitations- gives, hvor leenge indsatsen varer, samt hvilke tilbud der anvendes, herunder hvorvidt Implementerin gi sa gsbehan dlinespraksis og i den lobende
kriterier der anvendes interne og eksterne tilbud. P 51538 &SP g
ledelsesopfolgning.
Ledere: Styringsgrundlag og -redskaber, VUM/funktionsniveau pa barneomrédet, ﬁzr(rll;e;:%ce?;dvﬁll;l:rlll;gﬁld\ggll;/lrgfs%arrufor lsedlfigetggo hiemlose
Kompetence- administrationsgrundlag samt anvendelse af tilbud (ikke ha ri dica I:)mréi det) 5 Psy - 081
udvikling Medarbejdere: VUM /funktionsniveau pa berneomradet, administrationsgrundlag, Behov for u din)klin og sennemforelse af vderligere
malgrupper, ressourcefokuseret tilgang og rehabilitering samt tidlig indsats. o dvikl;gnggrse A Ean tyriyngsmgaessigt fokus
Revision af Retningslinjer for anvendelse af udredning, funktionsvurdering, mélgruppebegreber Videreudvikling af retningslinjer
administrations- og handleplaner Kompetenceudvikling og understattelse i praksis
rundla Procedurer og kadence for opfalgning Eventuelt integrering i fagsystemer
g 8 Retningslinjer for anvendelsen af tilbud. Ledelsesmassig opfelgning pa anvendelse/ledelsestilsyn.
Etablering af § 82-tilbud pa voksenomrédet og § 11-tilbud pa berneomradet Sli?:frir}llegfif a;?g’;f ?flnglilsllfgxlser oe faeliet indhold
. o Udvikling af § 85- eller § 52-tilbud med fokus pa gruppetilbud, tilbud til konkrete 8 srubp g taghgt
Videreudvikling : Eventuelt implementering af nye metoder
. . malgrupper mv. (skraeddersyede forlgb) . .
af tilbudsviften . . Eventuelt etablering af nye tilbud
Anvendelsen af degntilbud og opholdssteder, herunder oprettelse af egne tilbud og el e s Mo ene i
e ralizening Do holll it ok rumeer o md holdl Eventuelt justering af lokale aftaler om ansattelsesvilkar.
Afklaring af AfKlaring af, hvorvidt der er mulighed for yderligere anvendelse af interne vikarkorps, Yderligere analyse af potentialet i at endre
ansettelses- o . o ansettelsesforhold
o feelles ledelse og nattevagter pa tvaers af tilbud samt anseettelsessted pa tveers af . . . .
struktur pa iske enhed Eventuelt implementering af yderligere potentialer.
dogntilbud fysiske enheder.
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4.5 Vurdering af potentialer pa visitationsomradet

Laftestanger for at imgdekomme forudsatninger for realisering af
besparelsespotentialer (2)

Nadvendige tiltag og krav til implementering

Tiltag Indhold Implementering
Etablering af ensartet negletalsoverblik og proces for ledelsesopfelgning: Er der ’ Deﬁnltlp n af cent'rale KPI er
. . S o1t Lo . + Etablering af styringsoverblik
Styrkelse af VUM/funktionsniveau pa berneomradet i sagerne, overholdes visitationskriterier og R
. . . . . . + Tilvejebringelse af datagrundlag
styringspraksis krav til kadence, er der sammenhang mellem funktionsvurdering og indsats mv. . P
. . . . + Etablering af processer for tilvejebringelse og anvendelse af
Etablering af fast kadence for og indhold i ledelsestilsyn. . .
styringsoverblik.
+ Udvikling af retningslinjer for beregning af takster
Takstberegnin Etablering af omkostningsbaseret takstberegning * Gennemforelse af takstberegning
sning Kobling mellem funktionsscore og takstniveauer. + Konsekvensberegning og udvikling af eventuel
indfasningsmodel.
+ Kortlaegning af eksisterende frivillige tilbud
Etablering af Etablering af tilgaengeligt, anvendeligt og handlingsorienteret overblik over frivillige ’ Etabler}ng af anvendeligt overblik med mulighed for
. . . udsegning mv.
overblik over tilbud. Overblikket skal veere let at anvende for den enkelte sagsbehandler, fx med N . .
et . e o . + Implementering i overblik, herunder eventuelt statte til

frivillige tilbud mulighed for at sege pa méalgrupper, indsatser mv.

anvendelse.
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5 Spor 5 — Effektiv drift i sociale tilbud

' Spor 5 — Effektiv drift i sociale
tilbud
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5 Spor 5 — Effektiv drift i sociale tilbud

Overblik over analyse foretaget inden for Spor 5 — Effektiv drift af

tilbud

Haendelser i visitation og tildeling af borger — proces for analyse af Spor 5

Visitation ifolge AfSQg egne tilbud
paragraf/VUM Afspg eksterne tilbud

Indledende analyser af priser pa tilbud samt antal
arsveerk og lonninger

Gennemforelse af interviews til kortlegning af
takstberegninger

Takstanalyse i forhold til lonninger og
overheadomkostninger

Hypoteseworkshop
Case-deep dives og interviews

Vurdering af hypoteser, loftesteenger og potentialer

Kalibrering med sporgruppe

Afhold mede med Forhandling af
institution om behov pris/fastsaettelse af Godkendelse af plads Betaling af faktura
takst

Analysen af effektiv drift af kommunens egne tilbud har vaeret inddelt i syv aktiviteter.
Omkostningsbasen tager afszt i faktisk bogferte udgifter pa tilbudsniveau i 2017, baseret pa udtraek
fra Kvantum, hvorfor enhedspriser pr. plads mv. ikke indeholder administrative omkostninger fra
centerfallesskaber. Da Kvantum er nyligt implementeret, og det forste hele regnskabsar med
systemet var 2017, kan data vere beheftet med usikkerhed.

Derudover er analysen baseret pa oversigter over tilbud fra borgercentre og dertilhgrende
interviews samt til sidst case-deep dives og interviews med udvalgte tilbud fra BBU, BCV og BCH.

I analysen antages udgiftsneutralitet som folge af demografisk vaekst (jf. demografimodellen). Der
er derfor ikke gennemfert en beregning af &ndringen i befolkningssammensatningen (fx flere
diagnoser). Dette indgér i SOF og @KFs dreftelser om demografiregulering.

I fase 2 af analysen er BCV- og BCH-enhedspriser beregnet ud fra antallet af pladser pa tilbud, da
det antages, at belaegningen nzermer sig 100 %. For BBU er der beregnet en normeret belaegning ud
fra beleegningsgraden.

Inddelingen af grupper i fase 2 er udarbejdet af borgercentrene selv — med den forudsetning, at
tilbuddene er sammensat efter behov.

Det har ikke veeret muligt at foretage en sammenligning af enhedspriser pa tilbud med enhedspriser
pa eksterne tilbud grundet manglende data pa borgerniveau i spor 4

Der er foretaget interviews med enkeltstdende tilbud hos de forskellige borgercentre (BBU, BCV og
BCH), hvor der er givet udtryk for forbedringspunkter og optimeringspunkter, dette er ikke ens
betydende med at det gzlder for alle tilbud pa tveers af forvaltningen

Det har ikke veeret muligt at sammenligne tilbud pa baggrund af VUM score grundet manglende
data, men foreslds at man laver denne analyse for ngjagtig udregning af potentialer
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5 Spor 5 — Effektiv drift i sociale tilbud

Der er foretaget en gruppeinddeling af tilbud for at vare i stand til
at sammenligne tilbud

er visiteret til. Som alternativ analyseramme har PwC derfor bedt hvert borgercenter i forvaltningen gruppere deres tilbud i sammenlignelige
grupper, sa de enkelte tilbud vurderes pa relativt samme vilkér. Inddeling af tilbud i sammenlignelige grupper er foretaget af borgercentrene selv.

Fraveeret af individdata pa tilbudsniveau reducerer muligheden for pa tveers af tilbuddene at vurdere og estimere potentialer precist ved
eksempelvis forbedret vagtplanlagning, reduktion i sygefraveer, omfang af indirekte omkostninger mv. Det skyldes, at vores erfaring fra analyser
fra andre kommuner pa dette omréade, herunder en raekke nationale studier, viser at forskelle i borgeres stattebehov er en vasentlig (men ikke
eneste) driver af botilbuddenes omkostninger.

Det bemarkes, at der fortsat vil vaere borgere med forskellige stattebehov inden for de enkelte grupper, men at metoden trods dette vurderes at
identificere de steder, hvor der er forskelle, der ikke kun forklares af mélgruppe.

Proces for inddeling af grupper til brug for analyse fase 2 pa spor 5

Der er foretaget

inddeling af
tilbud inden for Grupper af Der er foretaget
Alle tilbud Sorteret efter Borger- borgercentre i tilbud inden sammenligning
borgercentre centre tilbud forhold til at for af tilbud inden
vaere borgercentre for grupper
sammenlignelige
pa behov
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5 Spor 5 — Effektiv drift i sociale tilbud

Forskel i opgorelse af omkostningsagte priser

I vores arbejde med at beskrive enhedsomkostninger er vi flere gange blevet praesenteret for forskellige budgetmodeller, og takster
med udgangspunkt heri. Vi har betonet vaesentligheden af, at undersoge det faktiske omkostningsniveau sddan som det rent faktisk
konteres pd kommunens tilbud. Figurerne illustrerer forskelle i de to tilgange.

Eksempel pa nedbrydning af budget pa tilbud (BCH)

Grundbudget

Budgetramme
tilbud

Aktivitetsbudget

(baseret pa VUM-
score)

Grundbudgettet og aktivitetsbudgettet p/1
reguleres arligt. Det kommende ars
aktivitetsbudget korrigeres ligeledes for politiske
beslutninger, som har indvirkning pa taksten.
Men der foretages ikke en egentlig validering af
aktivitetsbudgettet i forhold til den faktiske
omkostningsbase.

De faktlsk afholdte omkostninger er tilgangen i denne analyse

Faste
kapacitetsomkostni
nger (husleje, IT,
administration)

Faktiske

omkostninger i
regnskab 2017

Variable
beboerafhaengige
omkostninger (lon,
vareindkeb,
transport mv)

Afseettet for denne analyse er de faktisk aftholdte
omkostninger, som kan variere fra de budgetlagte,
da der inden for de enkelte centre i lgbet af aret
typisk budgetomplaceres, s centrets samlede
ramme gar i 0. Der er nogle indirekte
omkostninger der derfor ikke henfores til tilbud,
som i den anden model vil veere inkludere
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

' Afrapportering af Effektiv
drift i sociale tilbud (fase 1)

T X
o
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Omkostningerne pr. helarsanbragt barn af sociale arsager
sammenlignet med 6 byerne

Beskrivelse

Analyse

Kgbenhavns Kommunes udgifter til
bern og unge anbragt i
degninstitutioner af sociale arsager
er storre end de gvrige 6 byer.

Til gengeeld er omkostningerne til
bern og unge anbragt i sikrede
institutioner af sociale arsager mere
gennemsnitlige.

Det horer med til billedet, at
Kgbenhavn anbringer relativt fa
sammenlignet med de gvrige byer,
hvorfor den storre
gennemsnitsomkostning kan bero pa
borgere med tungere problemer.

Metode

Data bygger pa 6by nggletal for 2017

= antal borgere i mdlgruppen pr.

Omkostningerne pr. heldrsplads til born og unge anbragt i degninstitutioner af sociale Grsager, (1000 kr).

1.257

1.274

Kebenhavn Aalborg Randers Odense Aarhus Esbjerg

Omkostningerne pr. heldrsplads til born og unge anbragt i sikrede institutioner af sociale drsager, (1000 kr).

2.406

10.000 indbyggere af mélgruppen Randers Aalborg Kebenhavn Esbjerg Aarhus Odense
som modtager ydelsen.
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Omkostningerne pr. helarsanbragt barn med handicap som arsag
sammenlignet med 6 byerne

Beskrivelse

Analyse

Kgbenhavns Kommunes udgifter pr.
plads til bern og unge anbragt i
socialpaedagogiske opholdssteder
med handicap som arsag er markant
hgjere end de gvrige byer.

Til gengeeld er omkostningerne til
bern og unge anbragt i
degninstitutioner med handicap som
arsag mere gennemsnitlige.

Det hgrer med til billedet, at
Kgbenhavn anbringer relativt fa
sammenlignet med de gvrige byer,
hvorfor den storre
gennemsnitsomkostning kan bero pa
borgere med tungere problemer.

Metode

Data bygger pa 6by nggletal for 2017

o = antal borgere i mdlgruppen pr.

10.000 indbyggere af malgruppen
som modtager ydelsen.

Omkostningerne pr. heldrsplads til born og unge anbragt i et socialpaedagogisk opholdssted med handicap
som darsag, (1000 kr).

1.446

Kebenhavn Odense Aarhus Esbjerg Aalborg Randers

Omkostningerne pr. heldrsplads til born og unge anbragt i en degninstitution med handicap som drsag (1000 kr).

1.516

1.401

Randers

Odense

Aarhus Aalborg Kabenhavn Esbjerg
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Enhedsomkostninger til sindslidende borgere i midlertidigt og
lzngere varende botilbud

Beskrivelse AN ALY S € e
+ Kobenhavns Kommunes udgifter til Enhedsomkostninger til midlertidige botilbud pé det specialiserede omrdde (sindslidende borgere) pr. 18-
midlertidige botilbud til sindslidende 66 drig, (1000 kr.)

866

borgere er meget lavt ssmmenlignet

med 6 byerne. 776

» Det tilsvarende billede gor sig
geldende nar der fokuseres pa
sindslidende i l&engerevarende

botilbud.
Aarhus Randers Odense Esbjerg Aalborg Kgbenhavn
Enhedsomkostninger til lzngerevarende botilbud pé det specialiserede omrdde (sindslidende borgere) pr. 18-66
arig, (1000 kr.)
Metode 955

A 915 866
» Data bygger pa 6by nogletal for 2017

1
55 402

303

° = antal borgere i mdlgruppen pr. .
10.000 indbyggere af mélgruppen Esbjerg Aarhus Randers Odense Kgbenhavn Aalborg

som modtager ydelsen.
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Enhedsomkostninger til borgere med handicap i midlertidigt og
lzngere varende botilbud

Beskrivelse ANALYSC
+ Kobenhavns Kommunes udgifter til Enhedsomkostninger til midlertidige botilbud pa det specialiserede omrdde (borgere med handicap) pr. 18-
midlertidige botilbud til borgere med 66 ar;g,gooo fr.)
2

handicap ligger lavest af alle 6
byerne.

+ Tilsvarende har Kgbenhavns
Kommune ogséa de laveste
enhedsomkostninger til borgere med
handicap i l&engerevarende botilbud.

Aarhus Esbjerg Aalborg Odense Randers Kgbenhavn

Enhedsomkostninger til lengerevarende botilbud pé det specialiserede omrdde (borgere med handicap) pr. 18-66
arig, (1000 kr.)

Metode 1.099

» Data bygger pa 6by negletal for 2017

° = antal borgere i mdlgruppen pr. .
10.000 indbyggere af mélgruppen Aarhus Odense Randers Aalborg Esbjerg Kgbenhavn

som modtager ydelsen.
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Tilbud fra Borgercenter Handicap udgor storstedelen af de 20 % af
tilbuddene, der har mere end 50 arsvark

Beskrivelse Analyse
+ Blandt de tilbud med flest Antal ansatte pr. tilbud, 2017
medarbejdere er Borgercenter
Handicap overreprasenteret. 1207 T T T T
* Nogle tilbud indeholder flere 20 % af |
undertilbud - her er tilbud samlet p& HO N Gilbud har :
organisationsniveau 4.
ganisati 1veau 4 100 ||| mereenso
+ Al stab, administration og lignende desliee ]
er taget ud. Det samlede antal 90 :
medregnede tilbud er 107. Dette 'g ! Ud af de 20 % med flere 50
inkluderer bade dogn- og dagtilbud. 2 80 I srsveerk er ca. 70 % tilbud
."g ! fra Borgercenter Handicap.
° 70 |
=%
2 1
£ 60 |
2 |
0
Metode Tc: 5
» Overblik over antal ansatte pa tilbud; 5 40
inkluderer i alt 107 tilbud
30
» Al stab, administration og lignende
er taget ud; det samlede antal 20
medregnede tilbud er 107. Dette
inkluderer bade degn- og dagtilbud 10 “H“m“”““
» Baseret pa data fra KS — antal o """
arsveerk pr. tilbud. Borgercenter
Hjemmepleje indgér ikke i KS-
datatreek.
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Oversigt over de 10 storste og 10 mindste tilbud, fordelt pa antal

ansatte

Beskrivelse

Analyse

* De storste og de mindste tilbud, for
sa vidt angar antal ansatte, er fordelt
péa tveers af borgercentrene.

* Nogle tilbud indeholder flere
undertilbud — her er tilbud samlet pa
organisationsniveau 4.

+ Al stab, administration og lignende
er taget ud. Det samlede antal
medregnede tilbud er 107. Dette
inkluderer bade dogn- og dagtilbud.

Metode

» Overblik over antal ansatte pa tilbud;
inkluderer i alt 107 tilbud

» Baseret pa data fra KS — antal
arsveerk pr. tilbud. Borgercenter
Hjemmepleje indgér ikke i KS-
datatraek.

Antal ansatte pa udfereomradet pr. tilbud, top 10 og bund 10, 2017

BCH
BCH
BCH
BCV
BBU
BCH
BCH
BCH
BCH
BCH

Tilbud med flest
ansatte (top 10)

BBU
BCV
BBU
BBU
BBU
BCV
BCV
BBU
BBU
BCV

Tilbud med faerrest
ansatte (top 10)

Lions Kollegiet

Musvégevej

Captum

Sundbygard
Idraetsprojektet
Bofellesskaber
Botilbuddene CenterCampo
Lynghuset

CAS1

CAS 5 Nordlys

Bernehuset Hovedstaden
Hjemmevejledningen § 85
Solliden
Kgbenhavnerteamet
Spydspidsen
Klostermosegard

Sundhedsteamet

Familiebehandlingscenter Suhmsgade

Verestedet Ydre Norrebro

Familieradgivnings- og Bernepsykologordn

Antal ansatte

115
102

Bemaerk: Lindegérden indgar i statistikken som fire mindre botilbud, hvorfor de ikke fremkommer i oversigten som den institution med
det hojeste antal ansatte. Samlet set rummer Lindegérden 110 ansatte.
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Der er stor spredning i den gennemsnitlige enhedspris pr. plads pa
tilbuddene it BBU

Beskrivelse

Analyse

Pa tveers af centre i BBU er der en
betydelig spredning i enhedspris pr.
plads.

Grafen viser en slags overordnet
enhedspris pr. plads i de enkelte
tilbud i BBU. Der er ikke taget hgjde
for inkludering af alle indirekte
omkostninger.

Der er ikke taget hgjde for, at nogle
pladser pa tilbud er degnpladser, og
at andre er dagspladser.

Der er ikke taget hgjde for ambulante
ydelser.

Metode

+ Institutioner/Tilbud fra BBU-

belaegningsoversigt viser antal
borgere pr. tilbud.

Omkostninger er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum for
2017 og indeholder ikke indteegter pa
tilbud.

Gennemsnitlig omkostning pr.
borger (mio. kr.)
Nexus

Villa Kokkedal
Udsigten

Frederiksholm Akutinst
Den Flyvende Hollender

50
B~
S}

~
0N

]
3

=

75}
=
[<5)
=)
5]

E=!
=t
2

=
[}
=

=

.=
(9]
]
=3

7

Il Center for akutinstitutioner (5-18 &r)

pai Kvantum.

Jacob Michaelsens Minde

Glostrup Obs/Behandl.Hjem

Spanager

Org Strand
Donekrogen
Solbakken EM
Solliden
Solbakken

Klgvermarken Akutinst.
Josephine Schneiders Bornehj.

I Center for specialinstitutioner (6-18 4r)

Frederikshgj

BBU-tilbud, sorteret pa gennemsnitlig omkostning pr. borger, 2017 (mio. kr.)

9 24 14 10 18 9 30 22 24 29 16 24 12 36 40 98

0,5 0,5 0,4

Emdrupgard
Hyblerne

I Center for udsatte og kriminalitetstruede unge (12-18 4r) [ Center for familiebehandling og psykologisk radgivning
Bemaerk: Inkluderer ikke tilbuddene Brydes Alle B&U Pensionen og Wibrandtsvej, da disse ikke har veeret mulige at finde omkostninger
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Tilbud med fa pladser har en tendens til en hgjere enhedspris pr.
plads end tilbud med et hgjere antal pladser

Beskrivelse

Analyse

Grafen viser enhedspris pr. plads i
tilbud for tilbuddene i et bestemt
center i BBU (Center for
specialinstitutioner).

Der spores en tendens til, at
institutioner med flere pladser har
lavere enhedspris pr. plads.

Grafen tager ikke hgjde for at der er
forskelligt behov hos borgerne pa de
forskellige tilbud, herunder graden af
specialisering der kan indebeere et
feerre antal pladser og en hgjere
normering

Metode

Omkostninger baseret pa
regnskabsudtrek fra Kvantum pa
2017. Maler kun omkostninger —
indtaegter pa de forskellige tilbud er
sorteret fra.

Krydset med antal pladser pa tilbud,
herunder bédde dogn- og dagspladser.

Forhold mellem omkostning pr. borger og antal pladser for Center for
specialinstitutioner (6-18 ar)

Enhedspris pr. plads 2017 (1.000 kr.)

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2.441 40
35
30 E
&
o
25 B
1.28 a
207 4,207 20 ?
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1.002 4=
15 &
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I Gennemsnitlig enhedspris pr. plads = Antal pladser pé tilbud
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Data pa udvalgte BCH-tilbud tyder pa stor spredning i den
gennemsnitlige enhedspris pr. plads pa tilbuddene

Beskrivelse

Der er stor spredning tilbuddene
imellem pd den gennemsnitlige
omkostning pr. borger.

Spredningen findes savel pa tvaers af
flere centre som inden for det enkelte
center.

Spredningen henger umiddelbart
sammen med borgerenes vurderede
stottebehov og den respektive
tildeling af tilbud.

Metode

Udvalgte institutioner/tilbud fra
BCH’s beleegningsoversigt - viser
antal borgere pr. tilbud

Omkostninger er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum pa
2017.

i
Td Q
Ezﬁ 20 26 35 50 36 36 28 8 70 12 17 14 12 18 27 15 14
=5
1,0
-~
.E 0,7 0,7
4 0,6
0,5
e} ’
& 0,5 0,4
&
: 0,3 0,3 o
& ’ ’ »3 0,3
& g o)
2 »3 0,3 0,2
8, l 0,1 0,1 0,1
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Q
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Bemeerk: Inkluderer ikke tilbuddene BOF HP @rums Gade, BOF Vinhaven, Valbyholm og Arenahuset, da der ikke er omkostningsdata pa
disse centre, eller data ikke er retvisende. Tilbud pa Vinklen er lagt sammen.
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Betydelig spredning i enhedspris pr. plads inden for udvalgt center
pa handicapomradet

Beskrivelse

* Der er stor spredning i enhedspris
pr. plads.

* Der ses en tendens til lavere
enhedspris pr. plads i tilbud med
flere pladser.

* Spredningen haenger umiddelbart
sammen med borgerenes vurderede
stottebehov og den respektive
tildeling af tilbud.

Metode

* Omkostninger en baseret pa
regnskabsudtrek fra Kvantum pa
2017. Maler kun omkostninger —
indtaegter pa de forskellige tilbud er
sorteret fra.

» Krydset med antal pladser pa tilbud.

Forhold mellem omkostning pr. borger og antal pladser for Center for omsorg og

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Forvaltningens tilbud har en meget hgj belaegning —
produktiviteten kan derfor ikke oges ad denne vej

Beskrivelse

Analyse

* Borgercenter Born og Unge har
feerrest centre med en
belagningsgrad pa 95 % eller
derover.

+ Kommunens tilbud er generelt meget
anvendt (dvs. de har hgj belaegning).
Der er derfor meget begransede
muligheder for at age effektiviteten
ved at visitere flere borgere ind, da
der er simpelthen ikke flere pladser

Metode

» Baseret pa belegningsudtrak fra
borgercentre

+ Udtrak indeholder ikke alle tilbud pa
centre, men primert dem der er
degnbehandling.

Andel af tilbud med >95 % belaegning (%)
20 30 40

28 %

40 %

Antal tilbud (med belaegningsinformation)

BBU BCV Sindslidende BCH
Andel af tilbud med <95 % beleegning [l Andel af tilbud med >95 % belaegning

Bemaerk: BBU-belagning er fra 2017, mens belagning for BCV Sindslidende og BCH er fra 2018.

<4+— 100%
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Tilbud med lavere absolutte lonudgifter har hgjere gennemsnitlige

lonninger

Beskrivelse ADALY S

« Oversigt over top 10 og bund 10 i Lonudgifter pa udforeromradet pr. tilbud — Top 10 og bund 10 tilbud malt pa
forhold til samlede lenudgifter. lonudgift, 2017

Tilbud med de laveste absolutte
lenudgifter har en hgjere
gennemsnitlig lon end tilbud med
hgjere absolutte lanudgifter.

Metode

Overblik over antal ansatte pa tilbud;
inkludereri alt 107 tilbud.

Al stab, administration og lignende er
taget ud. Det samlede antal
medregnede tilbud er 107. Dette
inkluderer bade degn- og dagtilbud.
Baseret pa data fra KS — antal arsvark
pr. tilbud. Borgercenter Hjiemmepleje
indgar ikke i KS-datatrak.

Inkluderer ikke BCHJ.

Samlede udgifter til lon i 2017 (mio. kr.)

Top 10 tilbud, hgjeste absolutte lanudgifter
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Tendens til, at tilbud med farre ansatte har hgjere lonninger, kan
vaere udtryk for mere specialkompetencekravende tilbud

Beskrivelse

Analyse

* Der ses en tendens til, at tilbud med
feerre ansatte har hgjere lonninger,
hvilket kan vaere udtryk for mere
specialkompetencekraevende tilbud.

Metode

» Overblik over antal ansatte pa tilbud;
inkludereri alt 107 tilbud.

+ Al stab, administration og lignende er
taget ud. Det samlede antal
medregnede tilbud er 107. Dette
inkluderer bade degn- og dagtilbud.

» Baseret pa data fra KS — antal arsvark
pr. tilbud. Borgercenter Hjemmepleje
indgar ikke i KS-datatraek.

* Inkludererikke BCHJ.

Gennemsnitlig lon pr. arsvaerk 2017 (1.000 kr.)
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5.1 Afrapportering af Effektiv drift i sociale tilbud (fase 1)

Stor spredning i sygefravaer pa tvaers af tilbud i SOF

Beskrivelse Analyse
+ Borgercenter Hiemmepleje har flest Fravarsdage pr. fuldtidsansat pr. borgercenter
fravaersdage pr. ansat pa tveaers af BBU BCV BCH BCHJ
SOF.
Fravzersdage pr.
+ Patilbudsniveau er der et betydeligt ansat pr. ar 9 12 13 17
spaend fra under 1 fraveersdag til helt Antal ansatte 1715 1.826 1.996 405

patil 41.

* Analysen inkluderer alle udferende
enheder.

Samlet arlige antal fravarsdage pr. arsvaerk pa tilbudsniveau, top 10 og bund 10

Top 10 tilbud med hgjeste fraveer Top 10 tilbud med laveste fravaer

41
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

' Analyse af
enhedspriser og

Jorklarende
parametre
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Metode for at analysere effektiv drift af tilbud inkludere kvantitativ
og kvalitativ analyse

Kontrollede forhold Ikke kontrollede forhold Udvalgte case-deep dives

Der er i analysespor 5 kontrolleret for forhold
mellem forskellige variabler og enhedsprisen pr.
plads, beregnet pa baggrund af Kvantum. De
variabler, der er kontrolleret for, er blevet mélt
op imod enhedsprisen pr. plads pa de enkelte
tilbud, udregnet pa baggrund af regnskabet for
2017. Variablerne inkludere:

« Antal pladser

» Sygefraveer

» Gennemsnitlig lon pr. arsvaerk

* Normering

* Indirekte omkostninger (alle omkostninger
registreret pa tilbuddet — ud over lgnninger)

» Forbrug pé tjenesteydelser.

Analysen inkluderer tilbud, hvor der har veret
tilgaengelige regnskabsdata, der har kunnet
kobles med oversigtslisten over tilbud i forhold til
pladser og takster. Nogle selvejende institutioner
er inkluderet i analysen, séfremt de bruger
Kvantum som deres regnskabssystem. Derudover
inkluderer analysen primaert degntilbud —
bortset fra BBU, der ogsé inkluderer
dagbehandlingstilbud.

For BCV og BCH er der beregnet enhedspriser
med det totale antal pladser, da der efter
interviews og undersggelse antages belaegnings-
procent teet pd 100 %. For BBU er enhedsprisen
beregnet ved at bruge belegning fra 2017.

Analysen af tilbud pa tveers af tilbudsgrupper
inden for borgercentrene er kontrolleret for en
reekke variabler.

Det har ikke veeret muligt at kontrollere for behov
inden for de forskellige tilbudsgrupper. Derfor
opereres med en segmentering af tilbud, som er
foretaget af borgercentrene selv. Det betyder, at
tilbuddene er tilstraebt sammenlignelige, nér
enhedspriser vurderes. Det bemarkes, at der
fortsat vil vaere borgere med forskellige
stottebehov inden for de enkelte grupper, men at
metoden trods dette vurderes at identificere de
steder, hvor der er forskelle, der ikke kun
forklares af malgruppe.

En rakke andre forhold, sdésom mangden af
administrative opgaver, vagtskema og
kompetencer, er der ikke kontrolleret for i
analysen pa tveers af tilbud.

For at belyse sddanne forhold er der udvalgt to
tilbud/institutioner for hvert borgercenter, hvor
der er foretaget caseinterviews med
tilbudslederen, og disse emner er derfor belyst pa
de enkelte udvalgte institutioner.

De manglende tilgeengelige individdata pa
tilbudsniveau, der kobler det enkelte tilbud med
borgenes funktionsnedszttelse, stattebehov mv.
vanskeliggar en tvaergdende vurdering af
gkonomiske potentialer.

For at kontrollere for mere de kvalitative faktorer
og forhold, der gor sig geldende, er to
institutioner for hvert borgercenter blevet
udvalgt til interview for bedre at kunne lokalisere
og redeggre for loftestaenger. Pa trods af fraveeret
af data af individuelt stottebehov, s er der i
caseinterviews forsggt belyst de valg den lokale
ledelse treaeffer med indvirkning pa
udgiftsniveauet med henblik pa at identificere en
bedste praksis i forvaltningen.

De udvalgte institutioner til deep dives er
primeert blevet valgt pé grund af deres enhedspris
— et dyrt tilbud og et lidt billigere tilbud — for
dermed at kunne lokalisere forskelle mellem de
to i forhold til drift og styring samt indsamling af
eventuelle input i forhold til lgftestaenger og
omréader, der serligt har potentiale for
besparelser. Igennem interviews har det veeret
almen kendt at der kan veere forskel pa det behov
der ligger hos borgerne. De udvalgte tilbud er:
Ungetilbud Center Ngrrebro Griffenfeldsgade,
Thorupsgard Unge, Kollektivhuset, CAS 2,
Engholmen, Jacob Michaels Minde og
Klgvermarken
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Samlede udgifter til primaert dogntilbud var 1.330 mio. kr. i 2017

Beskrivelse e Analyse e
* Overblik over udgifter til primeert Overblik over antal pladser pa tilbud inden for borgercentre og samlede
degnbehandling viser en samlet omkostninger, 2017
udgift pa 1.330 mio. kr. (dog
inkluderende 9o plader til 582
2.400 600
dagbehandling i BBU). 4 "
2.200 550 &
+ Det samlede antal analyserede =
pladser pé tvaers af BBU, BCV og 2.000 500 =
BCH er 2.642. 1.800 424 450 &
: =
+ Selvejende institutioner er ogsé g 1.600 400 g5
inkluderet i overblikket. E 1.400 316 1.242 350 g
£ 1.200 1.028 300 8,
£ 1.000 250 &
o
g 800 200 =
=
Metode 600 150 =
. o 400 372 100
* Oversigten over samlede pladser pr. )
borgercenter kommer fra de 200 50
respektive borgercentre. 0 0]
* De samlede omkostninger til BBU BCV BCH
institutioner er beregnet pa a Inkluderer.go Inkluderer kun Inkluderer kun
baggrund af Kvantum-udtrack fra daghelandiings- dognpladser dognpladser
2017. dognbehandling
= Samlede omkostninger til tilbud, 2017 Il Antal pladser
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BCH

5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Overblik over tilbud evalueret i analysen for Borgercenter

Handicap

Antal pladser Samlet bruttoudgift Enhedspris pr.
Navn pa tilbud Malgruppe Tilbudstype (2017) Antal ansatte (2017) 2017 (kr.) plads (kr.)
BOF Gruppe 1 Kommunalt 143 74 34.315.789 239.971
Botilbuddene - Engholmen Gruppe 2 Kommunalt 19 16 7.700.785 405.304
Botilbuddene -Rentemestervej Gruppe 2 Kommunalt 24 N/A 10.296.745 420.031
CAS 4 Gruppe 2 Kommunalt 27 38 15.526.777 575.066
Pallesvej 22-30 (8§ 107 og 108) Gruppe 2 Kommunalt 28 N/A 7.851.010 280.393
Strandlodsvej Gruppe 2 Kommunalt 26 15 7.051.284 271.203
Vinklen Gruppe 2 Kommunalt 72 42 22.221.378 308.630
ASPECT Gruppe 2 Kommunalt 86 53 26.689.671 310.345
Albatros Gruppe 3 Kommunalt 36 41 16.698.354 463.843
Botilbuddene - Mozarts Plads (tidligere Gruppe 3 19 N/A 5.094.882 315.520
Mollehuset + 7 nye pladser) Kommunalt e )
JWV (Ny Ellebjerg/Carl Jakobsens Vej) Gruppe 3 Kommunalt 26 60 18.168.021 698.770
Lovstikkevej Gruppe 3 Kommunalt 36 43 18.796.687 522.130
Ringertoften Gruppe 3 Kommunalt 28 (inkluderet i JWV) 12.563.145 448.684
Botilbuddene - Guldbergshave Gruppe 4 Kommunalt 7 N/A 5.633.873 804.839
CAS1 Gruppe 4 Kommunalt 36 69 26.438.988 734.416
CAS 3 Gruppe 4 Kommunalt 31 60 24.491.330 700.043
CAS 6 - Norrebro Venge Gruppe 4 Kommunalt 34 43 19.373.817 569.818
Grondalsvange Gruppe 4 Kommunalt 50 68 20.392.353 587.847
Hyldeblomsten (Arena) Gruppe 4 Kommunalt 15 N/A 7.014.473 467.632
Lynghuset Gruppe 4 Kommunalt 29 70 30.320.766 1.045.854
Musvégevej Gruppe 4 Kommunalt 50 102 45.157.192 903.144
Pallesvej 56 - Aflastning (§ 107) Gruppe 4 Kommunalt 7 N/A 3.193.735 456.248
Pallesvej 56, st. tv. (§§ 107 og 108) Gruppe 4 Kommunalt 7 N/A 4.569.547 652.792
Verahus Gruppe 4 Selvejende 39 53 23.874.189 612.159
Vibegirden Gruppe 4 Kommunalt 35 50 24.333.825 695.252
CAS 2 Gruppe 5 Kommunalt 8 31 13.708.223 1.713.528
CAS 5 Gruppe 5 Kommunalt 12 69 (inklusive dagtilbud) 13.236.953 1.103.079
Fredskovvej med internt dagtilbud Gruppe 5 Kommunalt 10 29 16.280.073 1.628.007
Kysten md internt dagtilbud Gruppe 5 Kommunalt 9 29 13.856.670 1.539.630
Lions Kollegiet Gruppe 5 Selvejende 72 115 64.449.650 895.134
Pallesvej 56, 1. th. (§ 108) Gruppe 5 Kommunalt 7 N/A 13.127.778 1.875.397
Ialt 1.028 582.336.963
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Overblik over tilbud evalueret i analysen for Borgercenter Born og

Unge

Antal borgerel) Samlet bruttoudgift Enhedspris pr.
Navn pa tilbud Malgruppe Tilbudstype (2017) Antal ansatte (2017) 2017 (kr.) plads (kr.)
Frederiksholm Akut Kommunalt 7,2 21 11.617.055 1.613.480
Klgvermarken Akut Kommunalt 10,8 16 9.707.260 898.820
Udsigten (dogn) Akut Kommunalt 9,0 22 12.571.995 1.396.888
Donekrogen Behandlingshjem Selvejende 31,4 n/a 24.206.373 772.133
Josephine Schneider Behandlingshjem Selvejende 15,2 n/a 10.358.661 681.491
Orgstrand Behandlingshjem Selvejende 22,8 n/a 22.363.236 080.844
Solliden Behandlingshjem Kommunalt 11,4 12 7.316.840 641.828
Spanager Behandlingshjem Kommunalt 22,8 44 24.053.342 1.054.971
Frederikshgj Dagbehandling Kommunalt 34,2 35 19.214.016 561.813
Solbakken EM
(dagbehandling) Dagbehandling Kommunalt 22,8 48 14.882.937 652.760
Solbakken VB Dagbehandling Kommunalt 28,5 16.615.806 583.011
Hyblerne Hybel Kommunalt 88,2 58 40.949.201 464.278
Jacob Michaels Minde = Hgijt specialiseret Kommunalt 20,9 46 26.992.943 1.201.528
Nexus Hgjt specialiseret Kommunalt 11,4 43 23.442.480 2.056.358
Skodsborg Hgjt specialiseret Kommunalt 6,7 28 17.089.460 2.569.844
Kokkedal Middel specialiseret Kommunalt 13,3 24 18.013.719 1.354.415
Ungehuset Emdrup
Kollegiet Middel specialiseret Kommunalt 15,2 41 16.411.122 1.079.679
Ialt 371 315.806.535

1) Der er taget hgjde for beleegningsprocent pé tilbud pa BBU.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Overblik over tilbud evalueret i analysen for Borgercenter Voksne

Antal pladser Antal ansatte Samlet bruttoudgift Enhedspris pr.

Navn pa tilbud Malgruppe Tilbudstype (2017) (2017) 2017 (kr.) plads (kr.)
Bjergvenget og Vestergardsvej § 107 Kommunalt 47 23 12.352.233 262.813
Kollegiet Borgervaenget §107 Kommunalt 20 16 8.266.571 413.329
Kollegiet Gl. Koge Landevej § 107 Selvejende 23 N/A 6.530.663 283.942
Kollektivhuset og natbasen § 107 Kommunalt 72 29 16.054.606 222.981
Lygten og Ringergérden § 107 Kommunalt 53 21 9.822.504 185.330
Sundbyhus § 107 Kommunalt 27 14 9.908.271 366.973
Thorupgéard Unge § 107 Kommunalt 21 16 0.949.982 473.809
Tranehavegard § 107 Kommunalt 44 15 7.152.526 162.557
Ungeboliger Griffenfeldsgade § 107 Kommunalt 11 13 7.051.905 641.082
Ungetilbuddet Radisevej § 107 Kommunalt 30 25 14.125.944 470.865
Bocenter Lindegirden §108 Kommunalt 146 119 63.577.081 435.459
Dannebrogsgade og Saxogade §108 Kommunalt 47 18 9.003.370 191.561
E-Huset §108 Kommunalt 48 40 26.438.404 550.800
Fogedgérden §108 Kommunalt 52 22 11.406.004 219.346
Fristedet § 108 Kommunalt 13 N/A 6.237.802 479.831
Glasvej § 108 Kommunalt 49 35 19.109.549 389.991
?igsg:gézfeljlsgere Robert §108 Kommunalt 50 25 13.340.176 266.804
Holme § 108 Kommunalt 22 18 11.287.982 513.090
Hornemanns Vange § 108 Kommunalt 40 29 19.368.452 484.211
Kollektivet § 108 Kommunalt 16 N/A 8.653.713 540.857
Mendenes Hjem - Bofallesskabet § 108 Selvejende 8 N/A 4.820.376 602.547
Plejekollektiverne § 108 Kommunalt 22 49 (im;lr'ig‘;gigﬁvet o8 16.581.298 753.695
Robert Jacobsensvej §108 Kommunalt 30 17 8.390.361 279.679
Rennebo § 108 Kommunalt 64 33 21.081.198 329.394
Stubberupgérd §108 Kommunalt 88 35 18.263.511 207.540
Sundbygérd, inkl. Rede Mellemvej § 108 Kommunalt 97 79 43.312.767 446.523
Thorupgard §108 Kommunalt 102 47 21.557.008 211.343
I alt 1.242 736 423.644.255
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tilbudsgrupper inden for Borgercenter Handicap dakker
forskellige behov

Tilbudsgruppe Beskrivelse Kommentarer til analyse
+ Borgere, der er mindst tunge, og som + Inkluderer alle bofallesskaber under ét, da tilgeengelige data ikke
primaert har VUM-score C er granulere nok til at kigge pa de enkelte tilbud.
Gruppe 1 * Enkelte borgere ligger uden for disse scorer.

* Borgere, der har VUM-scorer primaert inden ¢ Pladser pd ASPECT-tilbud er lagt sammen, grundet data.
for Cog D. » Der mangler data for antal medarbejdere pa segmenterede tilbud
pé Pallesvej. Disse tilbud er holdt hver for sig, da de spaender over

Gruppe 2 tre forskellige tilbudsgrupper.
+ Pladser pa Vinklen er konsolideret i gruppe 2 grundet
regnskabsdata
» Borgere, der har VUM-scorer primert inden ¢ Pladser pa Vinklen er konsolideret i gruppe 2.
for D.
Gruppe 3
* Borgere, der har VUM-scorer primaert inden ¢ Der mangler data for antal medarbejdere pa segmenterede tilbud
G for D og E. Der er enkelte F-scorer. pa Pallesvej. Disse tilbud er holdt hver for sig, da de spaender over
LDILE A tre forskellige tilbudsgrupper.
+ Pladser pa Lions Kollegiet er samlet i gruppe 5.
* Borgere, der har VUM-scorer primaert inden ¢ Der mangler data for antal medarbejdere pa segmenterede tilbud
for E og F. Der er enkelte borgere, der har D- pa Pallesvej. Disse tilbud er holdt hver for sig, da de spaender over
Gruppe 5 eller G-scorer. tre forskellige tilbudsgrupper.
+ Pladser pa Lions kollegiet er samlet under gruppe 5.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Enhedspris pa tvaers af tilbudsgrupper i Borgercenter Handicap

varierer meget

Beskrivelse

* Gennemsnitlig enhedspris pr. plads
pé tveers af tilbudsgrupper inden for
Borgercenter Handicap — beregnet
som et vaegtet gennemsnit for
antallet af pladser pa regnskabet for
2017 i Kvantum

* Grupper er ifolge BCH inddelt efter
behov, dvs. paragraf og VUM-score.

* Analysen bekrafter, at det i de
faktisk atholdte omkostninger der
viser sig, at de tungeste tilbud ogsa
har de hgjeste udgifter pr. plads.

Metode

» Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017; indeholder ikke indtaegter pa
tilbud.

+ Tilbud er blevet inddelt i grupper af
Borgercenter Handicap. Inddelingen
er lavet pa baggrund af
behovsafdakning pa de forskellige
tilbud.

* Gennemsnitlig lon er baseret pa
Kvantum og KS-arsvark.

Handicap, 2017

1.141.181

334.494

239.971

Enhedspris pr. plads (kr.)

Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3 Gruppe 4 Gruppe 5
Total kapacitet 134 291 145 340 118
Gennemsnitslen
pr. drsveerk (kr.) 399.640 417.569 406.354 408.261 422.375

Bemaerk: Gruppe 4 og gruppe 5 indeholder begge et selvejende tilbud, henholdsvis Verahus og Lions Kollegiet. Alle pladser pa Lions
Kollegiet er inkluderet som gruppe 5. Alle pladser pa Vinklen er inkluderet som gruppe 2. Alle pladser pé bofallesskaber er inkluderet som

gruppe 1. Der mangler regnskabsdata for Pallesvej 56, 1. tv., samt for Arena, sa disse er ikke med i overblikket. Gennemsnitlig len pr.
arsverk inkluderer ikke Rentemestervej, Mozarts Plads og Guldbergshave fra Center Campo, grundet manglende granulaere data.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Der er stor spredning i den gennemsnitlige enhedspris pr. plads pa
tilbuddene i Borgercenter Handicap

Beskrivelse

Analyse

Dggntilbud pa BCH er inddelt i fem
forskellige grupper, sorteret pa
baggrund af behov.

Den gennemsnitlige enhedspris pr.
plads (borger) er beregnet ud fra de
totale omkostninger fratrukket
indteegter og lavet pa baggrund af
udtraek fra Kvantum.

Der er stor spredning i enhedspris
pr. plads inden for gruppe 2, 3 og 4.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017; de indeholder ikke indtaegter
pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

BCH-tilbud, sorteret pa gennemsnitlig enhedspris pr. plads, 2017

oy o ~ O O O o N SO 10O 0 < 00O
N0 S oY PR RL 8 N SRR IR H HEARSA IR

143

O
0 I

o
To)

Antal
pladser

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)

[ | Gruppe 5 [ | Gruppe 4 [ | Gruppe 3 [ | Gruppe 2 [ | Gruppe 1 Selvejende institutioner

Bemark: Gruppe 4 og gruppe 5 indeholder begge et selvejende tilbud, henholdsvis Verahus og Lions Kollegiet. Alle pladser pé Lions
Kollegiet er inkluderet som gruppe 5. Alle pladser pa Vinklen er inkluderet som gruppe 2. Alle pladser pé bofallesskaber er inkluderet
som gruppe 1. Der mangler regnskabsdata for Pallesvej 56, 1. tv., samt for Arena, s& disse er ikke med i overblikket. Gennemsnitlig lon
pr. arsveerk inkluderer ikke Rentemestervej, Mozarts Plads og Guldbergshave fra Center Campo, grundet manglende granulere data.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Normering varierer betydeligt inden for tilbudsgruppe 2 pa
Borgercenter Handicap

Beskrivelse

Analyse

Normering varierer betydeligt inden
for tilbudsgruppe 2 pa Borgercenter
Handicap.

Normering varierer fra 0,6 til 2,4
udferende arsveerk pr. borger.

Der er en tydelig sammenhang
mellem normeringen og
omkostningsniveauet i denne
tilbudsgruppe.

Normering er umiddelbart et udtryk
for vurderet stattebehov.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017; de indeholder ikke indteaegter
pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

pr. plads

900
800
700
600
500
400
300

200

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)

100

(0]

575

405

310 309

CAS 4 Botilbuddene ASPECT Vinklen Strandlodsvej
- Engholmen
I Enhedspris pr. plads —— Normering (antal udferende &rsveerk pr. plads)

Bemaerk: Rentemestervej og Pallesvej er ikke inkluderet, da antallet af arsveerk er ukendt.

271

Normering pa tilbud inden for Borgercenter Handicap, gruppe 2, mod enhedspris

1,0

0,0

speld ‘ad yaeasae [ejue — SULISULION
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Normering inden for tilbudsgruppe 3 pa Borgercenter Handicap er
nogenlunde ens

Beskrivelse

Analyse

Normeringen er nogenlunde ensartet
igruppe 3.

Dette er pa trods af, at enhedspris pr.
plads varierer inden for gruppen.

Normeringen er umiddelbart et
udtryk for vurderet stottebehov.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017; de indeholder ikke indtegter
pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

Normering pa tilbud inden for Borgercenter Handicap, gruppe 3, mod enhedspris

pr. plads

900
800
700
600
500
400
300

200

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)

100

(0]

Bemaerk: Botilbud pd Mozartsvej er ikke inkluderet, da antal ansatte er ukendt. Antal medarbejdere for Ny Ellebjerg og Ringertoften er

522

JWV (Ny
Ellebjerg/Carl
Jakobsens Vej)

Lavstikkevej

T

699

Albatros

449

Ringertoften

I Enhedspris pr. plads —— Normering (antal udferende &rsveerk pr. plads)

opgjort sammen, hvorfor disse har den samme normering.

1,2
1,1

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

speld ‘ad yaeasae [ejue — SULISULION
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Normering varierer betydeligt inden for tilbudsgruppe 4 pa
Borgercenter Handicap. Der er iszer et spring mellem over og under
enhedspris pa 700.000 kr.

Beskrivelse Analyse
« Normeringen varierer betydeligt inden Normering pa tilbud inden for Borgercenter Handicap, gruppe 4, mod enhedspris
for tilbudsgruppe 4 pa Borgercenter pr. plads
Handicap
+ Normeringen varierer fra 1,2 til 2,4 1.300 2,5
udferende arsveerk pr. borger z
1.200 =
. . ~~
* Der erisar et hop mellem enhedspris i 1100 6 5
over eller under 700.000 kr. % ’ 1.04 20 &
1.000 A
+ Etaf de tilbud med laveste normering 8 903 5
er selvejende. - 900 %
Y g 790 !
* Der er tydelig sammenhaeng mellem 4 00 734 695 1,5 §
normering og pris pr. plads. ,_: 700 —— P 588\ 5__"
* Normering er umiddelbart et udtryk ¢ 600 570 =
for vurderet stgttebehov. g 500 1,0 %
B ]
Metode & 490 o)
= =]
. o o 300 =
* Enhedspriser er baseret pa = 0,5 -
regnskabsudtraek fra Kvantum for 5 200 3
2017; de indeholder ikke indtaegter 100 >
pa tilbud. o 0,0
« Grupperingen af tilbud samt antallet Lynghuset Musvagevej CAS 3 CAS1 Vibegéarden | Verahus' Gregndals- CAS6 -
af pladser fra takstoversigt er vaenge N\?rrebro
modtaget fra BCH. . ) . xrge
nhedspris pr. plads =—— Normering (antal udferende &rsveerk pr. plads
BN Enhed lad N (antal udforend k pr. plads)
Selvejende institutioner
Bemerk: Guldbergshave, Pallesvej og Hyldeblomsten Arena er ikke inkluderet, da antallet af &rsveerk er ukendt.
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BCH

Der er nogen variation i normeringen pr. plads i tilbudsgruppe 5

Beskrivelse

Analyse

Normeringen varierer betydeligt
inden for tilbudsgruppe 5 pa
Borgercenter Handicap.

Normeringen varierer fra 1,6 til 2
udferende arsveerk pr. borger.

Der ses ikke en umiddelbar
sammenhang pa tvaers af de tre
tilbud i normering og enhedspris pr.
plads.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017; de indeholder ikke indtegter
pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

Normering pa tilbud inden for Borgercenter Handicap, gruppe 5, mod enhedspris pr.

plads

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)

500

1.714

CAS 2

1.628

Fredskovvej med
internt dagtilbud

1.540

4,0

3,5

3,0

Kysten md internt dagtilbud

I Enhedspris pr. plads —— Normering (antal udferende &rsveerk pr. plads)

speld ad yaseasae [ejue — SULISUWLION

Bemaerk: Pallesvej er ikke inkluderet, da antallet af drsveerk er ukendt. CAS 5 er ikke inkluderet, da det er oplyst med samlet antal arsvaerk,
inklusive til dagtilbud, hvilket betyder, at normeringen ikke er retvisende.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Sygefravaer pr. arsvark pa tvaers af degntilbud i BCH varierer

Beskrivelse

Analyse

+ Antallet er sygefravaersdage viser stor
spredning pa tveers af alle
degntilbudsgrupper.

 Isar gruppe 5 svinger meget.

* Der er umiddelbart ingen
indikationer pad sammenhaeng
mellem sygefravaer og enhedspriser;
dette kan forklares ved, at man pa de
fleste tilbud ikke erstatter 1-til-1 med
vikarer, og at man derimod fokuserer
pa at udfere primeare opgaver ved
sygdom.

Metode
» Sygefraveersdata er hentet fra SOF.

« Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017; de indeholder ikke indtaegter
pa tilbud.

* Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

BCH-tilbud, fordelt i grupper pa baggrund af behov, visende antal sygefravarsdage
pr. arsvaerk mod enhedspris pr. plads, 2017

2.000.000
|
|
~ B -
1.500.000
g 15
/]
=t
=
: : .
2, 1.000.000
2 "+
& ++
3 P
-g 00.000 A o
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0]
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Antal sygefravarsdage pr. arsvaerk, 2017

® Gruppe1 A Gruppe 2 Gruppe 3 M Gruppes - Gruppe 4

Bemerk: Inkluderer ikke tilbuddene Arena, da der ikke er sygefraveersdata pé disse. Pallesvej 56, 1. tv., er ikke inkluderet, grundet

manglende regnskabsdata.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Analyse indikerer en svag sammenhang mellem gennemsnitlig
arslon pr. arsvaerk og enhedspris pr. plads

Beskrivelse

Analyse

Der er en svag ssmmenhang mellem
enhedspris pr. plads og
gennemsnitlig lon pr. arsvaerk pa
tveers af alle tilbudsgrupper.

Inden for den enkelte tilbudsgruppe
er der ikke ssmmenhaeng.

Metode

Enhedspriser baseres pa regnskabs-
udtraek fra Kvantum for 2017; de
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

Gennemsnitlig lon pr. arsvaerk er
baseret pa samlede lgnninger fra
regnskabet for 2017 divideret med
KS-antal arsveerk.

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400.000

Enhedspris pr. plads (kr.)

200.000

(0]

A )

BCH-tilbud, fordelt pa enhedspris pr. plads og gennemsnitlig lon pr. arsvark, 2017

370.000 380.000 390.000 400.000 410.000 420.000 430.000 440.000 450.000

Gennemsnitlig lon pr. arsvaerk (kr.)

@® Gruppe1 A Gruppe 2

Gruppe 3 M Gruppes -+ Gruppe 4

Bemaerk: Der er ikke oplyst &rsverk pa botilbuddene under Center Campo, den nye institution Arena samt tilbud pé Pallesvej, hvorfor
disse tilbud ikke er inkluderet i overblikket.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Ingen umiddelbar sammenhang mellem indirekte omkostninger og
enhedspris pr. plads

Beskrivelse

Analyse

+ Der er ikke en umiddelbar sammenhang
mellem enhedspris pr. plads og andel af
indirekte omkostninger (alle andre
omkostninger pa tilbud end lgn) pé
tveers af tilbud samt inden for gruppe 2
0g gruppe 4.

» Der tages forbehold for, at analysen ikke
inkluderer alle indirekte omkostninger.
Der kan vare indirekte omkostninger
konteret pa tilhgrende center, og der er
heller ikke taget hajde for allokering af
yderligere 6 % indirekte omkostninger.

+ Tilbuddene Vinklen (gr. 2) samt Ny
Ellebjerg og Ringertoften (gr. 3) har
umiddelbart hgjere ejendoms-
omkostninger end de resterende tilbud.

Metode

» Enhedspriser baseres pa regnskabs-
udtraek fra Kvantum for 2017; de
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

* Gennemsnitlige lonninger pr. plads
er udregnet pa baggrund af
Kvantum-traek for 2017.

* Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

omkostninger, 2017

2.000.000
O

BCH-tilbud pa enhedspris og andel af indirekte omkostninger ud af samlede

Q Botilbud Pallesvej har indirekte
omkostninger, der er allokeret pa

niveauet over, hvorfor de falder ud
som havende nasten ingen
[ | indirekte omkostninger.
—~ [ |
E 1.500.000 u
=’
,% Ny Ellebjerg har
< udgifter til ejendomme
—Q'.‘ m pa 6 mio. kr., hvilket
o + forklarer udsvinget i
g 1.000.009 indirekte omkostninger.
o + [ |
& + L
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g t + *
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00.000
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A ° A, A
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Andel af indirekte omkostninger ud af samlede omkostninger (%)
® Gruppe1 A Gruppe?2 Gruppe 3 B Gruppe 5 + Gruppe 4 Trendlinje
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Omfanget af enesteydelser udgor — fraset enkelte outliers — en
beskeden del af de samlede omkostninger i BCH

Beskrivelse

Bortset fra enkelte outliers udger
omfanget af indkebte tjenesteydelser
under 8 % pa de analyserede tilbud.

Der er ikke sammenhang mellem
omfanget af indkebte tjenesteydelser
og enhedspriserne, hverken pa tvaers
af tilbudsgrupper eller inden for den
enkelte gruppe.

Der er stor spredning mellem gruppe
4 0og gruppe 5.
Selvejende institutioner er taget ud,

da det ikke er muligt at se deres
udgift til tjenesteydelser.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017; de indeholder ikke indteegter
pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCH.

2017

2.000.000 ‘
[ |
4+ 1.500.000
2
7))
e
=
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g8, 1.000.000
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0
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Andel af samlede omkostninger, der er brugt pa tjenesteydelser (%)
® Gruppe1 A Gruppe 2 Gruppe3 M Gruppes | Gruppe4 Trendlinje

Bemaerk: De selvejende institutioner Verahus og Lions Kollegiet er ikke inkluderet i oversigten. Arena og Pallesvej 56, st. tv. er ikke
inkluderet, grundet manglende data.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

|
Deep dive-case CAS 2: Ledelse mener der bliver brugt for meget tid

pa andre aktiviteter end tid sammen med borgeren

Fakta om CAS 2 Observationer baseret pa interviews og kvantitative data?

Antal pladser o] » Personalesammensatning bestér af paedagoger og peedagogmedhjzlpere.
+ CAS 2 er placeret i samme bygning som CAS 3, hvilket kan gore
Behov Dogninstitution for autister omkos‘tninger til almen Vedligehc?ldelose lid’f k‘ompl‘iceret at fordeile.
» Der bliver generelt brugt meget tid pd administrative opgaver, sisom
dokumentation og tjek af vagtplanleegning.
Gruppe .Glglppf 5 g‘clﬁgeSte gruppe + TFordelingen af tid sammen med borgeren og gvrig tid varierer ifolge
nden for ) tilbudslederen fra at 50/50 pa en dérlig uge til 30/70 pa en god uge. Der
udtrykkes en oplevelse af at veere sket en opgaveglidning over tid, sa der er
. . Tilbuddet er i top 3 for dyreste feerre timer sammen med borgeren. I forvaltningens egen tidsundersogelse
Tilbudspris . .
tilbud malt pa enhedspris blev tid til borgersamveer pa tveers af en rakke tilbud i BCH opgjort til 43%.
: * Den gvrige tid gar iseer med at servicere projekter fra central side,
Totale omkostninger 13.708.222 vagtplanlegge, dokumentere samt kompetenceudvikle, fx i forbindelse
2017 (kr.) med implementering af nye systemer. Reduktion af administrative opgaver
. vurderes at udggre et tydeligt potentiale for bespareseler.
Totale lonomkostninger 13.006.817 * Man har kontinuerligt fokus pa effektiviseringer, og dette har fx medvirket
2017 (kr.) til, at vagtoverlap er sat ned til 30 minutter, personalemoder holdes en
- gang hver maned i stedet for hver 14. dag, og transportmidler er afskaffet.
Gennemsnitligt antal Disse smé endringer har gjort, at man har kunnet komme i mél med
sygefravaersdage pr. 8,6 budgetandringer frem til nu. Det vurderes, at der er yderligere potentiale i
arsvaerk forhold til normering og planleegning af ressourceforbrug.
» En del af personalet varetager opgaver, som ikke naturligt tilfalder deres
Antal arsvaerk 31 uddannelse og kompetenceomrade, hvilket har fort til ekstraudgifter i form
af kurser og tilleeg.
Enhedspris pr. plads
2017 (kr.) 1.713.527

Bemaerk: Ved interview og efterfolgende vurdering af loftesteenger er der ikke korrigeret for eventuelt overlappende aktiviteter i SOF, som allerede er i gang, fx Arbejdstilrettelaeggelse TVo1.
1) Observation omkring gvrig tid er ikke brugt til at udregne potentiale pé tveers af forvaltningen, men er et indikativ tal, da belyser at yderligere analyse er nadvendig
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Deep dive-case Engholmen: Fokus pa tid sammen med borgeren og
sammenlagning af personaleenheder kan give effektiviseringer

Fakta om Engholimen

Antal pladser 19
Dggninstitution for voksne med
Behov - .
udviklingsheemning
Gruppe Gruppe 2
Tilbudspris Tilbudsprisen er i den lavere

ende.

Totale omkostninger

2017 (kr.) 7.700.785

Totale leanomkostninger .70

2017 (kr.) 7-570.7

Gennemsnitligt antal

sygefravarsdage pr. 14,9

arsvaerk

Antal arsvaerk 16 (inklusive 2 nattevagter)
Enhedspris pr. plads

2017 (kr.) 405.304

Observationer baseret pa interviews og kvantitative data?

Engholmen er et af fire botilbud i Center Campo. Det kan vaere sveert at
udskille Engholmens ngjagtige budget, da budgettet bliver givet samlet
til Center Campo og delt ud alt efter behov

Der er et fagligt eftersleeb pa dokumentation i center Engholmen —
mere end i de andre tre tilbud. Arsagen hertil er, at der er sterre
stottebehov, end der bliver givet ressourcer til. Deres VUM-score er s
at sige foraeldet. Man tager derfor penge fra budgetter pa
Guldbergshave og Mozarts Plads for at deekke underskuddet.

Bibeholdelse af medarbejdere pa Engholmen er argumenteret som
vaerende ngdvendigt mélt pa borgeres behov.

Det er observeret, at der for alle fire botilbud har varet fokus pa at
skaere omkostninger ned, hvilket er blevet gjort ved at minimere indkeb
og deltagelse i aktiviteter og projekter, der er ledet centralt fra SOF.

Byrden af andre opgaver end tid med borgeren har generelt veeret
stigende de seneste ti ar. I gennemsnit opleves det at en udferende
medarbejders tid fordelt pa 55 % med borgeren og 45 % administration.
Administrative opgaver ville set fra ledelsen pa tilbuddet kunne
reduceres ved optimering af it-systemer. Derudover kunne maden, man
dokumenterer pa, optimeres, fx hvis man ngjes med dokumentation
ved afvigelser og ikke dokumenterer hverdagsaktiviteter.

Man har lagt personaleenheder sammen pa afdelinger for at reducere
omkostninger til personale — dette har genereret besparelser pa samlet
set 10 %.

Bemaerk: Ved interview og efterfolgende vurdering af loftesteenger er der ikke korrigeret for eventuelt overlappende aktiviteter i SOF, som allerede er i gang, fx Arbejdstilrettelaeggelse TVo1.
1) Observation omkring gvrig tid er ikke brugt til at udregne potentiale pé tvers af forvaltningen, men er et indikativ tal, da belyser at yderligere analyse er nadvendig
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tilbudsgrupper inden for Borgercenter Born og Unger dakker

forskellige behov

Tilbudsgruppe Beskrivelse Kommentarer til analyse
+ Institutioner, der har midlertidige ophold » Pladser pa Klgvermarken er blevet lagt ssmmen
« Malrettet born, som bliver tvangsfjernet og skal have grundet regnskabsdata (akut og projekt).
Akut . .
tildelt en plads fra den ene dag til den anden.
+ Institutioner malrettet barn med den mildeste grad af * Gruppen inkluderer de selvejende institutioner
c c diagnose, men som stadig har behov for degnanbringelse. Donekrogen, Josephine Schneider og Orgstrand —
Behandlingshjem AP
pladser pa institutionerne er blevet lagt sammen,
grundet regnskabsdata.
+ Behandling i dagtimerne. + Pladser pa Jacob Michaels Minde, dag-, aflastning-
Dagbehandling og degnpladser er blevet lagt sammen, grundet
regnskabsdata.
+ En form for kommunalanvisning af bolig, men med + Alle hybelinstitutionerne er blevet lagt sammen til én
Hybel stotte. i analysen, grundet format af regnskabsdata.
* Dggninstitutioner for borgere med behov for meget * Den Flyvende Holleender er taget ud, da denne
stotte. institution er oplyst at veere under lukning.
Hajt specialiseret » Pladser pa Jacob Michaels Minde, dag-, aflastning-

og degnpladser er blevet lagt ssmmen, grundet
regnskabsdata. Skolen under Jacob Michaels Minde
er ikke inkluderet.

Middel specialiseret

Dagninstitutioner for borgere med behov for middel
stotte.

+ Pladser pa Ungehuset Emdrup er blevet lagt
sammen, grundet regnskabsdata.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Gennemsnitlig enhedspris pr. plads pa tvaers af tilbudsgrupper i
Borgercenter Born og Unge varierer

Beskrivelse

Gennemsnitlig enhedspris pr. plads
pé tveers af tilbudsgrupper inden for
Borgercenter Born og Unge varierer
meget — beregnet som veagtet
gennemsnit for antal pladser pa
samlede udgifter fra regnskab for
2017 i Kvantum.

Enhedspriser for grupper inkluderer
selvejende institutioner.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for 2017
og normeret belaegning; de indeholder
ikke indtaegter pa tilbud.

Tilbud er blevet inddelt i grupper af
BBU. Inddelingen er lavet pa baggrund
af behovsafdekning pa de forskellige
tilbud.

Gennemsnitlig oplistet lon pa
udfereromradet er regnet som veegtet
gennemsnit, baseret pa KS-arsvark.

Born og Unge, 2017
1.733.630

1.207.889 1.255-419

593.132

Gennemsnitlig enhedspris pr.
plads (kr.)

Hybel Dagbehandling Behandlingshjem Middel Akut Hgijt specialiseret
specialiseret
Total normeret
belagning, 88 86 104 29 27 39
2017
Gennemsnits-
}?{i‘l ;)r. arsveerk  446.360 449.315 461.523 442.758 445.341 468.759

Bemerk: Den Flyvende Holleender er ikke inkluderet, da denne er under lukning. For Jacobs Michaels Minde er alle pladser inkluderet

under hgj specialisering, grundet regnskabsdata. Dagbehandling inkluderer 73 pladser, som er selvejende institutioner — gennemsnitlig
lon pr. arsveerk inkluderer ikke disse, da denne naturligt ikke er oplyst. VIFU og Wibrandtsvej er ikke inkluderet, da der ikke kan findes
regnskabsdata pé disse institutioner i Kvantum.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Spredningen i omkostninger pr. plads for BBU er storst inden for
Behandlingshjem og Akut-tilbud

Beskrivelse

Analyse

BBU-tilbud er inddelt i seks
forskellige grupper, sorteret af BBU
selv i forhold til behov.

Den gennemsnitlige enhedspris pr.
plads (borger) er beregnet ud fra de
totale omkostninger, fratrukket
indteegter, og lavet pa baggrund af
udtraek fra Kvantum.

Der er stor spredning i omkostninger
pr. plads inden for grupperne.

Der er ikke taget hgjde for ambulante
ydelser.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrek fra Kvantum pa
2017, og normeret belaegning;
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BBU.

BBU-tilbud, sorteret efter behov — visende gennemsnitlig enhedspris pr. plads, 2017

45!:0
5E o
geg 7 1 7 9 13 21 15 23 23 11 31 15 23 11 29 34 88
2k
z 8
2.570
2.056

1.613

1397 1.354 1.292

1.0801.055
981
899
772
681 6 642
53 - 64 583 562
464

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)

B Akut Dagbehandling Hojt specialiseret
Il Behandlingshjem B Hybel I Middel specialiseret Selvejende institutioner

Bemaerk: Den Flyvende Holleender er ikke inkluderet, da denne er under lukning. For Jacobs Michaels Minde er alle pladser inkluderet
under hgj specialisering, grundet regnskabsdata. Der er tale om seks pladser, som originalt er dagbehandling. Dagbehandling inkluderer
73 pladser, som er selvejende institutioner. VIFU og Wibrandtsvej er ikke inkluderet, da der ikke kan findes regnskabsdata pé disse
institutioner i Kvantum.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tilbud, der er storre malt pa antal pladser, har umiddelbart en
lavere enhedspris inden for hgjt specialiserede tilbud

Beskrivelse

Tilbud, der er storre malt pa antal
pladser, har umiddelbart en lavere
enhedspris inden for gruppen med
tilbud, der deekker hgjt
specialiserede institutioner. Dette
indikerer skalafordele.

Det bemerkes at etableringen af
storre tilbud forudsaetter
godkendelse af Socialtilsynet.
Derudover har Socialtilsynet tidligere
veaeret kritiske over for sterre tilbud
og der kan vare faglige forbehold der
forhindre det muligt

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrek fra Kvantum pa
2017, og normeret belegning;
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BBU.

4.000

3.500

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)

500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Skodsborg

Il Gennemsnitlig enhedspris pr. plads

Selvejende institutioner

Nexus

Normeret beleegning 2017

21

26
24
22
20
18
16

Jacob Michaels Minde

Surugae[o( 12 IWION
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tilbud, der er storre malt pa antal pladser, har umiddelbart en
lavere enhedspris inden for tilbud pa akut-institutioner

Beskrivelse e Analyse SOOI
 Tilbud, der er storre méalt pa antal BBU-akuttilbud, enhedspris pr. plads og antal pladser pa tilbud, 2017
pladser, har umiddelbart en lavere
enhedspris inden for gruppen med 4.000 13
tilbud, der deekker akutinstitutioner. 12
* Ogsaidenne gruppe er der dermed ~ 3:500 11 "
en sammenhang mellem .E
institutionens storrelse og S 3.000 10
enhedsomkostningerne. 4 9 Z
Q 9 ¢
< 2500 8 5
3 7 8
-
k 7 &
/& 2.000 o
8 1.613 6 %
& . o
2 1.500 1.397 > B
=]
Metode g 8 4R
s © 1.000 99 3
» Enhedspriser er baseret pa ﬁ
regnskabsudtrek fra Kvantum pa = 500 2
2017, og normeret belaegning; 1
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.
. . o (0]
* Grupperingen af tilbud samt antallet Frederiksholm Udsigten (dogn) Klgvermarken
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BBU. Il Gennemsnitlig enhedspris pr. plads Normeret belegning 2017
Selvejende institutioner
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tilbud, der er storre malt pa antal pladser, har umiddelbart en
lavere enhedspris inden for tilbud om dagbehandling

Beskrivelse e Analyse e
 Tilbud, der er storre méalt pa antal BBU-dagbehandlingstilbud, enhedspris pr. plads og antal pladser pa tilbud, 2017
pladser, har umiddelbart en lavere
enhedspris inden for gruppen med 1.400 34 35
t@lbud, der deekker dagbehandlings 1.300
tilbud
) . ~ 1.200 29 30
+ Skalafordelene er ikke ligesa &
markante i denne tilbudsgruppe, o 1.100
omend sammenhéangen er tilstede. 8 1.000 o3 25 g
2 900 2
- 800 20 S
k= :
2 700 653 =
: e
8 600 583 15 &
82 ]
» 500 =]
%) 5’
Metode I S 400 10 o9
+ Enhedspriser er baseret pa < 300
regnskabsudtrak fra Kvantum pa M 200 5
2017, og normeret belegning; 100
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.
. . o (0]
* Grupperingen af tilbud samt antallet Solbakken EM Solbakken VB Frederikshgj
af pladser fra takstoversigt er (dagbehandling)
modtaget fra BBU.
Il Gennemsnitlig enhedspris pr. plads Normeret beleegning 2017
Selvejende institutioner
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Normering varierer betydeligt pa tvaers af tilbudsgruppe; selv
inden for tilbud i samme gruppe varierer normering

Beskrivelse

Normeringen varierer betydeligt pa
tveers af tilbudsgrupper. Selv inden
for tilbud i samme gruppe varierer
normeringen. Dette er hgjst
sandsynligt et udtryk for behov, men
evt. ogsa forskelle i normering pr.
borger hvis der korrigeres for behov

Der er indikationer pa at
gennemgang af normering pa tilbud
og ensretning vil kunne fore til
besparelser.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrek fra Kvantum pa
2017, og normeret belegning;
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BBU.

Analyse e
Normering pa tilbud inden for Borgercenter Born og Unge mod enhedspris pr.
plads 2017
~ 4.000 4,5
.é Variation pa
3.500 tveers af disse 4,0
8 tilbud skal sgges i
S 3.000 andre forhold 3:5
- ; end normering.
: ) | 3,0
& 2.500 |
E H 2,5
2 2.000
o 2,0
& 1500 1.397 1.354 1.292 ;
= - 1.0801.055 L5
2 1.000 899\
e~ 53" 042 583" 562~ ’
2 464
S 500 0,5
£ i
0 = » o ~ = w9 at o - o - — ~— 0,0
£ £ < B % dEEe o2 £ B £ = £ §
32 2 3 2 £ f85%3< ¢ & o5 5 5 £ =2
2 & g 2 S HM & 5 @ =3 T
% 3 2 33 2 Z EN
= 3 S = > & &
=) ) g
=
)
M Akut Hagijt specialiseret Dagbehandling == Normering (antal arsvaerk pr. plads)

I Bechandlingshjem WM Middel specialiseret [l Hybel

Bemark: Selvejende institutioner er udeladt, da antal arsvaerk er ukendt.

spe[d “ad yaxeAsae [ejue — SULISULION
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Sygefravaer pr. arsvark pa tvaers af BBU-tilbud varierer

Beskrivelse

Analyse

+ Der er nogen variation i forhold til
sygefraver inden for
behandlingsgrupperne.

+ Forskellen er dog stor pé
behandlingshjem og inden for hajt
specialiserede tilbud.

+ Der er umiddelbart ingen indikationer
pa sammenhang mellem sygefravaer og
enhedspriser. Dette kan forklares, ved at
man pé de fleste tilbud ikke erstatter 1-
til-1 med vikarer, og at man derimod
fokuserer pé at udfere primaere opgaver
ved sygdom. Dette kan vaere en
indikation pa rdderum i
vagtplanlegningen. Det kan dog ogsa
skyldes manglende budget til at deekke
vikarer.

Metode

» Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtreek fra Kvantum pa
2017, og normeret beleegning;
indeholder ikke indteegter pa tilbud.

» Sygefravaersdata er hentet fra SOF.

» Grupperingen af tilbud samt antallet af
pladser fra takstoversigt er modtaget
fra BBU.

BBU-tilbud, fordelt i grupper pa baggrund af behov/behandlingstype og antal
sygefravarsdage pr. arsvaerk mod enhedspris, 2017

2.600.000
2.400.000
2.200.000
2.000.000
1.800.000
1.600.000 ®
1.400.000 ®
1.200.000
1.000.000 A
800.000
600.000 A

Enhedspris pr. plads (kr.)

400.000
200.000
(0)

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Antal sygefravaersdage pr. arsvark
® Akut Dagbehandling Hoijt specialiseret
A Behandlingshjem M Hybel Middel specialiseret

Bemaerk: Der er ikke sygefravaersdata pa Orgstrand, Donekrogen og Josephine Schneider, da disse er selvejende institutioner. Den
Flyvende Holleender er taget ud, da det er besluttet, at denne skal lukkes. VIFU og Wibrandtsvej er ikke inkluderet, da der ikke kan findes

regnskabsdata pa disse institutioner i Kvantum.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Der er ikke en egentlig sammenhang mellem gennemsnitlig arslon
pr. arsvark og enhedspris pr. plads

Beskrivelse

Analyse

Der er hverken pa tvears af
tilbudsgrupper eller inden for den
enkelte gruppe sammenhang
mellem enhedspris pr. plads og
gennemsnitlig lon pr. arsvaerk.

Udsving synes at varierer, jo mere
specialiseret tilbudsgruppen er.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum pa
2017, og normeret belegning;
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

Grupperingen af tilbud samt antallet af
pladser fra takstoversigt er modtaget
fra BBU.

Gennemsnitlig len pr. arsvaerk er
baseret pa samlede lgnninger fra
regnskabet for 2017 divideret med KS-
antal arsvaerk.

BBU-tilbud, fordelt pa enhedspris pr. plads og gennemsnitlig lon pr. arsvzark, 2017

2.600.000
2.400.000
2.200.000
2.000.000
1.800.000
1.600.000 ®
1.400.000 ®
1.200.000
1.000.000 A
800.000
600.000 A
400.000
200.000

o}
350.000

Enhedspris pr. plads (kr.)

400.000 450.000 500.000 550.000 600.000

Gennemsnitlig lon pr. arsvaerk (kr.)
® Akut Dagbehandling
A Behandlingshjem M Hybel

Bemaerk: Orgstrand, Donekrogen og Josephine Schneider er er ikke inkluderet, da antal &rsverk er ukendt. Den Flyvende Holleender er
taget ud, da det er besluttet, at denne skal lukkes Pladser hos Jacob Michaels Minde er lagt sammen. VIFU og Wibrandtsvej er ikke
inkluderet, da der ikke kan findes regnskabsdata pa disse institutioner i Kvantum.

Hojt specialiseret Trendlinje

Middel specialiseret
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Indikation pa sammenhang mellem indirekte omkostninger.,
eksklusive husleje, og enhedspris pr. plads

Beskrivelse

Analyse

* Der er indikation pd sammenhang
mellem enhedspris pr. plads og andel
af indirekte omkostninger, nar man
evaluerer alle tilbud mod hinanden.

* Der tages forbehold for, at analysen
ikke inkluderer alle indirekte
omkostninger. Der kan vaere indirekte
omkostninger konteret pa tilhgrende
center, og der er heller ikke taget hgjde
for allokering af 6 % indirekte
omkostninger.

* Der er generelt hgjere indirekte
omkostninger i BBU end BCH.

» Hyblerne og Solbakken har umiddel-
bart hgjere ejendomsomkostninger
end resterende tilbud.

Metode

« Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrek fra Kvantum pa
2017, og normeret belaegning;
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

* Gennemsnitlige lonninger pr. plads
er udregnet pa baggrund af
Kvantum-traek for 2017.

* Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BBU.

BBU-tilbud, fordelt pa enhedspris pr. plads og andel af indirekte omkostninger
(eksklusive husleje) ud af de samlede omkostninger, 2017

2.600.000
2.400.000
2.200.000
2.000.000
1.800.000
1.600.000 ®

Solbakken EM-skole og
Hyblerne har betydelige
udgifter til husleje, som
far tilbuddene til at falde
uden for normalen.

° L

1.400.000
1.200.000

1.000.000
800.000 A
600.000

Enhedspris pr. plads (kr.)

400.000
200.000

(0]
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Andel af indirekte omkostninger ud af samlede omkostninger (%)

@® Akut Dagbehandling

A Behandlingshjem Hybel

Bemaerk: Den Flyvende Holleender er taget ud, da det er besluttet, at denne skal lukkes. Pladser hos Jacob Michaels Minde er lagt
sammen. VIFU og Wibrandtsvej er ikke inkluderet, da der ikke kan findes regnskabsdata pé disse institutioner i Kvantum.

Hgijt specialiseret Trendlinje

Middel specialiseret
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Sammenhang mellem indkob af tjenesteydelser og enhedspriser pr.
plads pa tvaers af tilbud

Beskrivelse

Analyse

Der er indikation pa sammenhang
mellem indkeb af tjenesteydelser og
enhedspriser pa tveers af tilbud.

Det kan ikke ud fra den konkrete
analyse i figuren konkluderes, hvad
der er arsagen til sammenhangen
(eks. ledelse, sygefraveer mv.), blot at
der er denne sammenhang.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrek fra Kvantum pa
2017, og normeret belaegning;
indeholder ikke indtaegter pa tilbud.

Gennemsnitlige lonninger pr. plads
er udregnet pa baggrund af
Kvantum-traek for 2017.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BBU.

BBU-tilbud, fordelt pa enhedspris og andel af omkostninger brugt pa vikarer udefira,
2017

2.600.000
2.400.000
2.200.000
2.000.000
1.800.000
1.600.000 ®
1.400.000 o
1.200.000
1.000.000 A A
800.000 A
600.000
400.000
200.000
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Enhedspris pr. plads (kr.)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Andel af omk. brugt pa tjenesteydelser ud af samlede omkostninger (%)

® Akut Dagbehandling Hagjt specialiseret Trendlinje
A Behandlingshjem M Hybel Middel specialiseret
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Deep dive-case Jacob Michaels Minde: Tilbud med hgj normering
og et stort forbrug pa vikarer

Fakta om Jacob Michaels Minde

Antal degnpladser o1 « Der er samlet set 43 ansatte til 22 degnpladser. Der er stor
(normeret belaegning) spredning i kompetencer blandt medarbejderne. Arsvaerk
inkluderer bade paedagoger, psykologer, socialradgivere,
Behov Socialpsykiatrisk tilbud til unge sygeplejesker og psykomotoriske terapeuter.
Normeringen pa tilbuddet er observeret som generelt hgj, bade i
. L dagtimerne og i aftentimerne. P4 tirsdage er normeringen endnu
Gruppe Hojt specialiseret hgjere, da man har “kerselsdag”, hvor man prever at samle korsel
til leeger, behandling mv. Normeringen kunne eventuelt vaere
. . ) ) lavere pa nogle tidspunkter, da det er observeret, at der
Tilbudspris Et dyrere tilbud i BBU forekommer tid, hvor medarbejdere ikke har noget at lave.
Det er observeret, at der hver anden onsdag bruges en hel dag pa
Totale omkostninger 6 teammede, hvor alle ansatte er til stede. Et sidan mede varer fra
2017 (kr.) 20.992.943 0-16, og imens har man vikarer til at handtere borgerne. Der
bruges generelt meget tid pa meder, og det vurderes, at der findes
Totale lonomkostninger 22.079.184 mulige effektiviseringer her.
2017 (kr.) e Personaleomsatningen p4 tilbuddet er hgj. Det kan vaere en
udfordrende arbejdsplads, hvilket pavirker sygefraveer og
Gennemsnitligt antal samtidig historisk set har forérsaget, at unge medarbejdere ikke
§ygefravaersdage pr. 16,2 er blevet der sa leenge.
arsveerk Udvidelse af tilbuddet ville gore det billigere. Der er meget store
ejendomsudgifter, hvilket umiddelbart er vanskeligt for
Antal drsveerk 46 tilbudslederen at reducere.
Det bemerkes, at forvaltningen aktuelt har igangsat en raekke
Enhedspris pr. plads 1.291.528 serlige indsatser pa Jacob Michaels Minde i forhold til
2017 (kr.) T arbejdsmilje mv.

Bemark: Forvaltningen har aktuelt igangsat en rackke saerlige genopretningsindsatser pd denne institution.

1) Observationer bygger pa objektive data om tilbuddet, samt opfelgende caseinterview med tilbudsleder
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Deep dive-case Klovermarken: Et lille tilbud med hgj normering

Fakta om Klpvermarken

Observationer baseret pa interviews og kvantitative data?

 Tilbuddets natur afviger fra resterende tilbud, idet der er behov
for et akut alarmberedskab, da der kan komme borgere ind fra det

ene gjeblik til det andet. I 2017 var der 48 forskellige borgere pa
tilbuddet.

» Belaegningen pé tilbud svinger fra ar til ar. Nogle ar er den nede
pa 70 %, mens den andre ar ligger pa 95 %. Det er observeret, at
man ikke foretager eendringer i vagtplanlaegning, hvis

belegningsgraden er lav. Graden er den samme, lige meget
hvordan belaegningen er.

« Personalet har vagter pa en anden made end pa de gvrige tilbud,

der er blevet interviewet: Man har 24-timers-vagter, da ledelsen
mener, at det giver et bedre forhold til bernene. Der er ansat 8
padagoger til at varetage vagterne og herudover 5 vikarer. Der

skal vaere 2 pé arbejde pa alle tider af degnet. Puljen af
medarbejdere virker umiddelbart stor, hvilket maske bunder i
den péakraevede tid, der skal ga mellem vagter pa 24 timer.

* Der er mange administrative opgaver, der skal udferes af
personalet — ogsa nogle, som ikke ngdvendigvis har noget
specifikt formal i forhold til af drive tilbuddet, f.eks. registrering

af indkeb som skal gares pa en bestemt méde af systemhensyn,
der ofte er en meget langsommelig proces.

Antal degnpladser "

(normeret belaegning)

Behov Akuttilbud til unge
Gruppe Akut
Tilbudspris Billigste akuttilbud
Totale omkostninger 07.260

2017 (kr.) 9:707.

Totale lenomkostninger L

2017 (kr.) 7-194.455
Gennemsnitligt antal

sygefravaersdage pr. 12,4

arsvaerk

Antal arsvark 16

Enhedspris pr. plads

2017 (kr.) 898.820

» De administrative opgaver opleves at tage lang tid, fordi
systemunderstgttelsen ikke er optimal pé fx indkeb og
implementering af nye systemer.

1) Observationer bygger pa objektive data om tilbuddet, samt opfalgende caseinterview med tilbudsleder
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tilbudsgrupper inden for Borgercenter Voksne dakker forskellige

behov

Tilbudsgruppe Beskrivelse

Kommentarer til analyse

» Indeholder den selvejende institution Kollegiet Gammel Koge Landeve;.

» Pladser pa Lygten og Ringergarden er lagt sammen, grundet regnskabsdata.

» Pladser pa Vestergardsvej og Bjergvanget er lagt sammen, grundet regnskabsdata.
* Det har ikke vaeret muligt at konkretisere regnskabsdata for falgende § 107-tilbud:

§107 * Midlertidige dogntilbud Bofelleskab (Serbiensgade), Bofzllesskab Branshgjvej, Center City
Bofellesskaber/solistboliger, Center Norrebro Bofzllesskaber/solistboliger, Ma&ndenes
Hjem — Bofzllesskaber § 107, Solistboliger Arkaderne, Solistbolig Skoleholdervej,
Tomsgardsvej og Ungetilbud Hjortholms Allé.
+ Indeholder selvejende institution Mandenes Hjem — Bofallesskabet.
+ Pladser pa Stubberupgéard er lagt ssmmen under § 108, grundet regnskabsdata. Oprindeligt
er der pladser under § 108 og § 103.
+ Pladser pa Sundbyhus er lagt sammen under § 107, grundet regnskabsdata.
+ Pladser pa Glasvej er lagt sammen til ét tilbud, grundet regnskabsdata.
§ 108 - Leengerevarende dogntilbud + Botilbud pa Center Lindegérden er lagt sammen, grundet regnskabsdata, har gjort

allokering af omkostninger sveer.

+ Herberget Hilleradgade er ikke taget med, da det ikke har vaeret muligt at differentiere
regnskabsmessigt mellem degntilbud og herberg.

+ Tilbuddet Sundbygérd i § 105 er blevet inkluderet i § 108.

« Dannebrogsgade og Saxogade er lagt sammen under § 108, grundet manglende granulare
regnskabsdata.

Bemaerk: Analysen inkludere udelukkende degntilbud
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Enhedspris pa tvaers af tilbudsgrupper i Borgercenter Voksne

Beskrivelse

* Gennemsnitlig enhedspris pa tveers
af tilbudsgrupper inden for
Borgercenter Voksne — beregnet som
vaegtet gennemsnit for antal pladser
pa samlet udgifter fra regnskab 2017
Kvantum

+ Estimatet for enhedspris i 2017
inkluderer ikke indirekte
omkostninger.

+ Kun degntilbud er inkluderet i
analysen.

Metode

« Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum fra
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indteegter pa tilbud.

+ Inddelingen er lavet pa baggrund af
paragraffer.

* Gennemsnitlig oplistet lon pa
udfereromradet er beregnet som
vagtet gennemsnit, baseret pa KS-
arsvaerk.

418.739

2090.848

Gennemsnitlig enhedspris pr.
plads (kr.)

§ 107 § 108
Total kapacitet 348 770
G itsl .
Gomenitions: 1649 42499

Bemaerk: Grundet manglende regnskabsdata er nogle tilbud blevet samlet under én paragraf (den med det storste antal pladser). Dette
gelder Bjergvaenget og Vestergdrdsvej, Lindegérdshusene, Stubberupgard, Saxogade og Dannebrogsgade samt Sundbyhus og
Sundbygard.

Serbiensgade, Bofzllesskab Branshgjvej, Center City Bofeallesskaber, Center Narrebro Bofalleskaber, Solistbolig Arkaderne, Solistbolig
Skoleholdervej, Tomgardsvej, Herberget Hilleradgade og Ungetilbud Hjortholms Allé er ikke inkluderet i overblikket, grundet manglende
regnskabsdata. Tilbuddene Plejekollektiverne, Fristedet, Gl. Kage Landevej og Kollektivet er inkluderet i gennemsnit for lenninger pa
udfereromradet niveau 3 (center) pa grund af manglende data.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Spredningen pa enhedspris for BCV er betydelig pa tvaers af dogn-
paragraffer

Beskrivelse Analyse

* BCV-tilbud er sorteret i fem kategorier, | BCV-tilbud, sorteret pd paragraffer — visende gennemsnitlig enhedspris pr. plads,
baseret pa paragraffer. 2017

* Den gennemsnitlige enhedspris pr.

—
TVS <)
plads(borger)grberegnetudfrade Eé Nidip @ivigiomaicioiniQ olainisicoioniaia S oy
totale omkostninger, fratrukket g PN S oo A OV T A S QPO Al o0l L0E S INE L0 500 0F <
indtaegter, og lavet pa baggrund af
udtreek fra Kvantum. 3
SN
* Der er stor spredning i omkostninger

pr. plads inden for alle grupper.

2017 og antal pladser; de indeholder

b b
cHA
R . . . QO
Kun degntilbud er inkluderet i BRI R R A3 Sive it i nle slul sl st st b Sk S s Bt ot i Sl Sl Sk st St St Sl 4 600
analysen. 3 L R
Ra) PiRiR i NIRof
: < T g
3 5 TITIRIN o
< i Fioin
o 1 Mo
=" : » S
& : ® i o
o ] : D~
Metode @ : (R R0l 8
> B i | i ? ol i
. o Q-i - : i b ™ =]
* Enhedspriser er baseret pa 7] : : i NI A
T HoiR i i — = — i — —— i =+ Ao 4 200
regnskabsudtrek fra Kvantum fra 2 : ‘N =
g : ‘.
= ] N
ikke indtaegter pa tilbud. 4 |
* Grupperingen af tilbud samt antallet ! ‘.

af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV. §108 M §107 Selvejende institutioner

Bemark: Grundet manglende regnskabsdata er nogle tilbud blevet samlet under én paragraf (den med det storste antal pladser). Dette
gelder Bjergvanget og Vestergirdsvej, Lindegardshusene, Stubberupgérd, Saxogade og Dannebrogsgade samt Sundbyhus og
Sundbygérd.

Serbiensgade, Bofzllesskab Branshgjvej, Center City Bofellesskaber, Center Norrebro Bofalleskaber, Solistbolig Arkaderne, Solistbolig
Skoleholdervej, Tomgardsvej og Ungetilbud Hjortholms Allé er ikke inkluderet i overblikket, grundet manglende regnskabsdata.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tilbud, der er storre malt pa antal pladser, har umiddelbart en
lavere enhedspris inden for § 107

Beskrivelse

 Tilbud, der er storre méalt pa antal
pladser, har umiddelbart en lavere
enhedspris inden for gruppen med
tilbud, der deekker § 107.

Metode

« Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum fra
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indtaegter pa tilbud.

* Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Tendens til, at storre tilbud har en lavere enhedspris pr. plads
inden for § 1081 BCV

Beskrivelse

+ Tilbud, der er storre malt pa antal
pladser, har umiddelbart en lavere
enhedspris inden for gruppen med
tilbud, der deekker § 108

Metode

« Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum fra
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indtaegter pa tilbud.

* Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

Analyse

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Normering varierer inden for tilbudsgruppe med § 107, selv inden
for tilbud med nogenlunde samme enhedspris

Beskrivelse

* Normeringen varierer inden for
tilbudsgruppen — selv inden for
tilbud med nogenlunde samme
enhedspris.

* Der er indikationer p4, at
gennemgang af normering pa tilbud
vil kunne fore til besparelser.

Metode

» Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum fra
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indteegter pa tilbud.

» Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

Analyse
Normering pa tilbud inden for Borgercenter Voksne § 107 mod enhedspris pr.
plads
Z
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I Enhedspris § 107 Normering (antal arsverk pr. plads)

Bemark: Selvejende institutioner er udeladt, da antal ansatte er ukendt.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Normering varierer betydeligt inden for tilbudsgruppe med § 108,

selv mellem tilbud med nogenlunde samme enhedspris

Beskrivelse

Analyse

+ Normeringen varierer betydeligt
inden for tilbudsgruppen — selv
mellem tilbud med nogenlunde
samme enhedspris.

* Der er indikationer p4, at
gennemgang af normering pa tilbud
vil kunne fore til besparelser.

Metode

» Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum fra
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indteegter pa tilbud.

» Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

Enhedspris pr. plads (1.000 kr.)
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Bemark: Selvejende institutioner er udeladt, da antal ansatte er ukendt. Plejekollektivet og Kollektivet er ikke inkluderet, da det ikke er
oplyst, hvor mange arsverk der er her.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Sygefravaer pa tvaers af tilbud inden for paragraffer pa
Borgercenter Voksne varierer

Beskrivelse Analyse

» Der er stor forskel pa det
gennemsnitlige antal sygefraveersdage
péa de forskellige tilbud pé tveers af
grupper af paragraffer.

* Der er umiddelbart ikke ssmmenhang
mellem sygefravaer og enhedspriser.
Dette kan forklares ved, at man ikke
erstatter 1-til-1 med vikarer, og at man
derimod fokuserer pa at udfere
primaere opgaver ved sygdom.

Metode

» Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtrak fra Kvantum fra
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indteegter pa tilbud.

» Sygefraversdata er hentet fra SOF.

* Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

» Enhedspris er beregnet pa baggrund
af regnskabsdata fra Kvantum for
2017.

BCV-tilbud, fordelt pa paragraffer — visende gennemsnitligt antal sygefravarsdage
pr. arsvaerk mod enhedsprisen pr. plads, 2017

800.000
A
700.000
600.000
A
A
500.000 A ‘: P
400.000 A ®

300.000 A

200.000

Enhedspris pr. plads (kr.)

100.000

o
o} 5 10 15 20 25 30 35 40

Antal gennemsnitlige sygefravaersdage pr. arsvaerk

® 5107 A §108

Bemark: Grundet manglende regnskabsdata er nogle tilbud blevet samlet under én paragraf (den med det storste antal pladser). Dette
gelder Bjergvanget og Vestergirdsvej, Lindegardshusene, Stubberupgérd, Sundbyhus, Saxogade og Dannebrogsgade samt Sundbygérd.

Serbiensgade, Bofzllesskab Branshgjvej, Center City Bofellesskaber, Center Norrebro Bofalleskaber, Solistbolig Arkaderne, Solistbolig
Skoleholdervej, Tomgardsvej og Ungetilbud Hjortholms Allé er ikke inkluderet i overblikket, grundet manglende regnskabsdata.
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Analyse indikerer sammenhaeng mellem gennemsnitlig arslon pr.
arsvark og enhedspris pr. plads

Beskrivelse

Analyse

Der er en indikeret sammenhaeng
mellem enhedspris pr. plads og
gennemsnitlig lon pr. ansat i
tilbudsgruppen pa bade § 107 og §
108.

Metode

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indteegter pa tilbud.
Gennemsnitlig lon pr. arsvaerk er
baseret pa samlede lgnninger fra
regnskabet for 2017 divideret med
KS-antal arsveerk.

BCV-tilbud, fordelt pa enhedspris pr. plads og gennemsnitlig lon pr. arsvaerk, 2017

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000

200.000 )

Enhedspris pr. plads (kr.)

100.000

0
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® 5107 § 108 Trendlinje
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Indikeret sammenhang mellem andel af indirekte omkostninger og
enhedspriser

Beskrivelse

Analyse

Der er en indikeret sammenheng
mellem andelen af indirekte
omkostninger og enhedspriser pr. plads,
béde inden for tilbudsgrupper og pé
tveers af dem.

Der tages forbehold for, at analysen ikke
inkluderer alle indirekte omkostninger —
der kan vaere indirekte omkostninger
konteret pa tilhgrende center, og der er
heller ikke taget hgjde for allokering af 6
% indirekte omkostninger
Borgervaenget (§ 107), Stubberupgérd,
Lindegérden Botilbud og Holme har
umiddelbart hgjere
ejendomsomkostninger end de
resterende tilbud.

Metode

Enhedspriser er baseret pa
regnskabsudtraek fra Kvantum for
2017 og antal pladser; de indeholder
ikke indteegter pa tilbud.

Indirekte omkostninger er beregnet
ud fra regnskabsdata fra Kvantum
for 2017.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

BCV-tilbud, fordelt pa enhedspriser pr. plads og andel af indirekte omkostninger ud af
totale omkostninger, 2017

800.000
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Ikke sammenhang mellem kob af tjenesteydelser og enhedspris pr.
plads for Borgercenter Voksne

Beskrivelse Analyse S
* Umiddelbar er der ikke BCV-tilbud, fordelt pa enhedspris og andel af omkostninger brugt pa tjenesteydelser
sammenhang mellem enhedspriser udefra, 2017
pr. plads og andelen af samlede
omKkostninger brugt pa 800.000
tjenesteydelser, hvis man kigger pa
tveers af tilbud. 700.000
~ [
2 600.000
-’
%
& 500.000
2 ®
& [
2, 400.000
2 ®
2
00.000
Metode < o
: i £ 200.000 ®
» Enhedspriser er baseret pa = |
regnskabsudtrak fra Kvantum for 100.000
2017 og antal pladser; de indeholder )
ikke indtaegter pa tilbud.
0

Omkostninger til tjenesteydelser fra

regnskabsdata fra Kvantum for 2017.

Grupperingen af tilbud samt antallet
af pladser fra takstoversigt er
modtaget fra BCV.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Andel af omk. brugt pa tjenesteydelser ud af samlede omkostninger (%)

® 5107
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Deep dive-case Griffenfeldsgade og Thorupgard Unge:
Administrative opgaver fylder betydeligt hos udforende

Observationer baseret pa interviews og kvantitative
data?

[

medarbejdere

Fakta om Griffenfeldsgade og Thorupgard Unge

Enhed Griffenfeldsgade Thorupgéard Unge
Antal pladser 11 21

Midlertidigt degntilbud til . .
Behov kvinder med Akuttilbud til unge
. voksne
spiseforstyrrelser
Paragraf § 107 § 107
. . . Gennemsnitligt tilbud

Tilbudspris Dyreste tilbud for BCV malt pa pris for BCV
Totale omkostninger 051.00 8o

2017 (kr.) 7.051.905 9.949.9

Totale lonomkostninger 07 81

2017 (kr.) 4.795.995 9.427.617
Gennemsnitligt antal

sygefravaersdage pr. 9,5 14,8

arsveerk

Antal arsvaerk 13 16

Enhedspris pr. plads 641.082 473.808

2017 (kr.)

* Man har generelt skullet skeere ned pa omkostningerne

over de seneste ti ar. Griffenfeldsgade har veret svear at
skaere ned p4, da der er behov for overvigning af borgerne.
Der kan dog ikke peges pa specifikke socialfaglig grunde til
forskellen i arsveerk pr. borger pa Griffenfeldsgade og
Thorupgérd Unge.

Udfgrende arsvaerk varetager en del administrative
opgaver. Ledelsens oplevelse er, at udferende
medarbejderes tid er fordelt 50/50 mellem gvrig tid og tid
sammen med borgerne. De administrative opgaver, der
bruges tid p4, er i iser indrapporteringer, nye it-systemer
og smaopgaver, som personalet mener, man kunne skere
fra, sisom optelling af knive, underskriftindsamlinger,
spargeskema-undersggelser og projekter ledet fra centrale
enheder.

Opgaverne vurderes ikke at vaere 100 % specialiseret i
forhold til uddannelse. Ergoterapeuter og sygeplejesker
bruger fx meget tid pa Griffenfeldsgade pa at klargere
mad. Fokus pa kerneopgaver, relateret til uddannelse, og
klare ansvarsomrader vil kunne forhindre for dyre
ressourcer i at blive brugt pa opgaverne uden for
kompetenceomradet.

1) Observationer bygger pa objektive data om tilbuddet, samt opfalgende caseinterview med tilbudsleder
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5.2 Analyse af enhedspriser og forklarende parametre

Deep dive-case Kollektivhuset, inklusive Natbasen: Fokus pa
prioritering af opgaver og styring af tid er vigtigt

Fakta om Kollektivhuset, inklusive Natbasen

Observationer baseret pa interviews og kvantitative data?

Antal pladser 72 * Der er central styring pé tilbuddet i forhold til, hvilke opgaver der

skal udferes i relation til borgerne. P4 udferende opgaver har man
. R formuleret en prioritering af opgaverne, og man varetager dermed

Behov Socialpsykiatrisk tilbud opgaver i en specifik reekkefolge. Man har et fast princip om ikke at
hyre vikarer, men personalet har i stedet ansvar for at prioritere

Paragraf §107 deres opgaver i forhold til de aftalte rammer ved sygdom eller
lignende. Dette kan bedre betale sig gkonomisk og er noget, man pa
tilbuddet har haft stor succes med.

Tilbudspris Billigere tilbud i BCH + Normeringen mellem kl. 16 og 22 er ikke serligt hgj, da man fra
ledelsens side har valgt at felge princippet om, at nar borgerne har

. “fri” fra deres daglige aktivitet, vil de som andre mennesker selv

Totale omkostninger 16.054.606 bestemme, hvad de vil lave. Der er derfor ikke nogen aktivering i

2017 (kr.) dette tidsrum — og derfor behov for fzerre medarbejdere.

Totale lonomkostninger « Der bruges meget tid pa opgaver der ikke er sammen med borgeren,

2017 (kr.) 14.097.350 men det anses som en ngdvendighed, for at man kan fa lov at kere
tilbud. I perioder bruges 60 % af tiden med borgerne og 40 % pa

Gennemsnitligt antal a@ministrative opgaver sa som at laere arsvaerk op 1 IT systemer og

sygefravaersdage pr. 15,5 hjeelpe dem der er ml'm‘ir'e gode til d.et.. I an.dre perioder er det

arsvaerk omvendt. En Kklar definition af administrative opgaver vil eventuelt
kunne reducere arbejdsbyrden.

Antal arsvaerk 29 + Tilbudsleder har fokus pa at bruge sine ressourcer og ansatte
arsveerk efter deres kompetencer. Man skal ikke varetage opgaver,

Enhedspris pr. plads som ligger uden for kompetenceomraderne.

222,981
2017 (kr.)

Bemerk: Omkostninger og antal arsverk inkluderer ogsa Natbasen

1) Observationer bygger pa objektive data om tilbuddet, samt opfelgende caseinterview med tilbudsleder
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5.3 Samlede konklusioner pa analysen pa tveers af
borgercentre

Konklusion pa analyse pa Spor 5 (1/2)

Variablens indvirkning Grad af mulig pavirkning
Variable Beskrivelse pa omkostninger fra tilbudsleder

+ Sygefravaeret varierer betydeligt pa tveers af tilbud, og der er ikke observeret en
steerk ssmmenhang mellem sygefraver og enhedspris.
» Det er observeret, at der er forskel pa, om man pé tilbuddene erstatter en-til-en
Sygefravaer med vikarer ved fravaer. Nogle tilbud bruger i stedet prioriteringslister for
opgaver og undgar at hyre vikarer ind.
+ Det bemerkes, at sygefravaersstatistikken er relativt falsom over for enkelte
medarbejderes langtidssygefraveer.

+ Det er observeret, at det gennemsnitlige lonniveau pa tvers af tilbud varierer,
selvom tilbud er inden for samme gruppe — grupper er vurderet umiddelbare
sammenligne af borgercentrenes stabe

Lenniveau + Variationen kan skyldes individuelle lokalaftaler, men skyldes i hgj grad ogsa
den valgte personalesammensatning.

* Det erihovedreglen tilbudsledere, der forhandler og beslutter lonnen inden for
nogle givne rammer.

+ Der er pa alle borgercentre og inden for alle definerede sammenlignelige
tilbudsgrupper betydelig forskel pa normeringen af antal rsverk pr. borger.

Arbejds- + Der en klar sammenhang i alle borgercentre mellem normeringen og udgifterne
tilrette- pr. plads.

laeggelse og + Noget af denne forskel kan forklares ved forskelligt behov hos borgerne, men
normering selv nir man tager hgjde for dette, varierer normeringen betydeligt.

+ Der er yderligere potentiale ved at leegge personalegrupper sammen og dermed
opna mere effektiv vagtplanlaegning — se senere slide for uddybning

« Andelen af indirekte omkostninger ud af de samlede omkostninger varierer p
tveers af tilbud.

vw & & &

Indirekte + Viainterviews er der observeret forskelle i styringen af de indirekte
omkost- omkostninger pé tveers af tilbud.
ninger » Fokuseres der alene pa tjenesteydelsernes andel af de samlede udgifter, udger

disse en begraenset andel af de samlede omkostninger.
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5.3 Samlede konklusioner pa analysen pa tveers af

borgercentre

Konklusion pa analyse pa Spor 5 (2/2)

Variable Beskrivelse

Variablens Grad af mulig

indvirkning pa pavirkning fra
omkostninger tilbudsleder

Husleje har ikke veeret mulig at traekke ud af de indirekte omkostninger med de givne regnskabsdata.
Gennem interviews er det dog blevet tydeligt, at nogle tilbud har betydeligt hgjere udgifter til husleje
og ejendomsskatter end andre. P4 enkelte tilbud slér dette derfor ret tydeligt igennem i det samlede

Husleje omKkostningsniveau. @ Q
+ Dette omréade er imidlertid pa kort sigt relativt vanskeligt at &ndre — og ofte uden for den enkelte
tilbudsleders kontrol.
» Der er forskel pd, hvordan man udnytter kompetencer pa tvaers af tilbud. Nogle tilbud bruger kun
Kompetence- medarbejderne til opgaver, der er mélrettet deres kompetenceomrade (fx er det aldrig paedagogisk
udnyttelse personale, der star for medicinhdndtering), mens andre bruger medarbejdere pa tvaers af

kompetenceomrader.

Adm. opgaver
og tid med
borgerne

I alle de gennemforte caseinterviews tilkendegives det entydigt, at udferende arsvaerk generelt bruger
meget af deres tid pd administrative opgaver, og at omfanget af disse opgaver er vokset i lgbet af de
seneste 5-10 ar.

Tid der ikke er brugt sammen med borgeren inkluderer blandt andet opgaver som interne meder,
involvering i projekter fra centrale enheder, arbejdsgrupper og dokumentation.

Der er stor variation i den tid, der er anvendt p& administrative opgaver pa tilbud, og i hvilke
administrative opgaver der bliver prioriteret. Fx varierer tiden brugt pa personalemgder kraftigt pa
tveers af tilbud.

Tilbudsledere tilkendegiver, at medarbejdere bruger 40-50 % af deres tid pa opgaver der ikke er
sammen med borgerne. Det skal understreges, at denne observation ikke bygger pa faktiske
tidsregistreringer men pa tilbudsledernes oplevelser. Der henvises desuden til at indvirkning pa
omkostninger ikke tager hgjde for allerede igangsatte initiativer fra SOF s& som TVo1

Skalafordele

Det er observeret, at der pa nogle af de storre tilbud er lavere enhedsomkostninger — og dette pa
tvaers af borgercentre.

Tilbudslederne har i caseinterviews bekreaftet potentialer ved at gge storrelsen. Nogle af fordelene
ved starre tilbud kan veere et bredere udvalg af kompetencer til at tage sig af borgerne, mulighed for
mere fleksibel vagtplanlaegning eller optimeret normering. Der kan imidlertid vere fysiske og/eller
lovgivningsmaessige barrierer der forhindrer den type indsatser.

O .
D D
N O
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5.3 Samlede konklusioner pa analysen pa tveers af

borgercentre

Normering udgor den storste enkeltstaende faktor til forklaring af
Jorskelle i omkostninger

Beskrivelse

Analyse

Normeringen udger den storste
enkeltstdende faktor i at forklare forskellene
i omkostninger pr. plads.

Hvis alle tilbud i hver sammenlignelig
gruppe seenkede normeringen til
gennemsnittet for gruppen, ville det svare til
en omkostningsreduktion i forvaltningen pé
126 mio. kr. — under hensyntagen til at
tilbud er sammenlignelige og at
Socialtilsynet godkender &ndringerne.

Da vi imidlertid ikke har kunnet tage hgjde
for den enkelte borgers stattebehov (vi har
ikke kunnet tilvejebringe data om den
enkelte borger pa tilbudsniveau) og dermed
koble med tilbud, tjener beregningen alene
som en illustration af forskelle i
omkostningsniveau.

Metode

Besparelsesmuligheden er baseret pa
regnskabet for 2017.

Den nuvarende normering pa tilbud
er beregnet ud fra antal pladser og
antal arsveerk fra KS.

Den gennemsnitlige normering er
beregnet som et gennemsnit inden
for de sammenlignelige grupper,
defineret af borgercentrene.

Opgorelse af teoretisk omkostningsreduktion ved ensartet normering inden for
sammenlignelige tilbud (mio. kr.)

Totale omkostninger, 2017
— eksklusive selvejende
institutioner (mio. kr.)

Borgercenter
Handicap (mio. kr.)

Borgercenter Voksne
(mio. kr.)

Borgercenter Born
og unge (mio. kr.)

Totale omkostninger
efter realiseret
besparelse (mio. kr.)

Potentielle omkostningsreduktioner
er beregnet pa baggrund af
gennemsnitlige lenninger.

- —

Den samlede
omkostningsreduktion ved
korrektion af normering til

gennemsnitlig normering inden for
sammenlignelige tilbudsgrupper
Jor de tilbud, der har nuvaerende
hgjere normering, er 126 mio. kr.

375 234

BCH BCV BBU

Bemaerk: Inkluderer ikke Pallesvej, Botilbud Mozartsvej, Guldbergshave og Rentemestervej under Center Campo og Arena. Inkluderer
ikke selvejende institutioner. Der er i beregningen ikke korrigeret for overlappende initiativer i SOF, som allerede er i gang, fx

Arbejdstilretteleeggelse TVo1.
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5.4 Vurdering af potentiale pé drift af tilbud

Der vurderes at vaere fire umiddelbare lgftestaenger til mere effektiv
drift af tilbud 1/2

Laftestaenger til udnyttelse af potentiale

Gennemgang og
reduktion af

administrative
opgaver

Optimering af
vagtplanlaegning

og sammen-
laegning af
personalegrupper

» Dokumentation af borgere

* Mindre administrative driftsopgaver i hverdagen

+ Deltagelse i projekter og piloter, ledet af centrale enheder

+ Deltagelse i tveerfaglige arbejdsgrupper

+ Tid brugt pa it-systemer — leering og hverdagsbrug heraf

+ Uddannelse og kurser
Udvelgelse af administrative omréder med mulighed for
effektivisering, optimering og reducering af tidsforbrug
Udarbejdelse af detaljeret plan for eliminering, effektivisering
eller forflytning af udvalgte administrative opgaver.

besparelsespotentiale pa ca. 3,8 mio. kr. ved at arbejde
struktureret med at minimere opgaver og projekter, der
reducerer i tiden anvendt sammen med borgerne.

Det skal dog bemeerkes, at dette potentiale overlapper
det forslag (TVo1), som forvaltningen allerede har
igangsat

Realiseringen af potentialet forudsaetter en reduktion af
bestillinger og projekter, som palagges tilbuddene fra
centralt hold, sé en storre andel af medarbejdernes tid
kan friggres til kerneopgaver.

Et estimat for den samlede gruppe af tilbud forudsztter

Uddybning af aktiviteter Estimeret potentiale Tid
Detaljeret kortleegning af tid ikke brugt med borgeren pa + Iforhold til reduktion af gvrig tid er der ved overordnet
tilbudsniveau. Disse aktiviteter inkluderer blandt andet: kortlaegning af fire udvalgte tilbud identificeret et Kort

v

en kortlaegning af de gvrige tilbuds nuvaerende Langt
ressourcefordeling.

Optimering af vagtplanleegning og normering vil kraeve en + En normering til gennemsnitsniveau for alle dyre tilbud
vil som tidligere beskrevet reducere omkostningerne Kort

kortleegning p4 alle tilbud i forhold til:
*  Mpodeaktiviteter
+ Behov for normering inden for de forskellige tidsrum i
vagtplanlaegningen
 Tilgang til vagtplanlegning
» Muligheder for sammenlaegning med tilstedende
personalegrupper
Gennemgang af nggleomrader lokaliseret ved kortlaegning og
sammenligning af tilbud p& tveers
Etablering af benchmark baseret pa kortlaegning og
sammenligning af aktiviteter
Udarbejdelse af anbefalinger til tilbud pa forskellige niveauer
efter behov til en mere struktureret og behovsdrevet
vagtplanlaegning.

med 126 mio. kr. - der er naturligvis under
hensyntagen til at der ikke ber ske en reduktion i
service niveauet

Det vil forudsaette en mere granuler gennemgang af de
enkelte tilbud at anslé omfanget af det potentiale, der
kan realiseres — se sidste side i kapitel pa spor 5 for
forslag til yderligere dybdegéende analyse

-

v

Langt
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5.4 Vurdering af potentiale pa drift af tilbud

Der vurderes at vaere fire umiddelbare lgftestaenger til mere effektiv
drift af tilbud 2/2

Laftestaenger til udnyttelse af potentiale

Udnyttelse af
stordriftsfordele

(moderniserings-
plan)*

Jvrige

observationer

Uddybning af aktiviteter Estimeret potentiale Tid
1.  Konsolidering af enheder vil kraeve en kortlaegning af +  En reekke tilbud har relativt hgje omkostninger, som kan
mulighederne. Elementer, der skal undersoges inkluderer: forklares med, at tilbuddene har relativt fa pladser og/eller har
+ Kortlaegning af alle tilbud i forhold til mulig pavirkning af hgje ejendomsomkostninger. Der er fx tale om tilbud, der er
stotte til borgere ved konsolidering af tilbud beliggende i Nordsjzlland, og som har hgje ejendomsudgifter. Kort
»  Muligheder for konsolidering af tilbud inden for samme *  Detvurderes, at der pd lang sigt kan realiseres et ikke opgjort
tilbudsgruppe poFentlale ved at frasaelge mu}dre botilbud samt tilbud med
«  Undersogelse af muligheder re-lokalisering og fysiske hgje faste kapacitetsomkostninger og erstatte dlsse med storre
A . og mere moderne enheder, eventuelt placeret pa adresser med
rammer for konsolidering af tilbud ) .
s . o, avere grundpriser.
» Definition af organisatorisk tilbudsstruktur . Ensid ] Yereed
. N . n sddan samlet moderniseringsplan vurderes at forudsatte
2. Udarbgjdel.s eaf modernlser.lngsplan for tﬂbl,ld @konomiforvaltningens involvering, idet provenuet for
3. Konsolidering, herunder driftssammenlaegning og athendelse af ejendomssalg vil skulle medfinansiere etableringen af nye
tomme adresser. tilbud. Det forudsetter derfor dialog med @KF og afsogning af
grunde i Kebenhavnsomradet.
*  Det bemerkes, at SOF har oplyst, at der allerede er igangsat en
moderniseringsplan, men at mulighederne for at finde egnede
grunde aktuelt udger en betydelig barriere. Endvidere L
vurderer forvaltningen, at Socialtilsynet samt faglige forhold, angt
ogsa kan udggere en forhindring ved store tilbud.
1. Der er observeret en rackke mindre laftestenger til at optimerer + Potentialet ved mindre loftestaenger er ikke klart estimeret,
hverdagen pa tilbud, der forholdsvis hurtigt kan implementeres: men pa baggrund af interviews med udvalgte tilbudsledere Kort
+ Prioriteringslister for opgave; borgerettede savel som vurderes det, at man vil kunne hente besparelser pa ca. 1-
administrative 2% pa de enkelte tilbud.
* Reduktion af deltagelse i projektarbejde, sé vidt det er muligt  + Besparelser vil fx udmgnte sig i et mindre behov for
* Mere central styring pa tilbud af indirekte omkostninger, vikarer, eliminering af mindre ngdvendige indkeb og et
sdsom indkeb bedre kompetencemix i personalesammensatningen.
*  Mere kompetencefokuseret lasning af opgaver i hverdagen — » Det anbefales at udarbejde et tvaergaende
ogsé i forhold til fremtidige anseettelser inspirationskatalog til tilbudsledere, der kan hjelpe med
2. Implementering af disse mindre loftestaenger kan foretages af de prioritering af opgaver, som kan reduceres eller bortfalde
enkelte tilbudsledere, men der vil forinden vare et behov for klar lokalt.
specificering af tiltagene og processer for, hvordan man Langt

implementerer dem.
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Gennemgang og reduktion af administrative opgaver

5.4 Vurdering af potentiale pa drift af tilbud

Udvalgte tilbud viser, at reduktion i tid der ikke bruges sammen
med borgeren kan fore til en besparelse pa 3-10 %

Beskrivelse Analyse

* Ved gennemgangen at udvalgte tilbuder ;| Potentiale for besparelser ved optimering af tid ikke brugt med borgerne for

det vurderet, at der er et potentiale i udforende drsvark

optimering af udferende arsverks tid. Estimeret Andel af samlet

Omrokering af potentiale forbrug, 2017

* Der tilkendegi tidsfordeli
O IIREITCBIVES en HAsIorceing Borgercenter Tilbud timeforbrug (mio. kr.) (%)

mellem tid til borgerne og andre
opgaver, der ikke er sammen med
borgerne ofte er 50/50 eller 55/45. I
gode perioder bruger personalet op mod
70 % af deres tid sammen med borgerne.
Det generelle niveau vurderes derved at
kunne loftes til 60 % i gennemsnit ved 9 ;

bedre styring af og optimering af BCH Engholmen Fra 58 % af tid med
understottende systemer, samt en kritisk
gennemgang af opgaver, projekter og
regler som paleegges tilbuddene. Det Griffenfeldsgade
bemarkes, at det gennemsnitlige BCV og Thorupsgard
tidsforbrug til borgersamveer i Unge
forvaltningens egen tidsundersogelse er
opgjort til 41%.

« Ved at optimere udferende arsveerks tid BCV Kollektivhuset
vil man kunne opna en besparelse, da
faerre medarbejdere vil kunne varetage
det samme antal timer med borgerne,
som gives nuvarende tidspunkt.

Fra 55 % af tid med

BCH CAS 2 borgerne til 60 %

1,0 3%

0,3 8 %

borgerne til 60 %

Fra 53 % af tid med 1,6 10 %

borgerne til 60 %

Fra 58 % af tid med

o
borgerne til 60 % 0,5 3%

Samlet
potentiale
for udvalgte 3,8

* Det skal dog bemarkes, at dette {(lll'b)ud (mio.

potentiale overlapper det forslag (TVo1),
som forvaltningen allerede har igangsat

» Eksemplet viser potentialet pd udvalgte
institutioner, der er blevet interviewet.
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5.4 Vurdering af potentiale pa drift af tilbud

Modeomkostninger til personalemgader varierer betydeligt pa tveers

af tilbud

Beskrivelse

* Via interviews med udvalgte tilbud er det
blevet tydeligt, at den tid, der bruges pa
interne meder, varierer betydeligt.

» Det varierer fra tilbud til tilbud, om man
indkalder alle medarbejdere til mgder, og om
man velger at hyrer vikarer ind eller ej.

* Umiddelbart vurderes det, at behovet for
meder m vere mere eller mindre konformt
pa tveers af tilbud og derfor er et udtryk for
forskellige driftsledelse

» Der erianalysen ikke taget hgjde for, at der
kan veere et seerligt behov pa nogle
institutioner for at atholde moder, grundet
specifikke borgere.

* Der er ikke estimeret et konkret potentiale p&
medeaktiviteter, men pd baggrund af analysen
forventes det, at der vil vaere et potentiale for
besparelser, da madeaktiviteten pa tilbud
varierer betydeligt og bor kunne gores mere
konform.

Metode

+ Estimater er baseret pa
gennemsnitlige lonomkostninger,
beregnet med KS og regnskabsdata.

 Tid brugt pa meder kommer fra
interviews, afholdt med udvalgt
tilbud inden for alle borgercentre.

Gennem- Estimeret Estimeret
snitlig Udgifter udgift til samlet
Antal timepris  arligt pr. vikareri udgift til
Hyppig- uger med pr. arsvaerk Antal medetid meder
Tilbuds- hed af meder Varighed arsveerk tilmeder arsvaerk arligt arligt
eksempel meader arligt af moeder (kr.) (kr.) pa tilbud (kr.) (kr.)
Tilbud 1 Hver 2. uge 26 7 timer 275 52.075 10 109.200 629.950
16
Tilbud 2 Hver 2. uge 26 2 timer 334 18.403 (12 deltager - 165.424
i modet)
. 1 gang om .
Tilbud 3 mAneden 13 5 timer 250 16.314 31 58.500 564.223

Bemerk: Til beregning af vikaromkostninger er anvendt en timepris for en vikar pa 300 kr. for alle tilbud.
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5.4 Vurdering af potentiale pa drift af tilbud

Sammenlagning pa tvaers af afdelinger vil fore til besparelser pa
grund af mindre spildtid

Beskrivelse

Analyse

Der er potentiale for besparelse i
lenninger ved sammenlagning af
personalegrupper pa forskellige
etager.

Sammenlagning af personale vil
betyde mindre spildtid i perioder pa
dagen, hvor borgerne ikke har sa
meget brug for stette, og man derfor
kan bruge feerre arsveerk til at
udefore samme opgaver.

Yderligere fordele kunne vare bedre
udnyttelse af kompetencer blandt
personalet samt en bredere
kompetencepalet i
personalegruppen.

Metode

» Bygger pa interviews foretaget med

udvalgte tilbud.

Personalegrupper

Der er en variation i, hvordan der foretages vagtplanleegning
pa tveers af tilbud.

Pé tilbud, hvor man har forsegt at effektivisere
vagtplanlagningen, har man sliet personalegrupper pa
forskellige etager sammen for at kunne udnytte ressourcerne
mere effektivt.

Denne effektivisering vil kunne foretages i to forskellige
tilfaelde:

* Hvor der er en personalegruppe pr. etage inden for
samme tilbud eller undertilbud

* Hyvor to tilbud ligger tet pa hinanden, fx i samme
bygning.

Sammenlagning af personalegrupper har pa interviewede
tilbud vist sig at give en besparelse i omegnen af 5-10 %,
hvilket vil udmente sig i feerre lonomkostninger og mindre
tid, hvor personalet ikke har noget at foretage sig. Det vil
derfor fore til optimeret vagtplanleegning. Der vil vaere brug
for faerre arsveerk til at udfere de samme opgaver som hidtil.

Sammenlaegning af personalegrupper kreever, at personalet
har kendskab til flere borgere, men det har hos de
institutioner, som er blevet interviewet og har foretaget
denne @ndring, ikke vist sig at vaere et problem.

Det har ikke vaeret muligt at beregne en precis besparelse,
da dette vil kraeve dybere kortlaegning af de enkelte tilbud.

Nuvarende personalestruktur
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5.4 Vurdering af potentiale pa drift af tilbud

|
Kvantificering af potentiale inden for spor 5 vil krave en dybere

analyse af enkelte tilbud

Beskrivelse Analyse

+ En dybere analyse af tilbud og deres Forslag til metode ved kvantificering af potentiale pa spor 5
service niveau er ngdvendig for at
foretage en 100% sammenligning af
tilbud og deres omkostninger e

* Analyse i spor 5 star derfor som et
analytisk udgangspunkt for Tilbud pa borgercentre
yderligere analyse, men kan som den
fremstar nu ikke sta alene

+ Tilbud inddeles i borgercentrene

+ Dertages derforianalysen forbehold | G — = = = = = = = = == = == o ——o oo
for at borgerrettet tid som det er
anvist, beror pa interviews og ikke
tidsregistreringer pa enkelte tilbud

+ Tilbud segmenteres i sammenlignelige
grupper med ensartede malgrupper
inden for borgercentre sd de er

Segmentering af tilbud

+ For at muliggere en sammenligning

af tilbud vil det yderligere kraeve en sammenlignelige
forbedring af ledelsesrapportering - 9 ___________________________________________
yderligere detaljeret i spor 2 » Data om funktionsnedsattelse pa CPR
Korrektion for individuelt niveau pa hvert tilbud tilvejebringes.
stottebehov + Enhedsomkostningerne korrigeres for

forskelle i stattebehov.

Sammenlignelig forskel i « Nar der er korrigeret for stottebehov
normering vil uforklarede forskelle i normering —
og dermed enhedsomkostninger -
treede tydeligt frem, og der kan pa den
baggrund etableres et benchmark.
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Et implementeringssekretariat er bedste ramme for at understotte

implementering af anbefalinger

Effekt af anbefalinger er afhaengige af en
vellykket implementering

Et implementeringssekretariat (PMO) kan sikre

positiv effekt og realisering af gevinster

Organisationer mader typisk udfordringer ved
implementering af nye tiltag og processer som fx:

« Manglende planlegning, styring og opfelgning pa
planer

» Manglende tid og ressourcer til at gennemfore tiltag
» Manglende kompetencer til at gennemfore tiltag

» Manglende ejerskab blandt nggleinteressenter

» Konkurrerende dagsordener

» Forandringsmaethed

» Manglende incitamenter til engagere sig

Udfordringer som disse betyder, at effekten af nye mere
effektive mader at lose opgaver pa udebliver.

Et implementeringssekretariat kan imgdekomme disse
udfordringer i Socialforvaltningen ved at sikre:

» Samlet strategisk planlaegning samt, at initiativer har
en ansvarlig, plan for finansiering, milepale og mal

* Opfoelgning pa initiativer ved at monitorere fremdrift
og resultater

* Dynamisk prioritering af ressourcer til strategisk
vigtige initiativer for at sikre fokus og malopnaelse

* Facilitere initiativer og samarbejde pa tvars

» Forandringsledelse- og kommunikation samt
héandtering af interessenter

Koordineret og koncentreret implementeringsindsats via
et PMO gger sandsynligheden for, at gevinster af mere
effektive mader at lose opgaver skabes og realiseres.
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Understottet implementering af anbefalinger giver storst effekt

Understgttet implementering Ikke-understottet implementering

» Nye processer samt opgave- og ansvarsfordelinger indarbejdes * Gamle mAder at lpse opgaver pé fastholdes

+ Kvalitet og sammenhzng loftes . Effektlwserlngsgewr}ster udebliver og kvalitet i opgavelagsning er
uforandret eller forringes
* Positive resultater ved anbefalinger er synlige « Effekter af anbefalinger opleves som status quo eller et

tilbageskridt

 Anbefalinger er fuldt implementeret * Anbefalinger ikke fuldt implementeret

* Veerdien af medarbejdernes indsats forbliver usendret

Fuldfer eller forringes

* Ledere og medarbejdere i Socialforvaltningen engagerer sig implementering
i opgavelgsning

» Medarbejders indsats understotte strategi og mél

» Medarbejdere distancerer sig fra nye tilgange

* Strategi, mél, metoder og prioriteter er uklare,
og der opleves ikke felles retning

* Strategi, méal, metoder og prioriteter er tydelige for alle

* Verktgjer til at indfri anbefalinger er tilgeengelige

. L . . Ilgangsaet . * Verktgjer til at indfri anbefalinger mangler
* Medarbejdere og ledere i Socialforvaltningen oplever Implementering
at vaere informeret og engageret » Medarbejdere og ledere er afkoblet og mister
engagement
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Organisering af et implementeringssekretariat i

Socialforvaltningen

Styregruppe

Sekretariats-
ledelse

Implementerings-
teams

Treeffer kritiske beslutninger om prioritering af anbefalinger og
implementeringsappetit pa vegne af Socialforvaltningens ledelse

Godkender scope, rammer og mal for initiativer

Tager ansvar for tiltag pa tvaers af Socialforvaltningen

Leder sekretariatet og koordinerer implementeringsindsatser pa tvers af teams
Sikrer at teams er tilstraekkeligt bemandet og har fornedne ressourcer
Varetager kommunikation med organisationen samt handterer blokeringer

Udarbejder og vedligeholder gevinstplaner samt er i dialog med gevinstejere

Planlagger og gennemforer implementeringsindsatser for de forskellige spor
og udferer opgaver i samarbejde med borgercentrene.

Folge op pa fremdrift og igangsatte evt. mitigerende handlinger

Varetager relevant dataindsamling, dokumentation, udformning af
understattende produkter, rapportering mv.
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