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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA KRISECENTRE OG HERBERGSOMRADET, INKL. K@OBTE PLADSER

Diagram 1: Belaegning pa krisecentre og herberger

Diagram 1: Diagrammet viser den samlede belaegningsprocent for alle ksbenhavnske
krisecentre og herberger for perioden januar 2016 tom. juni 2018. Dvs. i hvor hgj grad
sovepladserne pa krisecentrene og herbergerne udnyttes.

Diagram 2: Diagrammet viser aktivitet malt i helarspladser pa hhv. krisecentre og
herberger. Der skelnes mellem kgbenhavnere, udenbys borgere pa kgbenhavnske
tilbud samt kgbenhavnere, der opholder sig pa private eller udenbys krisecenter og
herberger.

Resultat: | 1. halvar af 2018 var den gennemsnitlige belaegningsprocent for

krisecentrene 88 % og for herbergerne 94 %. Der er sket et fald i beleegningen pa

krisecentrene, hvilket skyldes et markant fald i belegningen p3d Baltic. T T

Belaegningsprocenten pa herbergerne er relativt stabil. O b o O o A A A A 3
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e Krisecenter (§ 109) Herberg (8§ 109, 110)

Vurdering: Pa herbergerne er belaegningen i 1. halvar 2018 pa samme niveau som den
gennemsnitlige belaegningsprocent for hele 2017. Belaegningen pa krisecentrene er
faldet i fgrste halvdel af 2018, hvilket primaert skyldes et markant fald i belaegningen pa
Baltic, som pa grund af indeklimaproblemer i februar 2018 stoppede for indskrivningen
af nye borgere pa tilbuddet, og i juni 2018 blev midlertidigt lukket. En sag om Diagram 2: Opholdsmgnstret pa krisecentre og herberger,
afklaringen af situationen pa Baltic vil blive behandlet pa et udvalgsmgde den 12. malt i helarspladser

december 2018.

det og kan begynde at handle pa borgerens situation. Derudover kan forvaltningen ikke 61 56 5q

21

411 438 406
Bemarkning: Der er et lovfastsat selvhenvender-princip pa herberger og krisecentre.
Princippet giver styringsmaessige udfordringer pa omradet. Der kan fx ga lang tid, fra en
borger er indskrevet pa et privat eller udenbys tilbud, til forvaltningen far oplysning om 183 167 169 145101 14559 163,
68
selv fastlaegge serviceniveau pa private og udenbys tilbud. H m I B 23 I I I

Kilde: SOFLIS, d. 10. september 2018 (diagram 1) og Borgercenter Voksne (diagram 2). 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Opgorelserne er lavet pa baggrund af indberetninger fra de enkelte tilbud. § 109 - Krisecenter § 110 - Herberg

B Kgbenhavnere pa kommunens tilbud
W Kgbenhavnere pa et privat eller et udenbys tilbud

Udenbys borgere pa kommunens tilbud
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA NATCAFEERNE

Diagram 3: Samlet belaegning (overnattende) pa kgbenhavnske

Diagram 3: Diagrammet viser udviklingen for den samlede belaegning pa natcaféer, fordelt pa uge i 2015, 2016, 2017 og 2018

kommunens fire natcaféer (Cafe Klare, Hillergdgade, Aktivitetscentret og
Mandenes Hjem).

— Samlet
normering
‘ e Sam|et
belaegning
2015

Diagram 4: Diagrammet viser det gennemsnitlige antal sovende og besggende
pa natcaféerne i fgrste halvar af 2018.

Resultat: Belaegningen for 2018 ligger samlet set under normeringen og fglger
nogenlunde 2017-belaegningen.

e Samlet
belzegning
2016

Antal overnattende

Vurdering: Socialforvaltningen kan fortsat tilbyde en plads til hjemlgse, der samlet

henvender sig med gnske om et sted at tilbringe natten. belaegning
2017

Bemaerkning: Der skelnes mellem sovende og besggende borgere. Natcaféerne Samlet
pa Aktivitetscentret og Mandenes Hjem har karakter af at vaere et natvaerested 13 5 7 9 1113 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 belzegning
med et generelt hgjt antal besggende, og et relativt lavt antal sovende, 2018
sammenlignet med de gvrige natcaféer.

Uge

Diagram 4: Det gennemsnitlige antal sovende og besggende pa
natcaféerne

66
36
20 20 22 22 23
9

Cafe Klare Hillergdgade Aktivitetscentret Maendenes hjem

Kilde: Opggrelserne er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de
enkelte tilbud.

m Besggende Sovende
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BORGERE MED HANDICAP PA ANVISNINGSLISTE TIL ET BOTILBUD

Diagram 5: Antal borgere med handicap pa anvisningsliste til
* Diagram 5: Diagrammet viser antallet af borgere med handicap, der har ventet botilbud, der har ventet mere end 6 mdr.

i mere end seks maneder pa et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 fra
oktober 2017 til og med juni 2018. Gruppen omfatter borgere, der efter
afggrelse har ret til et botilbud, og som endnu ikke er indflyttet pa en konkret
plads.

Resultat: Antallet af borgere med handicap, der har ventet i mere end seks
maneder pa et botilbud, har veeret faldende i 2018 fra 52 i januar 2018 til 19 i
juni 2018. Det store fald skyldes iszer abningen af en raekke botilbudspladser,
der har fgrt til et stort antal indflytninger og dermed et fald i antallet af
ventende. Dertil kommer, at der i budgettet for 2018 blev bevilget midler til
kgb af eksterne pladser til de konkrete borgere, der i 2017 havde en ventetid
pa seks maneder eller mere.
. DY
Vurdering: For at sikre en fortsat aktiv indsats mod afvikling af anvisningslisten © | @%\
til botilbud pa tvaers af malgruppeomrader arbejder Socialforvaltningen pa en
handleplan. Handleplanen vil indeholde en raekke konkrete indsatser, der skal = Antal borgere
sikre, at borgerne ikke skal undveaere den stgtte, de har behov for. Herunder
arbejdes der med en bedre udnyttelse af den kommunale kapacitet samt et
stgrre fokus pa rehabiliterende indsatser, der skal understgtte borgerne i at
blive mere selvstaendige og selvhjulpne. Der er bevilget midler til kgb af
pladser i 2019 til borgere, der har ventet mere end seks maneder.
Socialforvaltningen sggte ogsa midler til borgere med ventetid under seks
maneder, men der blev ikke afsat midler hertil.

Kilde: Borgercenter Handicap.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BORGERE MED SINDSLIDELSE OG UDSATTE BORGERE PA ANVISNINGSLISTE TIL ET BOTILBUD

Diagram 6: Diagrammet viser antallet af borgere med sindslidelse, der har
ventet i mere end seks maneder pa et botilbud efter servicelovens §§ 107-108
eller almenboliglovens § 105 fra oktober 2017 til og med september 2018.
Gruppen omfatter borgere, som ikke allerede bor pa botilbud, og som endnu
ikke har modtaget tilbud om en konkret plads.

Diagram 7: Diagrammet viser antallet af udsatte borgere, der har ventet i
mere end seks maneder pa et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 fra
oktober 2017 til og med september 2018. Gruppen omfatter borgere, som
ikke allerede bor pa botilbud, og som endnu ikke har modtaget tiloud om en
konkret plads.

Resultat: Antallet af borgere med sindslidelse, der har ventet i mere end seks
maneder pa at fa et botilbud, er faldet over 1. halvar af 2018 fra 47 i januar til
31 i juni. Faldet kan tilskrives en rakke initiativer, eksempelvis at der i
budgettet for 2018 er bevilget midler til kgb af eksterne pladser til de konkrete
borgere, der i 2017 havde en ventetid pa seks maneder eller mere. Antallet af
ventende er dog stigende i 2. halvar af 2018. Dette tilskrives den
igangvaerende omstilling af botilbud i kommunen, der har medfgrt, at en andel
af pladserne har veeret lukket for visitation. Der er nu gendbnet for visitation.
Antallet af udsatte borgere, der har ventet i mere end seks maneder pa et
botilbud er ligeledes faldet i starten af 2018, men har siden april veeret stgt
stigende.

Vurdering: For at sikre en fortsat aktiv indsats mod afvikling af anvisningslisten
til botilbud pa tvaers af malgruppeomrader arbejder Socialforvaltningen pa en
handleplan for dette. Handleplanen vil indeholde en raekke konkrete indsatser,
der skal sikre, at borgerne ikke skal undveaere den stgtte, de har behov for.
Herunder arbejdes der med en bedre udnyttelse af den kommunale kapacitet
samt et stgrre fokus pa rehabiliterende indsatser, der skal understgtte
borgerne i at blive mere selvstaendige og selvhjulpne. Der er bevilget midler til
keb af pladser i 2019 til borgere, der har ventet i mere end seks maneder.
Socialforvaltningen sggte ogsa midler til borgere med ventetid under seks
maneder, men der blev ikke afsat midler hertil.

Kilde: Borgercenter Voksne.
*) Data fra december 2017 udestar
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Diagram 6: Antal borgere med sindslidelse pa anvisningsliste til

botilbud, der har ventet i mere end 6 mdr.*

55 53

«’\’ > '\"\’Lb &
R &N

e Antal borgere

Diagram 7: Antal udsatte borgere pa anvisningsliste til
botilbud, der har ventet i mere end 6 mdr.*
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

VENTETID PA ALMENE BOLIGER

Ventetid pa almene boliger er et af udvalgets tegn pa succes under malet "Et
selvsteendigt liv”. Baseline er en gennemsnitlig ventetid pa 212 dage i 2017.

Diagram 8: Diagrammet viser udviklingen i den gennemsnitlige ventetid pa at fa
anvist en bolig via den boligsociale anvisning. Udviklingen er her vist per halvar
fra 2014 til 1. halvar 2018. Ventetid er defineret, som tiden fra en ansgger er
blevet indstillet til en bolig, til borgeren accepterer et tilbud om bolig.

Diagram 9: Diagrammet viser udviklingen i antallet af ansggere, som hhv.
indstilles og boliganvises. Her er vist de ansggere, som har en betalingsevne pa
mellem 0-3.500 kr.

Resultat: Diagram 8 viser en relativt stabil udvikling i den gennemsnitlige
ventetid. Siden 2014 har den gennemsnitlige ventetid saledes ligget pa ca. 200
dage pa en bolig. Dette tal rummer dog en spredning, som grafen ogsa viser.
Ventetiden for den enkelte borger afthanger af to ting: 1) betalingsevne og 2)
hvor stor en bolig den enkelte har behov for. For borgere med en betalingsevne
pa hgjst 3.500 var den gennemsnitlige ventetid i 1. halvar 2018 pa 301 dage.
Familier, som har en bedre betalingsevne, venter noget kortere pa bolig. Diagram
9 viser, at der i 1. halvar af 2018 er indstillet ca. lige mange ansggere med lav
betalingsevne. Til gengzeld er antallet af anviste ansggere steget markant. Der
har veeret et fald i indstillede fra 2016 til 2017. Socialforvaltningen har forsggt at
finde arsager til dette fald. Det kan veere, at de lange ventetider, seerligt for unge
med lav betalingsevne fgrer til, at unge opgiver at sgge om bolig.

Vurdering: Opggrelserne understreger den kendte problemstilling om, at husleje
priserne er stigende, hvilket kan ggre det vanskeligt for Socialforvaltningens
malgrupper at betale for de boliger, som kommunen har anvisningsret over.
Overordnet er den gennemsnitlige ventetid faldet en smule. Forklaringen er dog,
at der er kommet fzerre indstillinger i perioden, hvilket afspejler sig i
ventetiderne. Socialforvaltningen fglger Igbende antallet af de billigste boliger.
Der har pa ca. 2 ar veeret et fald pa 25 % i antallet af almene familieboliger til
under 3.500 pga. prisudvikling. Hvis Socialforvaltningen fortsat skal kunne tilbyde
boliger til borgerne med de laveste ydelser, er det vaesentligt, at nybyggeri
rummer boliger til under 3.500 kr.

Kilde: Data stammer fra Boliganvisningen og SOFLIS.
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Diagram 8: Udviklingen i den gennemsnitlige ventetid pa boligsocial
anvisning, malt i dage

\/\

e Gennemsnitlig
ventetid, dage

1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1.
halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar
2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018

Diagram 9: Udviklingen i antallet af enlige og familier, som hhv.
indstilles og boliganvises. Her er alene vist ansggere, der
vurderes til at have en betalingsevne mellem 0-3500 kr.

207
188

e Antal,
indstillede
ansggere

Antal, anviste
ansggere

1. halvar 2. halvar 1. halvar 2. halvar 1. halvar
2016 2016 2017 2017 2018




DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA UDSATTELSER

Diagram 10: Antal udszettelser, Kebenhavns kommune

Diagram 10: Diagrammet viser udviklingen i antallet af udsaettelser i Kgbenhavns
kommune for perioden fra 2011 til 1. halvar 2018.

Diagram 11: Diagrammet viser udviklingen i andelen af effektuerede udsaettelser
i forhold til det samlede antal sager fra Kgbenhavns Kommune, som fogeden har
modtaget i perioden 1. halvar 2014 til 1. halvar 2018.

Resultat: Fogedretten sendte i alt 914 sager til Kgbenhavns Kommune med
varsling om udsaettelse i 1. halvar af 2018, hvoraf 145 sager saledes resulterede i
en effektueret udsaettelse. Dette svarer til en andel pa 16 %.

Vurdering: Der har vaeret 145 effektuerede udsaettelser i 1. halvar 2018. Dette er
pa niveau med bade 1. halvar 2016 og 2017. Hvis man antager, at der ogsa vil
veere 145 udseettelser i 2. halvar, sa vil det samlede arsresultat blive pa 290
effektuerede udsaettelser, dvs. 3 flere end i hele 2017. Uden at det kan forklares,
sa er der dog typisk flere udsaettelser i 1. halvar end i 2. halvar, sa der er ogsa
fortsat mulighed for at det samlede arsresultat bliver lavere end i 2017. Pga. de
mange reformer, som har fgrt til lavere ydelser til en raeekke malgrupper (indfgrsel Diagram 11: Andelen af udsaettelser i forhold det samlede
af uddannelseshjzelp, kontanthjzelpsloft, integrationsydelsesreduktioner mv.), antal modtagne sager

kan det vaere overraskende, at der ikke har veeret en stigning i antallet af
udsaettelser i 1. halvar 2018. Socialforvaltningen fglger udviklingen teet i
samarbejde med de almene boligorganisationer og Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen og der er ivaerksat et teet samarbejde om dette.
Socialforvaltningen forsgger i Igbet af 2018 at skabe bedre data om de udsatte
via adgang til data om udsaettelser fra den lokale fogedret, som er opnaet via
ansggning om frikommuneforsgg. Udsaettelser kan ske pga. restancer, men sker
ogsa pga. f.eks. ulovlig fremleje og manglende overholdelse af husorden. Det vil
veere vaesentligt for forebyggelsesindsatsen at fa afklaret hvor mange
udsaettelser, der sker i hver kategori.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W 1. halvar m 2. halvar

1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar
2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018

Kilde: Domstolsstyrelsen

- Andel varslede udseettelser, der effektueres
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA ARBEJDSTILSYNET

Tabel 1: Oversigt over arbejdstilsynssager pa arbejdspladser i Socialforvaltningen

* Tabel 1: Tabellen viser antallet af afggrelser fra Arbejdstilsynet for N i X
fordelt pa borgercentrene i periode 01.01.18 — 11.10.18

perioden 01.01.18 - 11.10.18 fordelt pa arbejdspladser under de fire
borgercentre i Socialforvaltningen.

Straks- pabud | Radgivnings- | Afggrelse Vejled-

Tabel 2: Tabellen viser antallet af tilbud under Socialforvaltningen, der har pabud pébud uden ning
modtaget enten strakspabud, pabud og radgivningspabud for 2017 og 1. handlepligt
januar - 11. oktober 2018. Borgercenter

Voksne

Resultat: | perioden 1. januar 2018 til 11. oktober 2018 har Arbejdstilsynet
truffet 53 endelige afgg@relser pa arbejdspladser i Socialforvaltningen, heraf
6 om strakspabud, 2 om pabud, 0 om radgivningspabud, 4 om afggrelse
uden en handlepligt, 11 om vejledning og 30 om grgn smiley. Til Borgercenter
sammenligning har Arbejdstilsynet i 2017 truffet 91 endelige afggrelser pa
arbejdspladser i Socialforvaltningen, heraf 3 om strakspabud, 17 om
pabud, 2 om radgivningspabud, 9 om afggrelse uden en handlepligt, 20 Borgercenter
om vejledning og 40 om grgn smiley. Hjemmepleje

Borgercenter

Bgrn og Unge

Handicap

Central-
Vurdering: Socialforvaltningen har i 2016, 2017 og 2018 arbejdet aktivt entra

med at styrke sikkerheden pa forvaltningens arbejdspladser, herunder har
forvaltningen arbejdet indgdende med at forebygge risikoen for vold og lalt
trusler om vold pa udvalgte botiloud i socialpsykiatrien og pa
handicapomradet. Socialforvaltningen vil ogsa i de kommende ar have
fokus pé at styrke sikkerheden p3 forvaltningens arbejdspladser. Tabel 2: Antal tilbud med strakspabud, pabud og radgivningspabud

forvaltningen

Kilde: Data stammer fra Kontoret for Organisationsudvikling. Borgercenter 2017 1. Januar - 11. oktober 2018

Borgercenter Voksne

Borgercenter Bgrn og Unge

Borgercenter Handicap

lalt

KSBENHAYNS KOMMUNE | 5 ORVALTNINGEN




DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA SOCIALTILSYNET

Tabel 3: Antal tilbud under Socialforvaltningen, der har modtaget tilsyn af
Tabel 3: Tabellen viser en oversigt over antallet af tilbud under socialtilsynet i 1. halvar 2018
Socialforvaltningen, der har modtaget tilsyn fra Socialtilsynet i 1. halvar
2018 fordelt pa arbejdspladser under de fire borgercentre. Antal Socialforvaltningens tilbud, der har
Borgercenter . L,
modtaget tilsyn af Socialtilsynet

Tabel 4: Tabellen viser antallet af tilbud under Socialforvaltningen, der
har mOdtaget enten pébud eller Skarpet t||Syn fra 2016 til 1. halvar Borgercenter Voksne 23
2018.

Borgercenter Bgrn og Unge 10

Resultat: Der er ingen af Socialforvaltningens tilbud, der har faet pabud
eller skeerpet tilsyn fra Socialtilsynet i 1. halvar 2018. Borgercenter Handicap 19

Vurdering: Socialforvaltningen vurderer, at samarbejdet med lalt 52
Socialtilsynet og den faglige udvikling pa de enkelte tilbud, som fglger af
socialtilsynsbesgg, generelt er blevet vaesentligt styrket de seneste ar. |
2018 har forvaltningen indledt et arbejde med mere systematisk brug af
Socialtilsynets besgg og rapporter, siledes at bekymrende forhold i
hgjere grad handteres i tide.

Tabel 4: Antal tilbud med pabud og/eller skaerpet tilsyn

Borgercenter 2016 2017 1. halvar 2018

Kilde: Borgercenter Voksne, Borgercenter Bgrn og Unge samt
Borgercenter Handicap. Borgercenter Voksne

Borgercenter Bgrn og Unge

Borgercenter Handicap

lalt 5 3 0

*) Borgercenter Bgrn og Unge klagede over pdbuddet og fik medhold i Ankestyrelsen,
hvorfor pdbuddet blev ophaevet.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA HIEMMEPLEJEOMRADET

Tabel 5: Socialforvaltningen arbejder med fire kvalitetsmal i hjemmeplejen: Tabel 5: Afrapportering af kvalitetsml for 2016, 2017 og 1. halvar 2018

K@BENHAVNS KOMMUNE | 5

Fast kontaktperson hos leverandgren, som viser, hvor stor en andel af
borgerne, der har en fast hjemmehjalper.

Fast kontaktperson hos hjemmeplejevisitationen, som viser, hvor stor en
andel af borgerne, der har en fast kontaktperson i visitationen.

Tilstraebe fa forskellige medarbejdere i hjemmet, som viser, hvor stor en
andel af besggene hos borgeren, der er leveret af de to medarbejdere, der
har vaeret mest i borgerens hjem.

Ingen aflysninger af hjemmehjelp fra leverandgren, hvor der males pa
leveringen af bade personlig pleje og praktisk hjeelp. Personlig pleje ma
aldrig aflyses af leverandgren, mens maltallet for praktisk hjaelp af
Borgerreprasentationen anses for opfyldt, hvis der gives et
erstatningsbesgg inden fem hverdage.

Resultat: Som det fremgar af tabel 5 har Hjemmeplejen som et kvalitetsmal,
at der ikke ma ske aflysninger af hjemmehjalp fra leverandgren. Dette mal er
fuldt opfyldt i 1. halvar 2018. Tre yderligere kvalitetsmal er, at borgeren skal
have en fast kontaktperson hos leverandgren; fast kontaktperson hos
hjemmeplejevisitationen og fa forskellige medarbejdere i hjemmet. Ingen af
disse tre kvalitetsmal er dog fuldt opfyldt i 1. halvar 2018. Der er sket et fald i
malopfyldelsen for “fast kontaktperson hos leverandgren”. Dette kan bl.a.
forklares ved en stor personalegennemstrgmning, rekrutteringsudfordringer
ift. sygeplejersker og SOSU-uddannet personale og hyppig brug af vikarer i
2018. Borgercenter Hjemmepleje vil i den kommende periode saette fokus pa
de tre kvalitetsmal, der ikke er opfyldt, herunder arbejde yderligere med
rekruttering, fastholdelse af medarbejdere, nedsatte brugen af vikarer og
indsatser malrettet et stigende sygefravaer.

Kilde: Borgercenter Hiemmepleje.

ORVALTNINGEN

Kvalitetsmal

mal

Resultat 2016

Resultat 2017

Resultat 1.
halvar 2018

1. Fast kontaktperson

hos leverandgren

87,2%

79,4 %

59,3 %

2. Fast kontaktperson

hos hjemmepleje-
visitationen

92,5%

90,4 %

89,4 %

3. Tilstraebe fa
forskellige
medarbejdere i
hjemmet

Dag: 61,9 %
Aften: 70,0 %

Dag: 60,4 %
Aften: 65.0 %

Dag: 57,5 %
Aften: 60,9 %

4. Ingen aflysninger
af hjemmehjzelp fra

leverandgren

Personlig pleje:

100 %

Praktisk hjzelp:

100 %

Personlig
pleje: 99,9 %
Praktisk
hjaelp: 99,9 %

Personlig pleje:
>99,9%
Praktisk hjzelp:
>99,9%




DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA HIEMMEPLEJEOMRADET

Tabel 6: Tilsynsrapporter vedr. private leverandgrer fra 2018 ' .
sy PP v priv v e Tabel 6: Tilsynsrapporter vedr. private leverandgrer fra 2018

Konsulentvirksomheden BDO er tilsynsfgrende med den Sociale
Hjemmepleje og foretager som led heri ét arligt tilsyn med bade den
kommunale leverandgr og de to sideordnede private leverandgrer,
Hjemmehjzelpen A/S og Attendo. Tilsynet med de to private leverandgrer, Hjemmeplejen 1. Saerdeles tilfredsstillende | 1. Szerdeles tilfredsstillende
Hjemmehjalpen A/S og Attendo, indebaerer gennemgang af dokumentation, A/S
interviews med ledelsen og medarbejdere samt tilsynsbesgg hos borgere.
Socialforvaltningen modtager efter tilsynet en tilsynsrapport med én af Attendo 2. Godt og tilfredsstillende 1. Seerdeles tilfredsstillende
felgende fem helhedsvurderinger for hver af de private leverandgrer:

2017 2018

Saerdeles tilfredsstillende

Godt og tilfredsstillende

Fejl og mangler med risiko for borgerens helbred og autonomi

Alvorlige fejl og mangler med stor risiko for borgernes helbred og
autonomi

Alvorlig kritik

Tilsynsrapporten for den kommunale leverandgr af hjemmepleje er primo
november 2018 endnu ikke udarbejdet, om end BDO har gennemfgrt
tilsynet. Afrapportering af tilsyn med den kommunale leverandgr sker derfor
ved den helarlige ledelsesinformation for 2018.

Resultat: Som det fremgar af tabel 6 fik begge private leverandgrer
(Hjemmehjzalpen A/S og Attendo) vurderingen ”“saerdeles tilfredsstillende” i
2018. Begge leverandgrer har fulgt relevant op pa anbefalinger ift. 2017-
tilsyn, herunder ift. kendte risikoomrader, kommunikation, hygiejne og
kontinuitet i levering af ydelser til borgere. BDO har fa anbefalinger til
leverandgrerne i 2018-tilsynet. Naevnes kan at sikre medarbejderes
kendskab til formal og indhold af servicelovens § 83a, afhjelpe
medarbejderusikkerhed om opgavelgsning ift. sundhedsloven, og at alle
nyansatte medarbejdere far udarbejdet kompetenceskema.

Kilde: Borgercenter Hiemmepleje.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

DE SARLIGE BESKAFTIGELSESORDNINGER

) . ) . Tabel 7: Status for de saerlige beskaftigelsesordninger
* Tabel 7: Tabellen viser det opndede resultat i 2017 og estimat for 2018 samt

de fastsatte kvotemal for 2018.

Resultat Estimat | Maltal for
Resultat: Tabellen viser, at Socialforvaltningen i 2018 forventer at opfylde 2017 2018 2018

maltallet for nytteindsats, virksomhedspraktik og Igntilskud, samt maltzellet
for fleksjobanszettelser.

Nytteindsats, virksomhedspraktik og
Vurdering: Socialforvaltningen fortsaetter med at udvikle indsatsen omkring Lgntilskud (arsvaerk)* 294 284
de serlige beskaeftigelsesordninger. Der er generel stor velvilje blandt
medarbejderne i Socialforvaltningen til at Igfte opgaven pa en meningsfyldt Fleksjob (personer) 122 157
méade. @nsket er at bruge de sarlige beskaeftigelsesordninger pd en sadan
made, at indsatsen giver mest mulig gevinst for egne borgere, og dermed * Estimat er baseret pa data fra BIF frem til ultimo august 2018, og datatraek fra vitas fra
virker forebyggende i forhold til forsat eksklusion og fremmedggrelse for det september 2018.

ordinaere samfund. Socialpsykiatrien har i 2018 haft stor gleede af at kunne

tilbyde egne borgere en praktik eller et Igntilskud, ligesom der inden for

hjemlgseomradet er arbejdet med modeller, der sikrer en gget tilknytning til

det ordinzere arbejdsmarked. | forhold til indsatsen omkring fleksjob har

Socialforvaltningen malrettet arbejdet for at oprette ”mini-fleksjob” fordi

erfaringerne viser, at det er nasten umuligt for borgere tilkendt et “mini-

fleksjob”.

* Kilde: Kontoret for Organisationsudvikling.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BEHANDLINGSGARANTIEN PA STOFMISBRUGSOMRADET

Di 12: Malopfyldelse, behandli ti - stofmi
Behandlingsgarantien indebzerer, at kommunen er forpligtet til at ivaerksaette fagram alopfyldelse, behandlingsgaranti - stofmisbrug

behandling senest 14 dage efter, at en borger har henvendt sig med gnske om
at komme i stofmisbrugsbehandling.

Diagram 12: Diagrammet viser andelen af borgere, der blev indskrevet i
behandling inden for behandlingsgarantien i 2017 og 1. halvar 2018. |
beregningen indgar gruppen ”uoplyste”, hvis denne borgergruppe traekkes ud
af statistikken stiger andelen af borgere, der blev indskrevet indenfor
behandlingsgarantien til 100 % i 2017 og 99 % i 1. halvar 2018. Kategorien
"uoplyste” deekker over borgere indskrevet i behandling, hvor det ikke er
muligt at traekke enten dato for henvendelse eller dato for indskrivning.

Resultat: | 1. halvar 2018 henvendte 490 borgere sig med gnske om
stofmisbrugsbehandling. Af dem fik 470 iveerksat behandling inden for
behandlingsgarantien, svarende til 96 %.

Vurdering: Socialforvaltningen er opmarksom pa den faldende udvikling fra
2017 til 1. halvar 2018, men forventer, at udviklingen nar at rette sig op inden
udgangen af 2018.

Kilde: Borgercenter Voksne.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA VOLD OG TRUSLER

Tabel 8: Tabellen viser det gennemsnitlige antal af medarbejdere i SOF 2014- Tabel 8: Opggrelsen viser manedslgnnede, timelgnnede, 14-dages

2018, da antallet af vold og trussels-handelser, bgr ses i lyset af hvor mange timelgnnede, elever, ekstraordinzrt ansatte
medarbejdere, der er i forvaltningen. Som det fremgar af tabellen er antallet
vokset med knap 200 medarbejdere siden 2014.

Ar Gns. antal medarbejdere i SOF

2014 7.984
Diagram 13 og 14: Diagrammerne viser registrerede handelser med vold eller 2015 7.986
trusler om vold hhv. med og uden fravaer siden 2014. 2016 8.044
2017 8.140
Resultat: Udviklingen i antal registrerede handelser med vold og trusler om 2018 (jan. —aug.) 8.165
vold er uaendret for 1. halvar 2018 sammenlignet med 1. halvar 2017.

Vurdering: |1 2018 blev projekt 'Styrket indsats mod arbejdsulykker’ igangsat i

Kgbenhavns Kommune. Projektets fokus er, at arbejdsulykker med fraveer p3 Diagram 13: Vold og trusler med fravaer
tvaers af forvaltningerne skal falde med 20% inden 2022. Socialforvaltningen 33 40
deltager i projektet og har i samarbejde med de andre forvaltninger og 3 31 31 33 32 5
Arbejdsmiljg Kgbenhavn arbejdet pa en strategi for at seenke antallet af

haendelser. Projektet indeholder en raekke aktiviteter til nedbringelse af

ulykker i forvaltningerne — heriblandt indsats rettet mod unge og nyansatte,

forbedring af registreringspraksis, et indsatsteam mv. Aktiviteterne

igangseaettes lgbende, og resultatet af indsatserne forventes derfor ikke at

fremga af statistikkerne endnu.

20

Kilde: Data stammer fra Safetynet — trukket d. 30. august 2018. Det er ikke
obligatorisk at indberette om en handelse karakteriseres som vold eller
chikane. Derfor benyttes Arbejdsmiljp Kgbenhavns definition, der indeholder
andre oplysninger fra indberetningen til at vurdere handelsens karakter. 98

Forskning i arbejdsmiljg viser, at det generelt kun er omkring halvdelen af alle 8290 740 795 863 820 73; 805 779 782 762 815 886 glgjl 715
arbejdsulykker, der bliver registreret, og at udsving ofte skyldes forskelle i T B
registrerings-praksis*. Socialforvaltnings politik er, at alt skal indberettes, og
forvaltningen arbejder Igbende med indberetningskulturen, og derfor antages
indberetningsprocenten at vaere hgjere.

Haendelser, der medfgrer fraveer, antages at have mindre udsving i
indberetningsprocenten og er derfor mere palidelig til statistikbrug.

Diagram 14: Vold og trusler uden fraveer

8 953

2017 2018

*Jacob K. & Carstensen O., "Rapport om arbejdsulykker og forebyggelse” , Arbejdsmiljgradet, 2016
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA SYGEFRAVAR

Diagram 15: Udvikling i forvaltningens sygefraveer
Sygefraveer er et af socialudvalgets tegn pa succes under malet "En sund og fagligt

steerk organisation”. Baseline er 11,7 fravaersdagsveerk i 2017.

Diagram 15: Diagrammet viser antal fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat, samt det
fastlagte maltal for socialforvaltningen siden 2014. Prognoser stammer fra august
opggrelsen.

Tabel 9: Tabellen viser sygefraveeret og maltallet fordelt pa de organisatoriske
omrader.

Resultat: Prognosen for sygefravaeret i 2018 for hele forvaltningen ligger pa 12,9

fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat, hvilket er 1,9 over maltallet for 2018.

Arsresultatet for 2017 var 11,7. Ifglge prognosen for 2018 vil sygefravaeret saledes 2014 2015 2016 2017 2018
ende pa 1,2 fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat hgjere end resultatet for 2017.

e Fravaersdagsveerk pr fuldtidsansat og prognose (aug.) 2018

Vurdering: Socialforvaltningen har fortsat stort fokus pa omradet. Blandt andet
gennem @get fokus pa ledelsesopfglgning af sygefraveer, og projektet “Fra
sygefraveer til kernevelfzerd”, der arbejder med de arbejdspladser med det hgjeste
sygefraveer og flest episoder med vold og trusler. De hidtidige resultater af
indsatserne i 2017 viser overordnet en positiv effekt for sygefravaeret (for 16 ud af Tabel 9: Status pa sygefravaeret i SOF — 2018
20 arbejdspladser) pa de arbejdspladser, som har deltaget. Det er endnu ikke
muligt at male effekten af indsatserne i 2018, da flere fgrst lige er sat i gang. | Maltal 2018 Prognose 2018
projektet er der ogsa et dataspor, som skal forbedre den tilgengelige
ledelsesinformation om sygefraveer - blandt andet i form af nogle forskellige Born og Unge 9,8 10,3
dataanalyser, som kan bruges som grundlag til den lokale drgftelse i fx MED samt
tilretteleeggelsen af den mere overordnede indsats. Hjemmepleje 19,9

Maltal for SOF overordnet

Kilde: Begge opggrelser er lavet pd baggrund af tal fra Rubin trukket den 10. Handicap 12,8
oktober 2018. Prognoser stammer fra august opggrelsen.

Voksen 12,8

De centrale enheder 5,4

Socialforvaltningen samlet
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STATUS PA OVERHOLDELSE AF SAGSBEHANDLINGSFRISTER

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under
malet “En helstgbt og langsigtet Igsning”. Baseline er en fristoverholdelse pa 77% i
2017.

Diagram 16 og 17: Diagrammerne viser udviklingen i overholdelse af
sagsbehandlingsfristerne pa hovedgrupper i Borgercenter Handicap og
Borgercenter Voksne. Graferne er baseret pa de sager, som er afgjort i den
pageeldende maned. Malsaetningen om, at 80 % af sagerne behandles inden for
fristen er angivet ved den sorte linje.

Resultat: Enkeltydelsesomradet og pensionsomradet ligger fint ift. malsaetningen
om de 80 %, hvilket er tilfredsstillende. Det samme g@gr merudgifter pa
handicapomradet. Forvaltningen er imidlertid udfordret pa nogle paragraffer pa
handicapomradet. Det skyldes hovedsageligt en stigning i antallet af ansggninger i
og med, flere borgere som fglge af en funktionsnedsattelse har brug for stgtte.
Som grafen viser, ses der dog en positiv udvikling for personlige hjeelpemidler, som
har en stor ansggningsvolumen.

Vurdering: Forvaltningen har vedvarende fokus pa muligheder for at forenkle og
optimere sagsbehandlingen. Pa handicapomradet arbejdes der szerligt i regi af
Borgercenter Handicaps udviklingsplan pa myndighedsomradet med en rakke
indsatser, som bl.a. skal bidrage til en bedre overholdelsesprocent. Udviklings-
planen samt de midler, der blev givet til flere sagsbehandlere og kompetence-
udvikling ifm. budget 2019 forventes at have en positiv afsmitning pa sagsbe-
handlingstiderne.

Kilde: Data er trukket i SOFLIS d. 25. oktober 2018.
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Diagram 16: Sagsfristoverholdelse BCH

jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18
== Handikapkompenserende ydelser §§ 41 og 42
Merudgifter § 100
Tekniske hjaelpemidler
= Personlige hjeelpemidler
e \3lsaetning

Diagram 17: Sagsfristoverholdelse, BCV

/\\/

jan-18 feb-18 mar-18 apr-18 maj-18 jun-18 jul-18 aug-18 sep-18

=== Enkeltydelser: Aktivlovens §§ 81-85
Pensionsomradet: P §17 og P18 og A 27a.
Merudgifter §100

e \3lszetning




DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

LEDELSESTILSYN PA STATSREFUSIONSOMRADET

Diagram 18: Udviklingen i andelen af fejl med refusionsmaessig

Diagram 18: Diagrammet viser udviklingen for andelen af afggrelser, der har A
& & 8 &0 betydning for alle paragraffer.

en fejl med refusionsmaessig betydning, samt hvor stor en andel fejlen udggr
af den samlede veerdi. Resultatet vises for perioden 2013 til og med 1. halvar
2018.

Diagram 19: Diagrammet viser det samlede resultat for 1. halvar 2018, fordelt
pa lovmaessige omrader.

5%

Resultat: | 1. halvar 2018 er 168 sager blevet kontrolleret. Der har veeret fejl i 3% 4
0 sager, hvilket svarer til en fejlprocent pa 0 pct. af de kontrollerede sager. De
kontrollerede sager belgber sig til en samlet vaerdi pa 1.140.164 kr., hvoraf der 3% 3% 2% 3% 305 0%

er sket berigtigelse for 0 kr., hvilket svarer til 0 pct. af det samlede 2013 2014 2015 2016 2017 1. halvar
kontrollerede belgb. 2018

Vurdering: Socialforvaltningen finder resultatet for 1. halvar 2018 e===Andel afggrelser med bevillingsmaessige fejl
tilfredsstillende. e=mmBerigtiget andel af kontrolleret belgb
Kilde: SOFLIS

Diagram 19: Andelen af fejl med refusionsmaessig betydning for
1. halvar 2018 - fordelt efter omrade.

0% 0% 0%

Aktivloven Serviceloven Bgrn Integrationsloven
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KLAGESAGSSTATISTIK PA MYNDIGHEDSOMRADET

Diagram 20: Diagrammet viser en oversigt over udviklingen i antallet af realitetsklager
(klager over selve afggrelsen) og formalitetsklager (klager over selve
sagsbehandlingen). Der er alene tale om klager pa myndighedsomradet og ikke klager
vedrgrende dggn- eller dagtilbud (udfgreromradet).

Tabel 10: Tabellen viser fordelingen af mellem

borgerbetjeningsenheder for 1. halvar 2018.

klager forvaltningens

Resultat: Socialforvaltningen modtog i 1. halvar 2018 i alt 806 realitetsklager (klager
over selve afggrelsen). | 1. halvar 2017 var der tale om 930 realitetsklager, dvs. et fald
pa ca. 13 % Til gengeeld modtog forvaltningen i 1. halvar 2018 i alt 308
formalitetsklager (klager over selve sagsbehandlingen). | 1. halvar 2017 var der tale
om 275 formalitetsklager, dvs. en stigning pa ca. 12 %.

Klagerne (bade realitets- og formalitetsklager) vedrgrer hyppigst enkeltydelser efter
aktivliovens §§ 81-85, personlige hjaelpemidler efter servicelovens § 112, tabt
arbejdsfortjeneste samt merudgifter til bgrn og voksne med handicap efter.
servicelovens §§ 41-42 og 100. Det er omrader med komplicerede lovregler og
ydelser, der har afggrende betydning for borgerens gkonomiske og sociale forhold.

| cirka 69 % af realitetsklagerne (klager over selve afggrelsen) har forvaltningen
fastholdt afggrelsen. Borgerne har i cirka 21 % af sagerne faet helt eller delvist
medhold i klagen. Nar borgercentrene fastholder afggrelsen, eller borgerne far delvist
medhold i klagen, sendes klagen til endelig afggrelse i Ankestyrelsen. For sa vidt angar
formalitetsklagerne (klager over selve sagsbehandlingen) har borgercentrene i cirka
39 % af klagerne fastholdt den skete sagsbehandling i sagen. Borgercentrene har i
cirka 32 % af klagerne givet borgeren helt eller delvist medhold. | en raekke sager er
formalitetsklagens udfald desveerre ikke registreret, hvilket bliver undersggt og
afhjulpet, saledes at der fremover sikres et endnu mere validt datagrundlag.

Vurdering: Socialforvaltningen arbejder Igbende med klagedrevet innovation, saledes
at der sker en laering af klagerne, og der pa den baggrund kan arbejdes med at
forebygge klager. Eksempelvis arbejdes der i Borgercenter Handicap med indsatsen
Styrket Borgerkontakt, der systematisk arbejder pa at afstemme forventninger og
skabe en god dialog med borgeren.

Kilde: Data er trukket fra Erindringssystemet og CSC Social i november 2018. Andelen
af klager kan ikke opggres i forhold til antal afggrelser i Socialforvaltningen, fordi
ingen har ikke en samlet opggrelse af antal afggrelser.
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Diagram 20: Udvikling i antallet af realitets- og formalitetsklager

Formalitetsklager

308

806

Realitetsklager

B 1. halvar 2017 1. halvar 2018

Tabel 10: Antal klager fordelt mellem forvaltningens
borgerbetjeningsenheder for 1. halvar 2018

Borgercentre Realitetsklager Formalitetsklager

Borgercenter Bgrn og Unge

Borgercenter Handicap

Borgercenter Hiemmepleje

Borgercenter Voksne




