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KGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Biblioteksudvikling og H ovedbiblioteket

Plan for Kgbenhavns Biblioteker

Kgbenhavns Bibliotekers kerneopgave

Folkebibliotekerne er den mest benyttede kulturinstitution i Danmark.
12018 besggte hele 4,7 mio. borgere Kgbenhavns biblioteker, og
samme ar blev der udlant 2,6 mio. fysiske materialer samt 380.000 di-
gitale materialer. Udlanet af digitale materialer steg derved med over
30% pa et ar. Derudover har man afholdt hele 1.900 arrangementer og
3.600 klubaktiviteter pa byens biblioteker. Biblioteksbetjeningen anno
2019 er imidlertid ikke kun for de borgere, der selv finder vej til bibli-
otekerne. Nasten 150 daginstitutioner og 100 skoleklasser har haft be-
spg af biblioteket 1 2018.

Alt dette vidner om, at Kgbenhavns Biblioteker er lykkedes med at
fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet, og det er bibliote-
kerne meget stolte af. Med biblioteksplanen fortsetter det hgje ambiti-
onsniveau. Ambitionen med planen er saledes at skabe endnu stgrre
vardi for kgbenhavnerne frem mod 2023.

I den forbindelse har drgftelser om kerneopgaven veret hgjt pa dags-
ordenen. Bl.a. har rapporten "Kgbenhavns Biblioteker — Scenarier for
den fremtidige kerneopgave” bidraget til engagerede drgftelser blandt
medarbejderne. Pa baggrund af drgftelserne har Kgbenhavns Bibliote-
ker formuleret folgende kerneopgave:

Kpbenhavns Bibliotekers kerneopgave er at skabe ivrige leesere, kriti-
ske kulturforbrugere og engagerede borgere.

Formuleringen angaende ivrige lasere afspejler bibliotekernes fokus
pa litteratur og leesning. Med kritiske kulturforbrugere menes kildekri-
tiske og kvalitetsbevidste borgere, og engagerede borgere relaterer sig
til bibliotekernes rolle som demokratifremmende.

Biblioteksplanens fokusomrader og mal

En central pointe i den ovenforn@vnte scenarierapport er, at en suc-
cesfuld lgsning af kerneopgaven krever fokuserede valg og fravalg.
Dette er sa@rlig vigtig i en by, der vokser, og i en tid, hvor borgernes
medieforbrug @ndrer sig og bliver mere digitalt. Derfor har Kgben-
havns Biblioteker udvalgt fire fokusomrader, som vil blive prioriteret
seerligt hgjt i de kommende ar. For hvert fokusomrade er opstillet et
mal for, hvad bibliotekerne gnsker at realisere pa det pageldende om-
rade. Fokusomrader og mal gennemgas nedenfor.
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1. Det fysiske bibliotek — Et frirum i form af et inspirerende og trygt
sted for bade den enkelte kpbenhavner og for feellesskabet

Med det fysiske bibliotek menes bibliotekernes placering, indretning
og aktiviteter. Fokusomradet er udvalgt, fordi det stigende antal bor-
gere, de slidte fysiske rammer og den forholdsmassigt lave tilfredshed
med bibliotekerne som et rart og trygt sted, alle er indikationer pa, at
der bgr arbejdes pa en systematisk forbedring af de fysiske rammer pa
tveers af byen.

Malet er, at bibliotekerne i endnu hgjere grad end i dag bliver op-
holdsrum og mg@desteder. Her skal borgerne kunne fordybe sig, del-
tage eller selv tage initiativ til aktiviteter i lokalomradet. Eventuelt i
samarbejde med andre institutioner eller kulturhuse. Alt dette skal ske
1 trygge rammer.

2. Det digitale bibliotek — Et digitalt tilbud, som giver nem adgang til
bibliotekernes digitale litteratur og bruges af mange kpbenhavnere

Det digitale bibliotek omfatter den samling af litteratur og tjenester,
som bibliotekerne stiller til radighed for borgerne via internettet. Det
digitale bibliotek udggr et fokusomrade, fordi bibliotekerne gnsker at
tilpasse sig borgernes ®@ndrede medieforbrug, og fordi digitalisering er
et vigtigt redskab i ambitionen om at kunne betjene flere borgere. Des-
uden har det digitale bibliotek den fordel, at det kan tilgas nar som
helst og hvor som helst. Der er gjeblikkelig adgang til digital litteratur
uden behov for at skulle aflevere det, og det giver adgang til nem selv-
betjening. Endelig er det digitale bibliotek skalerbart og kan handtere
mange samtidige brugere.

Malet er, at borgerne oplever et stgrre udbud af digital litteratur og en
stgrre sammenh@ng mellem de forskellige digitale tilbud samt mellem
de digitale tilbud og tilbud i det fysiske rum. Derudover skal de digi-
tale tilbud veere mere brugervenlige og synlige, sa de nar ud til flere
borgere.

3. Litteratur og leesning — Litteratur af hgj kvalitet og aktiviteter, der
pger kpbenhavnernes leeselyst

Litteratur og leesning som fokusomrade omfatter materialer samt akti-
viteter pa og udenfor biblioteket, der har til hensigt at fa borgerne til at
lese mere. Fokusomradet er valgt, fordi litteratur og laesning er biblio-
tekernes kerneydelse, og fordi konkurrencen fra de sociale medier og
nettjenester kalder pa en indsats, der fa borgerne til at leese mere litte-
ratur.

Malet er, at der skal kgbes flere materialer af den type, der er af hgj
kvalitet, og som samtidig er populer hos brugerne. Desuden er malet,
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at denne litteratur formidles pa en brugervenlig made. Derudover skal
flere nas gennem malrettede leesekampagner og arrangementer knyttet
til litteratur og leesning. Endelig skal der etableres flere l&seklubber.

4. Bgrn og unge — Tilbud, der bidrager til kulturel dannelse hos alle
kpbenhavnske bgrn og unge

Fokusomradet Bgrn og unge dekker bade over indretning og materia-
ler samt aktiviteter og opsggende indsatser over for bgrn og unge i
samarbejde med bl.a. dagtilbud og skoler. Bgrn og unge udggr et fo-
kusomrade, fordi undersggelser viser, at jo tidligere man setter ind
med sprogstimulering og leselyst-tiltag, jo stgrre effekt har det. Der-
udover viser nylige undersggelser et fald i bgrn og unges lesehyppig-
hed. En udvikling, som bibliotekerne gnsker at vende.

Malet er, at bibliotekerne skal have stgrre og bedre bgrnebiblioteker.
Bibliotekerne skal udvikle tilbud til alle ferskole- og skolebgrn, og der
skal udbydes attraktive digitale bibliotekstilbud til bgrn og unge.

Biblioteksplanens indsatser

De fire fokusomrader udmgntes i en reekke konkrete indsatser, som
beskrives nedenfor. Der er tale om fzllesindsatser forstaet pa den
made, at de udvikles i et samarbejde, koordineres pa tvars af byen og
gennemfgres pa alle byens biblioteker. Fellesindsatserne er dog ikke
ngdvendigvis udtryk for en ensretning af de lokale bibliotekers indret-
ning, materialer og aktiviteter.

Organiseringen af indsatserne vil fremga af en handlingsplan, som ud-
arbejdes i efteraret 2019 med henblik pa ikrafttraedelse i 2020. I hand-
lingsplanen vil der ligeledes blive opstillet konkrete succesmal for
indsatserne.

Indsatser under Det fysiske bibliotek

1. Nyindretning, der inspirerer, skaber rum for aktiviteter og tryghed
— Borgerne efterspgrger et mgdested, hvor de kan blive inspireret.
Desuden kan et pget aktivitetsniveau bidrage til tryghed

Behovet for adgang til litteratur via bogreoler pa det lokale bibliotek
@ndrer sig i takt med de digitale muligheder og mere intuitiv formid-
ling. Ved at nytenke indretningen og @ndre vaegtningen af bibliote-
kernes kvadratmeter sikres, at bibliotekerne bedst mulig tilgodeser
borgernes behov for malrettet formidling og malrettede aktiviteter.

Derudover oplever flere af Kgbenhavns biblioteker udfordringer med
at sikre trygge rammer for borgerne. Bibliotekerne er serligt i den
selvbetjente abningstid plaget af uro og haervark eller benyttes som
opholdsrum for hjemlgse eller grupper af unge, der ikke har andre ste-
der at veere. Tilbuddet om selvbetjent abningstid er dog stadig
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populert blandt borgerne og har faet mange til at anvende bibliote-
kerne mere.

Derfor vil bibliotekerne:
- Anvende ferre og lavere reoler i indretningen

- Indrette stgrre og bedre bgrnebiblioteker med plads til malret-
tede aktiviteter

- Afhjzlpe den utrygge atmosfere ved at udvikle de fysiske
rammer, indga partnerskaber og skabe flere brugerdrevne akti-
viteter i rummet

2. Profilbiblioteker og sammentenkning med kulturhusene — Bibliote-
ker, der tilpasses borgernes gnsker og behov i lokalomrddet og sam-
arbejder med kulturhusene om borgerdrevne tiltag

Bibliotekernes formal er bl.a. at fremme kulturel aktivitet. For at sikre
de bedste kulturtilbud til kgbenhavnerne, gnsker Kgbenhavns Biblio-
teker at anlegge et helhedsblik pa kulturen i de enkelte bydele. Med
inspiration fra scenarierapporten, hvor scenarierne Litterateket og Ak-
tiviteket beskriver forskellige typer biblioteker, vil bibliotekerne i hg-
jere grad tilpasse de enkelte kulturinstitutioner — bade biblioteker, kul-
turhuse og medborgerhuse — til specifikke brugerbehov i bydelene.
Naturligvis ud fra et samlet blik pa bydelene. Der er allerede flere ek-
sempler pa samlokaliserede biblioteker og kulturhuse i Kgbenhavn,
hvor der tilbydes en bred vifte af aktiviteter. Der er imidlertid stadig et
uudnyttet potentiale. For eksempel kan biblioteket som frirum beriges
af medborgerhusets sociale profil og medarbejdernes evne til at skabe
aktiviteter med bidrag fra lokalsamfundet.

Bibliotekerne kan desuden hente inspiration fra kulturhusenes made at
arbejde med frivillighed og partnerskaber pa. Derudover kan de med
fordel benytte sig af en mere eksperimenterende tilgang, hvor forskel-
lige koncepter testes. Pa den made kommer bibliotekernes medarbej-
dere til at fungere som lokalomradets radgivere, der er opsggende,
merker stemninger og tendenser og reekker ud til borgerne, nar de har
behov for oplysning og kulturformidling.

Derfor vil bibliotekerne:
- Udvikle nye og tydeligere profiler med elementer fra bade bib-
lioteker, kultur- og medborgerhuse
- Arbejde mere med frivillighed og partnerskaber
- Teste forskellige nye koncepter
- Etablere et gget tvaeergaende samarbejde og en anderledes ar-
bejdsdeling
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3. Samlokalisering med andre institutioner — Samlokalisering med ek-
sempelvis skoler med henblik pa synergieffekter og mulighed for reno-
vering af bibliotekerne

Kgbenhavn har vokseverk, og det leegger pres pa byens kapacitet. Det
betyder, at det er ngdvendigt at bygge flere biblioteker samt at ny- og
sammentanke bibliotekerne med andre kommunale funktioner. Samti-
dig er mange af Kgbenhavns biblioteker nedslidte og ikke pa niveau
med de kgbenhavnske byrum og det kommercielle bylivs generelle
hgje standard for attraktive fysiske rammer. Kgbenhavns Biblioteker
har i forleengelse heraf faet udviklet en funktionsguide: et redskab til
at udvikle og sikre fremtidige biblioteksbyggerier i Kgbenhavn, sa de
indeholder de ngdvendige og relevante arealer og funktioner.

Derudover har Kgbenhavns Biblioteker i samarbejde med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen udarbejdet et funktionsprogram for Kultur- og
Laringscentre, som er en samment@nkning af folkebiblioteket med
skolens Pedagogiske Laringscenter. Funktionsprogrammet udstikker
retningen for, hvilke arealer og funktioner, der skal tilgodeses, nar der
etableres nye Kultur- og Leringscentre, og nar folkebiblioteker rykker
ind pa eksisterende skoler. Visionen med at etablere Kultur- og Lee-
ringscentre er at styrke biblioteket og skolen som centralt omdre;j-
ningspunkt i lokalsamfundet for skolebgrn, foreldre og andre borgere,
og at bidrage til et mere sammenh@ngende hverdagsliv for bgrn og
unge. Der vil pa den made ogsa blive en stgrre indgang til at praesen-
tere kultur- og fritidstilbud for de bgrn, der ikke normalt mgder kultur-
og fritidslivet.

Derfor vil bibliotekerne:

- Prioritere samlokalisering med andre kommunale, offentlige
og private institutioner hver gang, der bygges nye biblioteker

- Anvende funktionsguiden ved nye anlegssager samt som in-
spiration til nye hybrider og bibliotekstyper, hvor biblioteket
sammentankes med andre institutioner

- Anvende funktionsprogrammet, nar der etableres nye Kultur-
og Laringscentre, og nar folkebiblioteker rykker ind pa eksi-
sterende skoler

4. Nye betjeningsformer og flere brugerdrevne aktiviteter — Mdlrettet
betjening i biblioteksrummet samt et hgjere aktivitetsniveau pd biblio-
tekerne ved inddragelse af borgerne

Kgbenhavns Biblioteker er som sagt i en situation, hvor borgernes
made at benytte bibliotekerne pa har @ndret karakter, og hvor bibliote-
kerne gnsker at skabe vardi for et stigende antal kgbenhavnere. Der-
udover er flere biblioteker udfordret af utryghed i den selvbetjente ab-
ningstid, hvor der i en stor del af tiden ikke er aktiviteter i rummet.
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Derfor er der et stort potentiale i en fortsat udvikling af nye betje-
ningsformer, hvor bibliotekernes ansatte arbejder pa nye mader i bibli-
oteksrummet. Bibliotekerne gnsker saledes at engagere flere borgere
ved at vere mere opsggende frem for at vaere bundet til en bestemt
placering. Eksempelvis vaere opsggende over for bgrnefamilier frem
for at sta bag skrankerne i biblioteksrummet.

Derudover er det oplagt at arbejde med en hgjere grad af brugerdrevne
aktiviteter. Aktiviteter, der kan afvikles uden eller med begranset res-
sourcetraek pa bibliotekets medarbejdere. Desuden kan de skabe liv i
rummet og dermed bidrage til tryghed i den selvbetjente abningstid.
Samtidig vil brugerdrevne aktiviteter styrke biblioteket som demokra-
tisk platform for engagement, videndeling og debat.

Derfor vil bibliotekerne:
- Udvikle nye betjeningsformer, hvor de ansatte arbejder pa nye

mader i biblioteksrummet
- Udvikle flere brugerdrevne aktiviteter

Indsatser under Det digitale bibliotek
1. Brugervenlige og sammenhceengende digitale tilbud — Bibliotekernes
tilbud skal veere intuitive og formidles samlet

Brugervenlighed og relevans er sarligt vigtigt i forhold til de digitale
bibliotekstilbud, fordi borgerne her er mere overladt til sig selv end 1
biblioteksrummet. Derfor kraver god digital biblioteksformidling et
intuitivt bibliotekstilbud, hvor relevant og inspirerende litteratur pre-
senteres samlet.

De vigtigste digitale kanaler for Kgbenhavns Biblioteker er bibliote-
kernes hjemmeside og biblioteksapp. Her kan borgerne bade finde fy-
siske og digitale materialer, blive stillet om til bibliotekernes digitale
ressourcer og blive inspireret til nye litteraturoplevelser. Et yderligere
tiltag for at inspirere borgerne er abonnementsordninger, hvor bor-
gerne kan abonnere pa nyhedsbreve og temapakker og modtage for-
slag til relevant litteratur i form af bade fysiske bgger, e-bgger og pod-
casts.

For at sikre relevansen af det indhold, brugerne mgder i det digitale
bibliotek, vil bibliotekerne arbejde med personalisering. Det betyder,
at brugerne i stigende grad mgder forslag til litteratur, der afspejler de-
res interesser, samtidig med, at de inspireres til anden litteratur og an-
dre bibliotekstilbud. Dette ligger i trad med forslaget om en public ser-
vice-algoritme i scenarierapporten.

Foruden et sammenh@ngende digitalt tilbud er det vigtigt, at der er en
sammenh@ng mellem de digitale tilbud og tilbuddene i biblioteksrum-
met. Malet er sdledes at skabe en sammenhzangende
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biblioteksoplevelse for borgerne, hvor digitale og fysiske tilbud har et
feelles udtryk og flettes sammen. Dette vil eksempelvis ske ved at give
udvalgte arrangementer 1 biblioteksrummet et digitalt fgr- og efterliv.

Derfor vil bibliotekerne:
- Videreudvikle bibliotekernes hjemmeside og app

- Udbyde flere abonnementsordninger
- Arbejde med personalisering af det digitale indhold
- Sikre sammenh@ng mellem det digitale og fysiske bibliotek

2. Synligggrelse og formidling af de digitale tilbud — Mange borgere
kender ikke bibliotekernes digitale tilbud og skal i hgjere grad pree-
senteres for tilbuddene i relevante sammenheenge i deres hverdag

Det digitale bibliotekstilbud har en raekke fordele i forhold til at give
borgerne adgang til litteratur hvor og hvornar, de gnsker det. Desuden
kan borgerne nas pa nye og anderledes mader end med tilbuddene i
biblioteksrummet. Det kalder pa en indsats i forhold til at synligggre
og formidle bibliotekernes digitale tilbud i relevante sammenhange i
borgernes hverdag.

Serligt e- og lydbgger har et stort potentiale i forhold til at na nye
malgrupper. Bl.a. egner lydbgger sig godt til en mobil livsstil og nye
brugere, der har arbejde, som tillader udbredt lytning. Eksempelvis
chauffgrer eller portgrer. Desuden kan lydbgger med fordel tilbydes
borgere, som er hjemmebundne, bor pa plejehjem eller er hospitals-
indlagte.

Derfor vil bibliotekerne:
- Arbejde pa at synligggre bibliotekernes digitale tilbud uden for

biblioteksrummet
- Na nye malgrupper

3. Nationale digitale lpsninger — Det digitale bibliotek skal udvikles i
samarbejde med andre kommuner, hvilket man eksempelvis allerede
gor med eReolen

Landets biblioteker star over for mange af de samme digitale infra-
strukturelle og indholdsmassige udfordringer. Derfor lgses mange af
dem nationalt gennem Danskernes Digitale Bibliotek (DDB) med
stgrre kvalitet og omkostningseffektivitet til fglge. Med programmet
”Det sammenhangende bibliotek™ arbejder DDB for felles lgsninger,
der kaeder det digitale og det fysiske sammen, og som skarper biblio-
tekets tilbud gennem dataopsamling og personalisering. Kgbenhav-
nerne bruger allerede nu DDBs Igsninger, nar de bruger bibliotekernes
hjemmeside og app samt de nationalt indkgbte digitale licenser.
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Derudover viser eReolen og eReolen GO!, at bibliotekerne via et sam-
arbejde pa tvers af kommunerne kan designe tjenester, som er popu-
leere og kan fa bgrn og voksne til at leese. Det er ligeledes i eReolens
regi, at bibliotekerne arbejder i offentligt-private partnerskaber med de
store forlag om at retrodigitalisere den danske litterere kulturarv; til-
gaengeligggre den for alle borgere og udvikle nye formater for serligt
faglitteraturen.

Derfor vil bibliotekerne:
- Understgtte et fortsat nationalt samarbejde om digitale Igsnin-
ger
- Arbejde pa at fastholde de kommunale bibliotekers indflydelse
pa de nationale Igsninger og pa, at lgsningerne lgbende kon-
kurrenceudszttes, sa Kgbenhavnerne kan fa gode og billige di-
gitale bibliotekstilbud

Indsatser under Litteratur og laesning

1. Dget fokus pa litteratur — Omprioritering af materialekontoen
Kgbenhavns Biblioteker gnsker, at den felles materialesamling i hg-
jere grad tilpasses borgernes gnsker og behov. Det skal dels ske ved,
at et hgjt kvalificeret fagligt personale ser pa det samlede udlan i byen
og opjusterer indkgbet af de materialer, som generelt lanes meget ud.
Dels ved at personalet i hgjere grad justerer pa sammensetningen af
materialer pa de enkelte biblioteker, sa de matcher de lokale gnsker og
behov. Eksempelvis vil et bibliotek, der sammentankes med et kultur-
hus, have behov for en mindre materialesamling og mere plads til akti-
viteter. Dog bgr det ske som en koordineret indsats pa tvers af biblio-
tekerne. I kraft af fokusset pa litteratur og leesning, vil der i indkgbet
af materialer ligeledes ske en prioritering af bgrnebgger over musik,
og pa det digitale omrade en prioritering af e-bgger over Filmstriben.

Derfor vil bibliotekerne:
- Opjustere indkgbet af de materialer, der lanes meget ud

- Prioritere indkgb af litteratur, herunder bgrnebgger over mu-
sik, og e-bgger over Filmstriben

- Udvalge samlingen pa de forskellige biblioteker ud fra bydele-
nes demografi, bibliotekernes overordnede materialeprofil og
med et blik pa den fzlles samling

2. Bedre litteraturformidling i biblioteksrummet — Der arbejdes pa
flere velvalgte bogudstillinger i biblioteksrummet

Kgbenhavns Biblioteker gnsker at udnytte det stigende besggstal til at
bremse det faldende udlan af fysiske materialer. Det ggres bl.a. ved at
skabe en inspirerende formidling, hvor bggerne er relevante og tager
sig godt ud. En undersggelse fra Kgbenhavns Hovedbibliotek viser
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eksempelvis, at udstillede bgger har en langt hgjere udlansprocent end
bgger, der star traditionelt opstillet pa reoler.

Bibliotekerne gnsker i forlengelse heraf en levende materialebestand i
biblioteksrummet. Den ambition vil indebare forsgg med at fjerne
nogle bgger fra hylderne for at skabe plads til at udstille andre. I denne
proces handler det ikke om at reducere det samlede antal materialer,
men om at undersgge, hvilke materialer, der skal udstilles, og hvilke
materialer, der med fordel kan settes pa lager, fordi de typisk bestilles
via hjemmesiden.

Derfor vil bibliotekerne:
- Undersgge, hvilke materialer, der med fordel kan udstilles, og

hvilke der med fordel kan szttes pa lager
- Skabe flere inspirerende udstillinger i biblioteksrummet

3. Bedre lesekampagner, flere leseklubber og feelles aktiviteter knyt-
tet til litteratur og leesning — Kpbenhavns Biblioteker vil pge opmeerk-
somheden pa litteratur og leesning ved at deltage i flere nationale lce-
sekampagner, etablere flere leeseklubber og feelles aktiviteter

Det er dokumenteret, at leesning har en rakke positive effekter, ek-
sempelvis bedre sprog. Og at effekterne af en given indsats bliver
stgrre, jo tidligere i et menneskes liv, den ligger. Samtidig har en lese-
vaneundersggelse dokumenteret, at bgrn leeser mindre end tidligere.
Kgbenhavns Biblioteker gnsker derfor at na flere bgrn gennem lase-
kampagner rettet specifikt mod denne malgruppe. Et eksempel herpa
er bgrnelitteraturfestivallen Vi elsker bgger”, som blev afholdt fgrste
gang i marts 2019 med over 170 arrangementer for bgrnefamilier,
daginstitutioner, skoler og fagprofessionelle.

Kgbenhavns Biblioteker gnsker ogsa at gge opmarksomheden pa litte-
ratur og lesning ved at deltage i flere nationale l&sekampagner, der
har stor bevagenhed i befolkningen. Da DR lancerede kampagnen
“Historien om Danmark” oplevede bibliotekerne en stigning pa 10% i
udlanet af historiske materialer. Ved at koble aktiviteter til store begi-
venheder i det gvrige kulturlandskab, kan bibliotekerne saledes skabe
sammenhzang med litteraturformidling og @gge udlanet. Desuden bliver
bibliotekerne pa den made en relevant og vedkommende samarbejds-
partner for andre kultur- og public service-institutioner.

Endvidere gnsker bibliotekerne at etablere flere l&seklubber, hvor kg-
benhavnerne kan mgdes og tale om udvalgte bgger og leseoplevelser.
Deltagerne indgar herved i et fellesskab med fokus pa litteratur og
leesning, der bl.a. kan vaere med til at afhjelpe ensomhed.

Endelig leegges der op til et strategisk fokus pa aktiviteter, der frem-
mer litteratur og lesning, og til at disse udvikles som falles
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aktiviteter, der kan tilbydes hele byen. Om det sa er fra én eller flere
lokationer.

Derfor vil bibliotekerne:
- Udvikle bedre l&sekampagner rettet mod bgrn og unge
- Deltage i1 nationale lesekampagner
- Etablere flere leseklubber
- Udvikle flere feelles aktiviteter pa tveers af byen, som fremmer
litteratur og leesning

Bgrn og unge

1. Storre og bedre fysiske bprnebiblioteker — Kpbenhavns bgrnebiblio-
teker er nedslidte. De bgr derfor nyindrettes med flere bprnebgger, en
intuitiv opstilling af bpgerne og plads til aktiviteter

Kgbenhavns Biblioteker gnsker at dedikere mere plads til en nyska-
bende indretning af de fysiske bgrnebiblioteker. Bgrnebibliotekerne
skal tage hgjde for de vigtige faser i barnets sproglige udvikling og
have fokus pa litteratur, lesning, sprogtilegnelse og leselyst. Herved
er bibliotekerne med til at fremme bgrns appetit pa lesning samt til at
gore deres foreldre bevidste om vigtigheden af lesning og understgt-
ningen af denne. Ambitionen er, at indretningen bidrager til, at de 0-9-
arige bliver ivrige laesere, og at de 9-12-arige fastholdes i leesningen.

Derfor vil bibliotekerne:
- Dedikere mere plads til de fysiske bgrnebiblioteker
- Lagge vaegt pa litteratur, lsning, sprogtilegnelse og leselyst i
indretningen af de fysiske bgrnebiblioteker
- Primart formidle materialerne via personlig betjening eller via
udstillinger, nar personalet ikke er tilstede i rummet

2. Tilbud til alle fprskolebgrn og skolebprn — Den tidlige indsats gor
en stor forskel for bprnene og motiverer til fremtidig leesning

Kgbenhavns Biblioteker gnsker fortsat at arbejde med den tidlige
sprogstimulering gennem forskellige tilbud til fgrskolebgrn. Arsagen
hertil er, at bgrns sproglige udvikling h&nger tet sammen med udvik-
lingen af leesekompetencer og leseforstaelse.

I bestrabelsen pa at udvikle bgrns sprog og leesevaner har Kgben-
havns Biblioteker iser fokus pa at arbejde med daginstitutioner og
skoler. Med indsatser rettet mod institutioner far bibliotekerne mulig-
hed for at na de bgrn, som ikke kommer i kontakt med bibliotekernes
tilbud via deres foreldre. Her er det afggrende, at der arbejdes syste-
matisk og strategisk, sa det sikres, at bibliotekernes tilbud nar ud til de
institutioner, som har mest brug for dem. Et eksempel pa et tiltag rettet
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mod skolerne er udviklingen af en best practice-model for De Peda-
gogiske Laringscentres materialesamling med henblik pa at motivere,
inspirere og stimulere flere elever til et leseaktivt liv.

Kgbenhavns Biblioteker arbejder lgbende pa at udvide kredsen af bru-
gere, sa flest mulige kgbenhavnere far glade af bibliotekernes tilbud.
Der er primert fokus pa ikke-brugerne blandt bgrnene, sa alle bgrn
mgder bibliotekets tilbud gennem systematisk og strategisk samar-
bejde med skoler og daginstitutioner.

Til sammenligning er det vanskeligt at tiltrekke og fastholde voksne
ikke-brugere. Det indebarer typisk ressourcekrevende markedsfering,
et stgrre opsggende arbejde og markante @ndringer af bibliotekernes
tilbud. Indsatsen over for voksne ikke-brugere har derfor fokus pa
mindre malrettede indsatser og udbredelse af de digitale tilbud.

Derfor vil bibliotekerne:
- Fortsa®tte udviklingen af tilbud til ferskolebgrn og skolebgrn

- Udvikle og styrke samarbejdet med daginstitutioner og skoler,
bl.a. med henblik pa at na ikke-brugere blandt bgrnene

3. Gode digitale bibliotekstilbud til bprn og unge — Bprn og unge er i
hgj grad digitale

Kgbenhavns Biblioteker vil levere et stort, varieret og veludvalgt digi-
talt tilbud til bgrn og unge i form af relevant digital litteratur til stimu-
lering af deres fritidsleesning samt mulighed for at indga i forskellige
digitale sammenh&nge, eksempelvis communities og e-lering.

Bibliotekets digitale tilbud til bgrn og unge kan med fordel tenkes
som en bred vifte af tilbud med en glidende overgang fra en fgrskole-
indsats til udskoling. Det kan eksempelvis vare hgjtlesning fra eReo-
len GO! for forskolebgrn, kurser i digital dannelse som “Steerk pa net-
tet” til mellemtrinnet og brug af eReolen Global og e-kurser i udsko-
lingen. Derefter fglger digitale tilbud til ungdomsuddannelserne om-
kring opgaveskrivning, mens de unge sidelgbende benytter bibliote-
kernes mere generelle tilbud.

Tilbuddene til bgrn og unge vil ofte vere knyttet til betjening af insti-
tutioner, skoler og ungdomsuddannelser, og der vil ofte vare et behov
for, at mange samtidige brugere kan fa hurtig adgang til de samme
materialer i forbindelse med opgaveskrivning eller l&sekampagner.
Her har digitale materialer, digital distribution og korte e-leringsfor-
lgb vasentlige fordele i forhold til mere traditionelle bibliotekstilbud.
Der er derfor behov for en fortsat udviklingsindsats pa dette omrade.

Derfor vil bibliotekerne:
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- Sikre relevant digital litteratur til stimulering af bgrn og unges
leeselyst. Herunder digitalisering af den faglitteratur, der er re-
levant for udskolingen og ungdomsuddannelserne

- Udvikle digitale communities og muligheder for e-laering

- Inddrage flere skoler i samarbejdet omkring eReolen GO!

- Introducere eReolen Global til udskolingen

- Arbejde pa at etablere forpligtende samarbejder med De Pada-
gogiske Leringscentre og faglerere om digital l&sning

Biblioteksplanens greb

I forbindelse med gennemfg@relsen af de forskellige indsatser, vil Kg-
benhavns Biblioteker benytte sig af visse greb. Grebene skal ses som
tilgange og mader at arbejde pa. Grebene vil altsa blive benyttet pa
tveers af alle indsatser og deres realisering. De fire greb beskrives ner-
mere nedenfor.

1. Brugerbehov i centrum

(Aget konkurrence om borgernes opmarksomhed har gjort det vigti-
gere end tidligere, at bibliotekernes tilbud er relevante for kgbenhav-
nerne. Grebet ”"Brugerbehov i centrum” dekker derfor over, at biblio-
tekerne vil have gget fokus pa borgernes gnsker og behov. Det vil bl.a.
ske ved at afdekke og tage udgangspunkt i behovene i de enkelte lo-
kalomrader. Desuden vil der blive udviklet flere brugerdrevne aktivi-
teter. Bibliotekerne vil ogsa benytte sig af generelle brugerdata, ad-
feerds- og servicedesign samt hente inspiration fra den markedsorien-
terede tilgang, hvor brugerne er i centrum. Et eksempel pa en indsats,
hvor grebet anvendes, er "Profilbiblioteker og samment@nkning med
kulturhusene”. Her tilpasses bibliotekerne borgernes praferencer i lo-
kalomradet, og der samarbejdes med kulturhusene om brugerdrevne
tiltag.

2. Kvalitet frem for kvantitet

Grebet ”Kvalitet frem for kvantitet” betyder, at Kgbenhavns Bibliote-
ker vil prioritere sine ressourcer ved at satse pa ferre, men mere gen-
nemarbejdede aktiviteter og tilbud henvendt til en bredere kreds af
borgere. Derudover satses der pa faste koncepter eller koncepter, som
kan bruges pa tvers af byen. Et eksempel pa en indsats, hvor grebet
anvendes er "Bedre l&sekampagner, flere leeseklubber og falles akti-
viteter knyttet til litteratur og laesning”, hvor der bl.a. legges op til et
fokus pa arrangementer, der fremmer litteratur og lasning, frem for
den nuvaerende og forholdsvis brede arrangementsprofil.

3. Strategiske partnerskaber
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Med Strategiske partnerskaber” menes, at man i hgjere grad end i dag
gnsker at samarbejde med andre forvaltninger, institutioner, forenin-
ger og borgere om at skabe de bedste rammer for og tilbud til bor-
gerne. Et eksempel pa en indsats, hvor grebet anvendes er ”Samlokali-
sering med andre institutioner”, hvor der bl.a. legges op til, at biblio-
tekerne samlokaliseres og samarbejder med skolerne.

4. Nye kompetenceprofiler

Grebet "Nye kompetenceprofiler” indebarer at sikre nye kompetencer
hos medarbejderne. Dette sker i forlengelse af tilpasning til brugerbe-
hov og den generelle udvikling i biblioteksverdenen. Sikringen af nye
kompetenceprofiler sker ved en videreudvikling af profilerne i kompe-
tencehjulet, som blev udarbejdet i forbindelse med handleplanen
”Styrk Borgerne”.

De prioriterede fokusomrader i planen laegger op til fortsat specialise-
ring inden for litteratur og laesning og pa opkvalificering inden for
bgrne- og ungeomradet. Iser udviklingen af nye betjeningsformer,
malrettede skolesamarbejder og lesekampagner kalder pa en overbyg-
ning af kompetencer. Desuden kalder arbejdet med det digitale biblio-
tek pa fortsat kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere til det
digitale arbejde, sa det digitale understgttes hen imod en omnichannel-
tilgang for hele Kgbenhavns Biblioteker.

Derudover skal et serligt fokus rettes mod de gvrige greb. “Brugerbe-
hov i centrum” kalder pa ekspertise inden for markedsorientering, ad-
feerds- og servicedesign. ”Kvalitet frem for kvantitet” kalder pa ek-
spertise inden for data, statistik og analyse. Og “Strategiske partner-
skaber” kalder pa ekspertise inden for borgerinddragelsesmetoder,
samskabelse og vaertskab. Hertil kommer et kompetencelgft inden for
projektarbejdsformen.

Ressourcer

Fokusomraderne i biblioteksplanen er udtryk for en gget prioritering.
Derfor skal der anvendes flere ressourcer pa disse omrader, end det er
tilfeldet for Kgbenhavns Biblioteker i dag. Planen indeberer saledes,
at der flyttes ressourcer fra andre omrader til de konkrete beskrevne
indsatser. Derudover kan der vare behov for tilfgrsel af nye ressour-
cer. Serligt materialekontoen er under pres, da bevillingen skal dekke
materialer til et gget antal borgere. Desuden er materialebevillingen
koblet til bibliotekernes opkravning af gebyrer, sa gebyrindtegterne
skal bidrage til at finansiere indkgb af materialerne. Det sker i form af
et indtaegtskrav pa 9,1 mio. kr. fra gebyrer for overskridelse af laneti-
den. Gebyrindtegterne er imidlertid faldende, fordi en stigende andel
af udlan bestar af digitale 1an, som afleverer sig selv til tiden og derfor
ikke genererer gebyrer. Problemet forverres af, at indtaegtskravet pa
gebyrer automatisk prisfremskrives.
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