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viser Kgbenhavns Borgerservices arlige rapportering til KFU om
restancesituationen. Sagsbehandler
Michael Mgller
Baggrund
KBS fik med BR-beslutningen af 10. december 2009 ansvaret for
central opkravning af geldsposter pa tvers KK. Rykkerforlgbet ved
manglende betaling er ligeledes vedtaget af BR den 10. marts 2011.
Geldsposterne er mange og forskelligartede og blandet civilretlige og
offentligretlige. KBS~ primzare arbejde bestar i at rykke kgbenhavner-
ne indtil to gange for skyldig gald fulgt op af fastsettelse af
betalingsordninger eller indga betalingsaftaler. Det er SKAT, der
varetager inddrivelsen for kommunerne, som kan vare Igntraek og
udleg.
Tabel 1: Viser den enkelte forvaltnings stgrste geldstype i kr. ultimo
december 2013.
Betalingsart Restance Heraf Forvaltning
restance
i SKAT
132 KONTANTHJALP 76.473.920 |  14.606.974 BIF
103 AKTIVLOV 59.468.328 |  18.657.004 SOF
215 PARKERINGSAFGIFT (1) 38.544.740|  22.901.710 TMF
600 PARKERINGSAFGIFT 39.895.376|  39.815.279 TMF
081 PLIGTLAN 38.619.776 | 15.727.328| ip KBS /KFF
030 BETALING FOR DAG- OG KLUBTILBUD (1) 18.477.194  10.716.972 BUF
630 INSTITUTIONSPLADS 7.483.961 6.353.559 BUF
584 SUF- FOR MEGET UDBETALT KMD-L@N 2.455.347 1.844.191 SUF
676 ERSTATNING - MATERIALE BIBL. 2.272.318 2.136.446 KEF
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Tabel 2: Viser de 5 stgrste gaeldstyper i kr. ultimo december

2013.
Betalingsart Restance Heraf Forvaltning
restance
i SKAT
132 KONTANTHIJZALP 76.473.920 14.606.974 BIF
103 AKTIVLOV 59.468.328 18.657.004 SOF
215 PARKERINGSAFGIFT (1) 38.544.740 22.901.710 TMF
600 PARKERINGSAFGIFT 39.895.376 39.815.279 TMF
109 AKTIV-BESKAFT.INDSATSLOV 39.345.590 28.511.438 BIF
081 PLIGTLAN 38.619.776 15.727.328 OKF - KBS /KFF

(1) Der indgér krav, hvor rykkerprocedure ikke er iveerksat, da der fgrst udsendes gratis
pamindelse/opkravning.

Kgbenhavnerne fortsztter med at betale af pa deres gzld —
kurven er knakket for 2. ar i traek.

Restanceudyvikling i kr. fra 2012-2013

Det samlede udestaende pr. 31.12 er faldet fra 697 mio. kr. i 2012 til
661,2 mio. kr. 1 2013. Faldet er bl.a. som fglge af en fortsat mere
effektiv rykkerprocedure i KK. I takt med at kgbenhavnerne vaelger at
betale deres geld til KBS, bliver der samtidig ferre galdsposter, der
skal sendes til inddrivelse i SKAT. Dette er en medarsag til, at geeld
under inddrivelse i SKAT er faldende fra 423,8 mio. kr. 1 2012 til
415,1 mio. kr. 1 2013.
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2012: 697.040.071 — heraf i SKAT 423.843.990
2013: 661.218.888 — heraf i SKAT 415.095.940
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Udvikling i aftaler indgaet med kgbenhavnerne fra 2012-2013

Aftalerater
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70.000,00 :

2012 2013
Aftalerater Belgb i kr. Personer Gns. aftalebelgb

2012 105.997 61.747.381 5.474 11.280
2013* 94.596 51.985.945 4.963 10.475

*Tallene er ikke sammenlignelige grundet overdragelse af 5 objektive sagsomrader til Udbetaling
Danmark (UDK) i perioden oktober 2012 til marts 2013.

Det samlede antal aftalerater er faldet fra 106.000 i 2012 til 94.600 i
2013 primeart som fglge af UDK s overtagelse af 5 objektive
sagsomrader (familieydelser, underholdsbidrag, boligstgtte, barsel og
pension). Da det objektive sagsomrade udgjorde ca. 900 mio. kr.,
anses andelen af aftaler i forhold til den aktuelle restancesum pa 697
mio. kr. derfor for forholdsmassigt stigende sammenlignet med 2012.

Partnerskabet — SKAT-KL (@konomiaftalen 2013 og 2014)

KBS har stor andel i, at Partnerskabet SKAT-KL er blevet en del af de
sidste to ars gkonomiaftaler. Arsagen til etableringen af partnerskabet
var og er fortsat, at styrke savel lovgivning som processer, sa
kommunernes tilgodehavender kan komme hurtigere tilbage i
kommunekassen.

Af gode resultater kan bl.a. n&vnes lovbestemt s&rligt lgntrek, hvor
fokus er pavirkning af borgernes adferd, hvor de ikke agerer som man
forventer. For KK har det haft stor betydning, at parkeringsafgifterne
er blevet en del af serligt lgntrek. Med serligt lgntrek kan SKAT
tilbageholde 400 kr. hos alle borgere med lgnindkomst pr. maned til
dakning af parkeringsafgifter. I denne kategori har DSB faet tog
bgder med og DR manglende licensbetaling.

Derudover er det lykkedes at h&ve modregningen i bgrne- og
ungeydelse til 100 % til dekning af manglende betaling for
bgrnepasning — daginstitution og SFO. Igen ud fra den
adferdsregulerende tilgang.

Frem mod gkonomiforhandlingerne 2015 arbejder partnerskabet pa at
komme med yderligere forbedringsforslag bl.a. pa fglgende omrader:
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e Traek via skattekortet med op til 18.300 kr. til al offentlig geeld — og
ikke som i dag kun til skattegeeld.

e Lontraek/seerligt Igntraek til flytteafregninger (istandsaettelse) hvor
kommunen er forpligtet til at garanterer for betaling af
istandsaettelse, nar borgeren flytter /bliver smidt ud.

e Biblioteksgebyrer og erstatningsmateriale forsgges omfattes af
seerligt Igntraek.

e Procesoptimering — rykkkerbreve sker under opkraevning. Lgntraek
og udlaeg sker under inddrivelse. Denne andring vil forkorte hele
processen med 3-6 maneder sammenlignet med i dag, hvor SKAT
ogsa rykker for manglende betaling fgr Igntraek.

Den stgrste udfordring i forhold til SKAT s muligheder for at
effektivisere inddrivelsen er, at det l&nge ventede centrale
inddrivelsessystem — EFI (Et Falles Inddrivelsessystem) har varet
undervejs siden den 1. januar 2007. EFI er sat i kontrolleret drift den
1. september 2013 — et halvt ar efter opstart, er der store udfordringer
for SKAT med at drifte it-systemet. Det har bl.a. den betydning, at
afregningerne fra SKAT falder. Ifolge SKAT er 2013 et "kurs 68 ar
sammenlignet med 2012(’kurs 100”).

Det er SKAT s forventning, at EFI er i fuld drift den 1. juli 2014. Det
er KBS umiddelbare indtryk fra mgderne i partnerskabet, at det er en
meget ambitigs forventning.

Gealdsradgivning

Gealdsradgivning blev igangsat som et pilotprojekt medio 2013 og
fortsetter og forventes at blive en del af den normale drift 1 2014.
Projektet handteres indenfor CfOK s eget driftsbudget.

Miélet er at KBS vil s@tte nye standarder for kommunal opkrevning
og derigennem sikre bedre rammer for borgernes mulighed for
frivilligt at afvikle deres gaeld uden at skulle ga fra hus og hjem.

Den gruppe af borgere, som KBS far skabt kontakt til, er borgere som
KBS tidligere ikke har veret 1 dialog med og dermed ikke har veret
sat 1 betaling tidligere for den ga&ld, de har til KK.

12013 har KBS varet 1 kontakt med 85 kgbenhavnere med tilbud om

geldsradgivning. Geldsradgivningen skal bl.a. sikre, at
kgbenhavnerne far betalt husleje, lys, vand og varme og andre lgbende
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udgifter — ogsa daginstitutionsbetaling - forud for den aktuelle geld til
KK.

Det er lykkes at indgaet aftaler med 29 af de 85 kgbenhavnere
svarende til 34 %. KBS har saledes indgaet aftaler med
kgbenhavnerne for 0,5 mio. kr., hvoraf den 0,1 mio. kr. allerede er
betalt i perioden juli til december 2013. Der er tale om aftaler som
ellers ikke ville vere indgaet og dermed ville vere geldsposter, som
SKAT skulle inddrive.

KBS opprioriterer gaeldsradgivningen i 2014 og vil afsgge muligheder
for at indga nye samarbejder med andre organisationer, der tilbyder

galdsradgivning og muligvis ogsa banker.

Manedlige indbetalinger i 2. halvar 2013

Gaeldsradgivningindb. i kr.
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Styrket Borger kontakt gger indtjeningen
KBS, Center for Opkrevning & Kontrol (CfOK) har i 2013 haft fokus
pa brugen af styrket borgerkontakt.

(@nsket var at skabe en god oplevelse for den enkelte borger, hvad
enten det var telefonisk eller et personligt mgde og hvor emnerne for
samtaler var latente konfliktsamtaler.

For at skabe en ny ramme og dermed en positiv dialog med den
enkelte borger blev vaerktojet ’styrket borger kontakt™ indfort.

CfOK har implementeret styrket borgerkontakt i sagsbehandling pa
telefonen, 1 den skriftlige kommunikation med kgbenhavnerne og i
mg@der med borgerne.

Styrket borgerkontakt har 1 2013 forgget indtjeningen med ca. 0,5

mio. kr. Malingen er baseret pa stigningstaksten i antallet af indgaede
aftaler med de kgbenhavnere, der selv valger at ringe til KBS.
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CfOK har indgaet aftaler med kgbenhavnerne i 30 % af
telefonsagsbehandlingen i 2013 mod 22 % 1 2012.

Baggrundsviden om styrket borgerkontakt

Konceptet Styrket Borgerkontakt, er et koncept der er udviklet i Holland, og hvor
visionen er at man med brug af enkelte og forstaelige redskaber kan ggre
handteringen af klager, til og over det offentlige, hurtigere og enklere. At man
samtidig fremmer oplevelsen af respekt, lydhgrhed og fokus pa fair Igsninger og
processer og at man ved at anvende den sammen tilgang i dagligdagen kan
forebygge, at der overhovedet bliver anledning til klage. De Hollandske resultater
har vist en besparelse i tid og penge pa ca. 20 %, klageproceduren standses i ca. 50
% af sagerne, job tilfredshed hos de ansatte stiger med 20 % og borgertilfredshed
stiger med 20 %.

Styrket Borgerkontakt er en hurtig og direkte dialog med borgeren hvor anvendelse
af gennemprgvet maglingsteknikker finder sted. Teknikken der benyttes er kendt og
veldokumenteret viden om god dokumentation, dialog og konflikthandtering, dette
for at sikre at man hurtigt, abent og nysgerrigt far sikret at alle interesser og
Igsningsmuligheder kommer i spil i vores kontakt med borgeren.

Effektiv budgetstyring af indtaegter pa ejendomsskat

KBS paligner og opkraever ejendomsskatter til kommunen via den
arlige ejendomsskattebillet, der udsendes ultimo aret. Ejendomsskatter
bestar af henholdsvis grundskyld og dekningsafgift (offentlig og
erhverv).

12013 opkreevede KBS 4.458,1 mio.kr. i ejendomsskatter fordelt pa
ca. 95.000 ejendomme

Udyvikling i indteegter pa ejendomsskatter:

Alle belgb er i mio. kr. 2010 2011 2012 2013
Grundskyld 2.616,1 2.902,8 2.948,0 3.169,7
Offentlig deekningsafgift 414,0 424,1 373,0 350,9
Erhvervsdekningsafgift 1.025,0 1.050,0 980,0 937,5
Ejendomsskatter i alt 4.055,1 4.376,9 4.301,00 4.458,1

Andringer i ejendomsvurderinger pavirker kommunens gkonomi
En vasentlig del af sagsbehandlingen er at behandle de
vurderingsh@ndelser (skatterettelser af ejendomsskattebilletter), der
kommer fra SKAT som fglge af SKAT’s @ndring af ejendoms- og
eller grundverdien.

12012 behandlede KBS 11.939 vurderingshandelser og 1 2013 blev
der behandlet 4.849 vurderingsh@ndelser. Arsagen til det store antal 1
2012 skyldes, at KBS i det sene forar 2012, modtog et
uforholdsmessigt stort antal vurderingsh@&ndelser fra SKAT, som
folge af en firdobling af SKAT’s bemanding p& omrédet. Disse
ekstraordinaere mange vurderingshendelser betgd at kommunen matte
tilbagebetale 1 omegnen af 600 mio.kr. til ejere af fast ejendom 1 2012.
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Overborgmesteren har rettet henvendelse til skatte- og
finansminister

Som en konsekvens af de mange tilbagebetalinger og de udfordringer,
der for tiden er pa vurderingsomradet, har Overborgmesteren i juni
2013, taget kontakt til savel skatte- som finansminister for at fa gjort
opmarksom pa de uhensigtsmassigheder, der er i den nuvaerende
lovgivning, samt den gkonomiske usikkerhed det skaber, nar der
uvarslet kommer et stgrre antal vurderingshandelser, der pavirker
kommunens budget med flere hundrede millioner.

Skatteministeriet har givet udtryk overfor KBS, at de ¢nsker at inddrage
kommunen i arbejdet med den nye vurderingslov - herunder hvordan en
mulig konsekvensberegning af SKAT’s afggrelser ved @ndring af
ejendomsvurderingerne kan komme med ud til husejerne sammen med
vurderingsmeddelelsen, sa borgerne kan forholde sig til endringen indenfor
den klagefrist, der er til SKAT.

I dag kommer konsekvensberegningen fgrst 1/2 ar efter den ordinere
vurderingsmeddelelse, nar ejendomsskattebilletten udsendes. KBS ser frem
til at deltage arbejdet i regi af KL eller bilateralt med skatteministeriet.

Lan til betaling af ejendomsskat — faerre lantagere men stigende udlan
Lan til betaling af ejendomsskat er et lovreguleret omrade forbeholdt
pensionister.

Antallet af lantagere er siden 2009 faldet stgdt fra at veere 3.368 til i
2013 at vaere pa 2.632.

Faldet i antal lantagere ma primert tilskrives at renten for at modtage
lan blev @&ndret til markedsrente, ved lov nr. 1547 af 21. december
2010. At det samlede udlan er steget, skyldes at ejendomsskatterne
lgbende er steget som folge af den politisk vedtaget
reguleringsprocent der hvert ar i juni fastsettes af folketingets
finansudvalg og ma ligge mellem 3 og 7 %.

Det samlede udlan udgjorde 545,9 mio.kr. ultimo 2013.

Udyviklingen i lan til betaling af ejendomsskatter

Alle belgb er i mio. kr. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ydede lan 54,6 60,5 67,8 80,9 76,3 79,0 75,0
Samlet lan — ultimo &ret 349,6 382,3 431,2 476,8 496,2 537,2 545.9
Antal lantagere (personer) 2872 3178 3368 3254 3046 2854 2642
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