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Et godt liv med deltagelse i fellesskabet

Kgbenhavnere med handicap skal i videst mulige udstraekning kunne leve
et selvsteendigt liv med hgj livskvalitet. Borgercenter Handicaps kerneop-
gave er at understgtte og skabe forudssetningerne for, at kebenhavnere
med handicap kan udfolde deres potentiale gennem bl.a. deltagelse i feel-
lesskaber og mestring af eget liv.

Formalet med denne omstillingsplan er at skabe en klar retning for Borger-
center Handicaps arbejde, der forener vores faglige ambitioner og indsatser
med de rammevilkar, som handicapomradet er underlagt. Planen skitserer
dog udelukkende det overordnede grundlag for det videre arbejde, og kan
derfor ikke sté alene. Den vil senere blive udmegntet i en handleplan med
konkrete indsatser og aktiviteter, der Igzbende vil blive justeret.

Vi kalder omstillingen "Et godt liv med deltagelse i faellesskabet”. Det gor vi
for at seette fokus pé, at borgercentrets fremtidige indsatser skal bidrage til,
at flere kebenhavnere med handicap far mulighed for at deltage i samfun-
det pé lige fod med alle andre. Det geelder uanset, om handicappet er fysisk
eller psykisk, og om det er livsvarigt eller afgreenset til en periode, for det er
et vigtigt element i alle menneskers identitetsskabelse at vaere en del af og
bidrage til feellesskabet.

Som kommune kan vi skabe interne feellesskaber blandt borgere i bo- og
dagtilbud mv., men vi kan ikke erstatte almensamfundets faellesskaber, hvor
borgere med handicap i hgjere grad ville kunne opna reel inklusion i sam-
fundet og deltagelse pé lige fod med andre mennesker. Som kommune er
vi derfor athaengige af, at parerende, civilsamfund, virksomheder og kaben-
havnere bidrager til nye lgsninger, sé vi i feellesskab sikrer, at mennesker
med handicap kan deltage i samfundet i bredeste forstand. Vi skal medvirke
til, at det sker.

Vores mal for den faglige og gkonomiske omstilling
Med omstillingsplanen har vi sat os som mél, at kebenhavnere med handi-
cap:

e Faretselvsteendigt og aktivt liv gennem tidlige forbyggende indsatser
med starre adgang til at deltage i sociale feellesskaber.

e Fartilbudt attraktive og fleksible tilbud der stemmer overens med deres
aktuelle og fremtidige behov for et selvhjulpent og veerdigt liv.

e Farengod serviceoplevelse og dialog i samarbejdet med Borgercenter
Handicap.

Maélene skal samtidig bidrage til, at efterspgrgslen p& mere omkostnings-
tunge indsatser reduceres, sd gkonomien pé handicapomréadet kommer i
bedre balance.



Team for Strategisk Udvikling 4/24

Vi bygger ovenpa

De Igsninger, som den faglige og skonomiske omstilling skal bidrage til, kal-
der vi for baeredygtige Igsninger. Det ger vi, fordi omstillingen af handicap-
omréadet bade skal tilgodese nuvaerende og fremtidige behov for et godt liv
for alle. Det starter med tidlige, forebyggende og rettidige indsatser, der
skal udvikle selvsteendighed. Det betyder, at de mange gode erfaringer med
udviklingen af baeredygtige lasninger i Borgercenter Handicap, som alle-
rede er en realitet, skal bevares. Fx indsatserne i vores Familiehus og vores
rddgivningstilbud i Suhmsgade. Samtidig skal vores erfaringer og nye vi-
den bidrage til, at vi kan udvikle tilbud, der i hgjere grad tilgodeser den en-
keltes evne til et mere selvsteendigt liv. Bl.a. ved at inkludere de ressourcer
og den mangfoldighed, som mennesker med handicap kan bidrage med
hele livet.

Spor i omstillingsplanen

Omstillingsplanen indeholder tre spor, der tilsammen skal bidrage til, at
Borgercenter Handicap kan opfylde mélene og forbedre servicen til bor-
gerne. De tre spor er:

e Liveterikke snorlige: Overgange og selvstaendige liv
e De rette tilbud til borgeren: Bo- og dagtilbud.
e Goddag, hvem er du: Styrket servicekultur og god borgerdialog

Det faglige udgangspunkt

Vi har ambitioner om at udvikle en feelles faglig retning, som grundlag for
indsatser i de tre spor. Med udgangspunkt i en rehabiliterende tilgang skal
den feelles faglige retning:

e  @ge fokus pa at seette borgernes ressourcer og potentialeri spil

e Udvidet brug af viden og metoder, der skal gge borgernes selv-
steendighed

e Bidrage til atindsatserne koordineres og tilretteleegges, sd borge-
ren far en mere sammenhangende statte, der kan udvikle og fast-
holde deres selvsteendighed eller forhindre tab af selvsteendighed.

Den feaelles faglige retning skal desuden tage afsaet i den viden, vi har om vo-
res malgruppe. Vi ved fx, at kabenhavnere med handicap udger en stor og
mangfoldig malgruppe. Ca. 21.500 mennesker med meget forskellige han-
dicap og behov modtager en indsats i Socialforvaltningen. Det er fx menne-
sker, der med den rette radgivning, socialpaedagogiske stotte eller de ngd-
vendige hjelpemidler, kan opné et mere selvsteendigt liv. Andre har brug
for livslange og vidtgaende stotteforanstaltninger, fx i form af dag-eller bo-
tilbud for voksne med handicap, for at blive mere selvhjulpen og kunne del-
tage bedst muligt i samfundet.
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Vived ogs4, at antallet af kebenhavnere med handicap er stigende. Det
medferer et gget behov for tilbud fra Borgercenter Handicap, der er praeget
af de seneste ars besparelser og stramme gkonomiske ramme. Der er derfor
brug for at skabe mere holdbare og langsigtede lasninger til kebenhavnere
med handicap.

Leesevejledning

| det falgende beskrives sporene i Borgercenter Handicaps faglige og ako-
nomiske omstillingsplan for de kommende fire ar. En del af indsatserne i
sporene vil kunne realiseres indenfor den nuvaerende gkonomiske ramme.
Dette beskrives under de enkelte spor i dokumentet. Dele af omstillingspla-
nen forudseetter imidlertid, at der investeres i de indsatser, der skal fgre til
opnéelse af de beskrevne gevinster. Derfor vil omstillingsplanen ogsa danne
en faglig og strategisk ramme for investeringsforslag til de kommende éars
budgetforhandlinger, som skal reducere risikoen for serviceforringelser.

Omstillingsplanens tre spor:

Livet er ikke snorlige

Livet er ikke snorlige, og for nogle kabenhavnere med handicap er overgan-
geneiilivet seerligt vanskelige, da der kan vaere udfordringer knyttet til det at
have handicap. Gode relationer og deltagelse i feellesskaber kan ofte give et
godt grundlag for at handtere faser senere i livet, der kan opleves som van-

skelige og dermed @ge livskvaliteten og selvsteendigheden bade pa kortere

og leengere sigt. Borgercentret gnsker derfor at tilbyde flere forebyggende,

fleksible og helhedsorienterede indsatser, der baner vejen for atindgé i feel-
lesskaber, som udvikler selvsteendighed og positiv selvforstaelse, hvilket kan
give mere helstgbte og langsigtede lgsninger for bade borgerne og organi-
sation.

Flere tidlige forebyggende og netveerksbaserede indsatser

Familiens netveerk udger et potentielt faellesskab, der kan bidrage til at
skabe en positiv udvikling for barnet, de unge eller voksne med et handicap.
Vi vil derfor styrke inddragelsen af familiernes netvaerk meget mere. Det kan
give en mere langsigtet lgsning for familien, ligesom det vil reducere beho-
vet for stagtte og dermed @ge balancen i forvaltningens gkonomi. Vi hari de
senere ar arbejdet malrettet pa at hjeelpe familier, som har sveert ved at me-
stre hverdagen med et barn eller en ung med handicap i hjemmet. Det har
vi bl.a. gjort via lettere adgang til rdd og vejledning samt tilbud om hjem-
mebaserede indsatser og familiebehandling. Det har bidraget til mere vel-
fungerende barn og familier, feerre anbringelser og en bedre kontakt mel-
lem barn og foraeldre ved anbringelser. Vi vil derfor udvikle denne tilgang
yderligere.

Vi vil bruge vores gode erfaringer fra borgercentrets berneomréade i forhold
til voksenomrédet. Generelt oplever voksne med handicap i lavere grad end
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andre, at de har indflydelse pé eget liv. De eftersparger derfor starre fleksi-
bilitet og frihed i hjeelpen. Det kan fx vaere flere forebyggende, fleksible og
helhedsorienterede indsatser, hvor viden, strategier, kortere malrettet
stotte, netvaerk og feellesskaber kan understatte borgernes selvsteendighed i
livet. Det skal bidrage til at mindske eller stabilisere borgerens stottebehov
og i nogle tilfeelde forebygge behovet for mere omfattende indsatser - eller
afkorte perioden med behov for stgtte. Det kan fx vaere voksne kgbenhav-
nere, som bliveri stand til at klare sig uden yderligere statte pa baggrund af
et kortvarende samtaleforlgb. Eller voksne borgere med et stort udviklings-
potentiale, der via treening i et midlertidig botilbud kan udvikle deres evne
til at leve et mere selvstaendigt liv; og voksne, hvor et hjelpemiddel kan
kompensere for handicappet.

Indsatserne skal veere fleksible og tage afsaet i den enkeltes ressourcer. Som
et eksempel kan der udvikles nye og fleksible bostgtteformer med mere in-
tensiv statte til borgere, som flytter i egen bolig. Det kan skabe tryghed om-
kring indflytningen og pa sigt reducere behovet for mere omfattende
hjeelp. Det kan igen veere med til at sikre, at borgeren kan blive i boligen.

Unge (og deres foraeldre) skal stettes i overgangen til voksenlivet
For bern og unge med handicap og deres foraeldre er overgangen fra barn

til voksen saerlig sarbar. Vi tiloyder derfor informationsmegder flere gange
arligt om muligheder i voksenlivet og specifik radgivning gennem voksen-
livesamtaler, nar de unge fylder 16 og 17 ar. Vi har ogsé gode erfaringer med
fremskudt sagsbehandling pa degntilouddene, som bidrager til at sikre en
teet opfelgningsindsats. Der er imidlertid et stort behov for, at vi styrker kva-
liteten i dialogen med de unge og deres familier séa tidligt som muligt, sa vi
sikrer sterst mulig kontinuitet i forlebet fra barn til voksen gennem sam-
menhaengende og helhedsorienterede indsatser. En helt seerlig problem-
stilling er, at lovgivningen og de faglige metoder for hhv. bgrn og voksne
med handicap er vaesentligt forskellige, og at overgangen ved det fyldte 18.
ar derfor pa flere méader ofte er meget brat for den unge og foraeldrene. Vi
har derfor en ambition om at gere overgangen mere smidig ved hjeaelp af et
malrettet arbejde, der tager udgangspunkti den falles faglige retning.

Vi vil ogséa udvikle nye initiativer, der tidligt statter de unge til et mere selv-
steendigt liv, herunder at afklare egne behov og ensker til fremtiden. Samti-
dig vil vi tilbyde foreeldrene statte, sd de fortsat kan vaere den naere ngdven-
dige hjeelp for den unge. Forberedelsen af en god overgang til voksenlivet
kan veere afgerende for, om de unge udvikler problematikker i tilknytning til
deres handicap, fx skolefraveer, angst eller misbrug.

Fokus pa skole, uddannelse og beskaeftigelse

Skolegang og fritidsjob, samt det at have gennemfart en ungdomsuddan-
nelse, er afggrende parametre for at komme godt i gang med voksenlivet.
Bern og unge med handicap (seerligt autisme) har generelt set et hgjere
skolefraveer, da de i mindre grad trives i skolen. Skolevaegring medferer
bl.a. at det er sveerere for denne gruppe at tage en ungdomsuddannelse. Vi
vil arbejde malrettet pa at skabe mere viden om skolevaegring, med fokus pa
barrierer for inklusion af seerligt bern og unge med autisme. Herved kan vi
udvikle mélrettede og skreeddersyede indsatser og nye metoder i samar-
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bejde med andre forvaltninger. Det skal sikre, at vores indsatser har den gn-
skede effekt pa det enkelte barns skolevaegringsproblematik, og at indsat-
sen er gkonomisk rentabel. Derudover vil vi samarbejde aktivt omkring seer-
ligt tilrettelagt ungdomsuddannelsesforigb (STU), som understatter, at
flere unge med handicap far en ungdomsuddannelse og péa sigt kommer i
beskaeftigelse.

Vi vil ogsa have et fokus pa voksne med handicap i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse. Vi vil bl.a. arbejde for saerlige beskaeftigelsesordninger og
samtidig nedbryde samfundsmaessige barrierer for, at borgere med handi-
cap kan komme i uddannelse og ordinaer beskaeftigelse.

Deltagelse i faellesskaber med inddragelse af civilsamfundet

Vi vil ogsa understgatte, at bern, unge og voksne med handicap deltager i og
bidrager til feellesskaber via fritidsaktiviteter. Det kan bade vaere af fysisk og
digital karakter. Vi skal gere dette i feellesskab med bgrnene, de unge og de
voksne selv samt foraeldre, pargrende og civilsamfundet; herunder frivillige
tiltag, handicaporganisationer osv. Det skaber de mest helstgbte og lang-
sigtede lgsninger.

Ved at deltage i og bidrage til faellesskaber kan borgerne etablere venskaber
i forskellige sociale arenaer, der kan @ge deres trivsel og fungere som et
veern mod ensomhed. Det kan ogsd mindske behovet for fx socialpeedago-
gisk stette og dagtilbud, ligesom det kan fungere som et led i at komme i
uddannelse og beskeeftigelse pa sigt og derved undga passiv forsgrgelse.
Alti alt kan det skabe positive gevinster for bade borgeren og samfundet
generelt, men det forudseetter, at der investeres bade tid og ressourcer.

Gevinster

¢ Flere kebenhavnere med handicap gennemfarer skole- og uddannel-
sesforleb og kommer i beskaeftigelse, hvilket pa sigt vil reducere passiv
forsgrgelse.

¢ Kgbenhavnere med handicap far mulighed for at deltage i (digitale/fy-
siske) feellesskaber i almensamfundet, der mindsker ensomhed og ud-
vikler den enkeltes evne til et selvsteendigt liv.

¢ Kgbenhavnere med handicap bliver mere selvsteendige i kraft af en re-
habiliteringsindsats, en mere fokuseret og fleksibel indsats samt brug af
nye velfaerdsteknologiske lesninger i hverdagen, der reducerer behovet
for stotte. Derved kan flere fx klare sig i egen bolig.
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Konkrete tiltag inden for den nuvaerende ramme:

e Udbrede erfaringer med at inddrage borgerens/familiens netveerk, da
det kan skabe mere holdbare Igsninger for familien og reducere beho-
vet for statte.

e @ge fokus endnu mere pé at stotte unge og deres foreeldre i at handtere
den unges overgang til voksenlivet. Fx ved at kortleegge omfanget af og
kendetegn pa skoleveaegring, samarbejdsflader samt virksomme social-
faglige metoder og indsatser.

¢ Tilbyde flere tidlige forebyggende indsatser, der ager borgerens selv-
staendige liv, mindsker stattebehovet og som evt. stagtter borgeren i at
fastholde eller fa et arbejde eller deltage i andre former for faellesskab.
Det kan fx ske ved en udvidelse af eksisterende intensive individuelle el-
ler gruppebaserede forlgb, athaengigt af den enkeltes behov.

e @ge fokus pa initiativer, der pa sigt kan fa unge og voksne med handi-
cap i beskaeftigelse, fx Jobmatch og TeamOP samt samarbejdet med
KlapJob.

Konkrete tiltag, der kan fremme sporet "Livet er ikke snorlige”

Hvis der tilferes investeringsmidler, kan vi:

e Opskalere og omstille til mere fleksible former for bostatte, der bl.a. un-
derstgtter overgange i borgernes liv ved hjeelp af forebyggende, sam-
menhaengende og helhedsorienterede indsatser. Fx en opskalering af
flyttekoordinatorfunktionen, der understatter borgeres indflytning i
egen bolig efter at have boet i botilbud.

e Udvikle nye metoder for, hvordan vi kan bruge en rehabiliterende til-
gang i stetten til borgerne. Fx ved at tilbyde flere intensive individuelle
og gruppebaserede forlgb, hvor borgerne far mulighed for at spejle sig
i hinandens liv, udfordringer og lgsninger.

e Skabe brobygning til faellesskaber i almensamfundet, som et vigtigt
supplement til indsatsen fra borgercentret ved at styrke samarbejdet
med frivillige foreninger og klubber, sa den enkelte evne til et selvstaen-
digt liv understgttes (fx ved peer-to-peer-ordninger).

e Styrke samarbejdet med eksterne aktgrer omkring beskaeftigelsesind-
satsen, der skal skabe mere ordinaer beskaeftigelse for kebenhavnere
med handicap.

De rette tilbud

Vi skal have attraktive og fleksible tilbud, der stemmer overens med mal-
gruppens behov, og som understatter et selvsteendigt og veerdigt liv. Det
kreever langtidsplanleegning og optimering af kapaciteten, ogsé for at ba-
lancere gkonomien.

De rette institutioner og botilbud

Kgbenhavnere med handicap kan risikere at vente leenge pé et botilbud,
fordi der ikke er tilstreekkelig kapacitet, eller der ikke er det rigtige tilbud,
som passer til deres behov. Viskal derfor gare tilouddene mere fleksible, sa
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vi kan imgdekomme, at borgerne kan have meget forskellige behov. De kan
béde have meget forskellige former for handicap og sammensatte handi-
cap.

Tilbuddene skal ogsa kunne tage hgjde for, at borgernes behov aendrer sig
over tid. Vi skal derfor veere bedre til hurtigt at kunne justere i de faglige
kompetencer, fx ved at traekke p& mere specialiserede kompetencer pa
tveers af Borgercenter Handicap. Ud over, at den paedagogiske og sund-
hedsfaglige indsats i tilbuddene i hgjere grad skal matche borgernes behov,
skal vi ogsa sikre, at vi har den tilstraekkelige kapacitet i antallet af pladser. Vi
vil derved skabe en bedre balance imellem, hvornar vi anvender egne botil-
bud, og hvornar vi keber botilbudspladser af andre kommuner, private leve-
randgrer eller regioner.

En omstilling med et fagligt Iaft inden for botilbudsomradet vil tage tid og
kreever en langsigtet prioritering af en sddan indsats. Hvis der tilfgres flere
ressourcer til kompetenceudvikling af medarbejdere, til ansaettelse af nye
faggrupper og eendringer af de fysiske rammer mv., kan omstillingen geres
mere effektiv. Borgerens trivsel i botilbuddet, er grundleeggende for, at der
kan gives en rehabiliterende indsats, hvor der er fokus pa borgerens res-
sourcer og potentielle progression. Det kan pa sigt give mulighed for, at
borgeren kan fa et mere selvsteendigt liv i et mindre indgribende tilbud end
et botilbud - eller med mindre stgtte i botilbuddet. Eller det kan veere at
stgtte borgeren i at bevare feerdigheder og undga regression. Vi gnsker
derfor at skabe en nedadgéende bevaegelse pa de gverste trin pa indsats-
trappen eller en stabilisering pa det nuvaerende trin. Det vil samlet set
mindske borgernes stattebehov og @ge deres livskvalitet. Samtidigt vil det
reducere behovet for at tilkabe pladser, hvilket vil styrke forvaltningens gko-
nomi i balance.

De rette dagtilbud

Vi @nsker ogsé at skeerpe udviklingen af beskaeftigelsesomradet samt aktivi-
tets- og samveerstilbudsomradet vaesentligt i de kommende ér, sa kapacite-
ten svarer til efterspargslen. Vivil lave en mere individuel vurdering af den
enkelte borgers behov for dagtilbud. For de borgere, der ikke profiterer af
de typiske tilbud, vil vi i stedet skabe tiltag og aktiviteter, som er tilpasset
den enkelte borger, og som samtidig kan give en mere meningsfuld hver-
dag i botilbuddene. Det skal bidrage til at gge borgernes livsglaede og triv-
sel. Samtidig kan det skabe en mere effektiv udnyttelse af kapaciteten pa
dagtilbudsomrédet, og i nogle tilfeelde reducere udgifterne til transport.
Endelig skal vi afssge muligheden for, at borgere som er i stand til det, far
mulighed for at kunne deltage i almindelige fritidsaktiviteter i civilsamfun-
det med tilknyttet stotte. Enten som supplement til, eller som delvis erstat-
ning for et dagtilbud.

De rette faglige kompetencerivores tiloud

Vi skal sikre, at bern, unge og voksne med handicap, som har brug for et
omfattende og leengerevarende tilbud, far et sundt, godt og trygt liv sam-
men med andre. Det skal danne rammen om et liv i udvikling. Vived, at mal-
gruppen af kebenhavnere med handicap har eendret sig, fx er hyppigheden
af cerebral parese hos tidligt fadte faldet, og der fedes faerre barn med
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Downs Syndrom. Vi ved ogs4, at der sket en stor stigning i antallet af men-
nesker med autismespektrumforstyrrelse, og at mennesker med udviklings-
hamning lever le&engere og far flere aldersrelaterede lidelser. £ndringernei
maélgruppen stiller nye krav til medarbejdernes kompetencer og den faglige
sammensatning pa vores institutioner og botilbud. Det betyder, at der er
behov for at udvikle nye socialpeedagogiske kompetencer, og at der skal an-
saettes flere med sundhedsfaglige kompetencer. Der er derfor ogsa brug for
en lgbende investering i velfeerdsteknologiske I@sninger, som seerligt unge
med handicap efterspgrger og anvender med stor selvfglgelighed. Samti-
digt kan udviklingen af flere praksisbaserede metoder (fx til borgere med
lav kognitivt funktionsniveau) bidrage til, at borgerne bliver mere selv-
hjulpne - og at de sé vidt muligtikke mister eksisterende faerdigheder.

Vi vil styrke vores feelles faglige fokus pé rehabilitering i vores institutioner
for bern med handicap og i vores dag- og botilbud for voksne med handi-
cap. Det kan @ge den enkeltes evne til et mere selvsteendigt liv, mindske be-
hovet for mere omfattende og leengerevarende indsatser og reducere ud-
gifterne hertil. Samtidig kan investeringer i styrket faglighed og bedre nor-
meringer veere med til at nedbringe antallet af arbejdsskader, sygefraveer og
udskiftning af ledere og medarbejderne samt ggre vores egne tilbud mere
attraktive for borgerne end dyrere frit-valgstilbud.

Borgercentret vil dermed blive en mere attraktiv arbejdsplads, som far let-
tere ved at rekruttere og fastholde dygtige medarbejdere. Det kan veere af-
gerende for, at borgerne far den hjeelp og statte, som de har behov for og
som de er berettigede til. Det vil samtidig bidrage til, at de politiske méal og
ambitioner kan indfries. Det kan samlet set muliggere en omprioritering af
midler i borgercentret.

Mere abne institutioner, bo- og dagtilbud
Vi skal understgtte, at bern, unge og voksne i vores institutioner og bo- og

dagtilbud indgaér i relationer og netveerk. Fx i kraft af samvaeret med andre
borgere. Samtidig kan borgernes relationer og netveerk styrkes yderligere
ved at dbne institutioner, bo- og dagtilbud mere op, s& venskabsforeninger,
frivillige, foreeldre og pérerende bliver en starre del af hverdagen pa stedet.
Sadanne relationer og netveerk kan samtidig styrke borgerens muligheder
for at komme mere ud af institutionen, bo- eller dagtilbuddet. Det forud-
seetter, at borgerne kan fé statte til fx ledsagelse, transport mv., nardet er
nedvendigt - og at der tilfares midler til sddanne udgifter.

Gevinster

e Kgbenhavnere med handicap med behov for et specialiseret botilbud
far hurtigere tilbudt et relevant botilbud, der imgdekommer deres be-
hov.

e Effektivisering af anvendelse af kapaciteten og faerre udgifter til kab af
pladser.

¢ Mere tryghed og sundhed pé botilbud gennem systematisk viden og
metodeudvikling mélrettet mennesker med funktionsnedsaettelse.

e Mere fleksible dagtilbud til kebenhavnere med handicap, der kan tilgo-
dese de forskellige behov og @ge trivslen.
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Konkrete tiltag indenfor rammen

e Tilvejebringe pladser, deri sterre omfang tilgodeser udviklingen i mal-
gruppen og borgernes behov for botilbud indenfor de nuveerende fysi-
ske rammer, samt indenfor aktuel anleegsramme

e Omprioritere ressourcer til analyse og planleegning med henblik pé at
skeaerpe visitationsprocessen og udviklingen af omradet for beskaeftigel-
sestilbud samt aktivitets- og samveerstilbud.

e Sikre en mere effektiv visitations- og matchningspraksis. Fx gennem
tilpasning af den eksisterende visitationsenhed, visitationsprocesser og
styringsredskaber.

e Igangseette flere udviklende feellesskaber i hverdagen pé vores instituti-
oner, bo- og dagtilbud. Fx ved at dbne op for mere samarbejde med lo-
kalsamfundet.

e Enstyrketlokal indsats i formidlingen af botilbuddenes faglige indhold,
s& de giver et godt og retvisende indtryk af bo- og dagtilbud i Borger-
center Handicap.

Konkrete tiltag, der kan fremme sporet "Det rette tilbud
Hvis der tilferes investeringsmidler, kan vi:

e  Omstille tilbud s& de matcher udviklingen i malgruppen ved: a) analyse
af kapacitetsbehovet pa bo- og dagtilbudsomréadet, b) ved kompeten-
ceudyvikling af medarbejdere c) at tilvejebringe de fysiske rammer for
fleksible bo- og dagtilbud.

e Tilpasning af botilbud, s de kan tilretteleegge fleksible aktiviteter og in-
terne dagtilbud, deri hgjere grad end i dag kan tilgodese borgernes in-
dividuelle behov.

e Investeringiafprevning og udvikling af konkrete indsatser pa institutio-
ner og tilbud, der understgtter borgerne i at deltage i sociale aktiviteter
og netveerki lokal- og civilsamfundet.

e Investeringien feelles faglig retning vedr. Rehabilitering pé bo- og dag-
tilbudsomrédet, der kan @ge den enkelte borgers evne til et mere selv-
steendigt liv.

Goddag, hvem er du: Styrket servicekultur og god bor-
gerdialog

Viskal have et vedvarende fokus pa den gode dialog og en hgj servicekultur,
som er en forudsaetning for et godt og tillidsfuldt samarbejde med borge-
ren. For det fgrste er deti en steerk servicekultur og i dialogen, der dannes
grobund for, at vi i feellesskab kan finde frem til holdbare lgsninger. For det
andet, er dialogen et centralt elementi at kunne forebygge utilfredshed, kla-
ger og udvide vores laering ud fra, hvad der star i klagerne. For det tredje,
skal vi labende evaluere og styrke vores skriftlige og mundtlige kommunika-
tion, sa vi sikrer, at den er tydelig, forstaelig og tilrettet malgruppen. Her vil
vi bruge vores erfaringer med Styrket Borgerkontakt og andre dialogmeto-
der, som vi har udviklet, og som er tilpasset mennesker med handicap i for-
hold til deres alder og funktionsniveau, og som kan sikre dem en stemme i
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samarbejdet. Og for det fijerde skal vi have fokus pa den interne arbejds-
pladskultur og de interne forudseetninger og rammer, der er i centret for en
god servicekultur. Det handler fx om lavt sygefraveer og personaleomsaet-
ning, om arbejdsfeellesskaber ift. opgaver péa tveers af centret, forvaltnin-
gerne og eksterne parter og om medarbejdernes faglige kompetencer.

Starre fleksibilitet

Et @get brug af digitale lasninger kan bidrage til at skalbe mere fleksibilitet
og understgtte borgerens oplevelse af god dialog og hgj servicekultur, sam-
tidig med at det gor det muligt at imedekomme behov for stotte med feerre
personaleressourcer. Det kan fx veere i form af digitale borgermader og
flere digitale selvbetjeningslgsninger.

Mere inddragelse

Vi skal styrke inddragelsen af borgere med handicap. Vi har hidtil kun be-
graensede erfaringer med starre involverende processer, fx fra arbejdet
med at udvikle nye lgsninger i forbindelse med omstillingsplanen. Men vi vil
bygge videre péa de positive erfaringer, vi har faet, og fortseette arbejdet
med borgerinddragelse, ligesom inddragelsesmetoder i indsatserne skal
udvikles i overensstemmelse med den falles faglige retning.

Gevinster

e Bedre borgerdialog med let og forstaelig kommunikation med rad og
vejledning om forskellige muligheder for hjeelp, herunder lettere ad-
gang til information og selvbetjening.

¢ Kgbenhavnere med handicap oplever, at de bliver inddraget og hjulpet
bedst mulig gennem sagsbehandlingen, og at Borgercenter Handicap
er tilgeengelig for borgeren.

e Flere kebenhavnere med handicap oplever en hurtig afklaring samt
kontinuitet og rettidighed i sagsbehandlingen.

Konkrete tiltag indenfor rammen

e Udvikle Borgercenter Handicaps rddgivning og vejledning om forskel-
lige muligheder for hjeelp samt udbredelse af dialogmetoder indenfor
eksisterende udviklingsinitiativer, der er malrettet borgere med handi-
cap og behov. Det kan fx veere via voksenlivssamtaler, visualiseringsred-
skaber og Medborgerskabsfortellingen, der er en metode, som er ud-
viklet i borgercentret til bl.a. at hjeelpe borger med at forberede sig og
komme med punkter til en samtale om deres egen sag.

e Afdaekke mulighederne for at anvende alternative magdeformer, fx digi-
tale mgder, som kan give sterre valgfrined og fleksibilitet for borgeren
og derigennem satte en anden ramme for dialogen med borgeren.

e  Styrke brugen af eksisterende redskaber som Minifokus og evaluerin-
gen af borgermegder, der styrker Borgercenter Handicaps feedbackkul-
tur til kebenhavnere med handicap.
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Konkrete tiltag, der kan fremme sporet "Goddag, hvem er du”

Hvis der tilfares investeringsmidler, kan vi:

e Udvikle og styrke brugen af digitale lzsninger, s& det fx bliver lettere for
borgeren selv at sgge viden digitalt og udarbejde en digital ansegning
pé et selvvalgt tidspunkt.

e Styrke arbejdet med borgerinvolvering i udviklingen af nye indsatser for
barn, unge og voksne med handicap og i de konkrete sagsforlgb.

Onskescenarier

Omstillingsplanen beskriver borgercentrets forslag til en firedrig faglig om-
stilling, der ogsa kan bidrage til besparelser pd omradet. | samme periode
udarbejdes investeringsforslag, der skal understatte, at ambitionerne i pla-
nen kan realiseres.

Hvis omstillingsplanen ikke skal bidrage til besparelser, eller hvis der tilfgres
yderligere midler, vil Borgercenter Handicap fortsat arbejde med en feelles
faglig retning, med udgangspunkt i rehabilitering, og de tre spor beskrevet
i planen. Men indsatserne og effekterne af dem, vil kunne styrkes yderligere,
og risikoen for, at omstillingen kan blive oplevet som serviceforringelser, vil
dermed blive reduceret.

Hvis omstillingsplanen ikke skal bidrage til et finde besparelser - eller hvis
der tilfgres yderligere midler til omradet - vil Borgercenter Handicap priori-
tere:

a. Nye indsatser for unge og voksne med handicap, der understatter
gode overgange og et selvstandigt liv
Borgercenter Handicap vil etablere nye midlertidige stotteforlgb, der
skal bidrage til at sge borgernes selvsteendighed og en god overgang
til voksenlivet. Med afsaet i borgernes specifikke behov skal forlgbene
have fokus pé at udvikle konkrete feerdigheder og potentialer. Det kan fx
veere botreening, gruppebaserede socialtreeningsprogrammer eller ud-
vikling af korte forlgbspakker eller digitale Izsninger.

b. Bedre botilbud med flere sundhedsfaglige kompetencer og uddan-
nelse i rehabilitering, sa borgere pa botilbud opnar en forbedret sund-
hedstilstand og gget progression
Borgercenter Handicap vil styrke de sundhedsfaglige kompetencer og
den rehabiliterende tilgang i organisationen via ggede medarbejder-
ressourcer og kompetenceudviklingsforlgb for medarbejderne. Flere
aktiviteter og et styrket samarbejde med civilsamfundet skal sammen
med gget sundhedspleje bidrage til at forbedre den fysiske, psykiske og
social trivsel pa botilbuddene.

c. Enudvidelse af tilbudsviften pa Bearneomradet, sa tilbuddene i endnu
hgjere grad matcher bernene og familiernes behov
Borgercenter Handicap vil styrke tiloudsviften ved at omlaagge mal-
grupperne, udvide kapaciteten i Center for Barn med Handicap og
styrke medarbejdernes faglige specialisering. Derudover vil vi skabe
flere netveerk for bern, unge og deres familier og understgtte unge i at
kunne mestre overgangen til voksenlivet. Endelig kan der udvikles mere
malrettede tilbud i overgangen fra institution til plejefamilie.
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d. Mere strukturerede, gennemsigtige og trygge sagsforleb for bor-
gerne i en starkere service- og arbejdspladskultur
Borgercenter Handicap vil styrke service- og arbejdspladskulturen og
afprove forskellige redskaber til forskellige typer af borgerforlgb. Det
kan fx veere digitale veerktgj, forlgbsapp, giver borgerne adgang til deres
egen forlgbsguide, hvor de modtager relevant information (tekst, bille-
der og video) og padmindelser om aftaler. Appen giver desuden bor-
gere og medarbejdere mulighed for at kunne sende sikre beskeder til
hinanden, s& spargsmal let og hurtigt kan afklares.

Implementeringsstrategi og involvering

Borgercenter Handicap har med omstillingsplanen, "Et godt liv med delta-
gelse i feellesskabet” skabt en klar retning og mal for arbejdet i borgercen-
tret de naeste fire ar. Det er en omfattende og ambitigs faglig og skonomisk
omstilling, der vil involvere mange forskellige ansatte faggrupper pé handi-
capomradet.

Omstillingen af en sa stor organisation forudsaetter en hgj grad af involve-
ring og vedholdenhed. Samtidig skal vi fastholde det steerke driftsfokus
med hgj fristoverholdelse, der er opnaet i Borgercenter handicap de sene-
ste ar. Det forudseetter derfor ogsd maélrettet arbejde pa atintegrere nye til-
tag fra omstillingsplanen i den eksisterende praksis inden for rammerne af
borgercentrets kernedrift. | implementeringsstrategien skelnes der mellem
implementeringen af en feelles faglig tilgang og implementeringen af kon-
krete tiltag. Nogle af tiltagene er tvaergdende tiltag, som vil gaelde for flere
arbejdspladser i Borgercenter Handicap, mens andre vil veere lokale tiltag
pé enkelte arbejdspladser.

| dette afsnit beskrives ferst, hvordan Borgercenter Handicap vil involvere
medarbejdere, interessenter og borgere, og dernaest hvordan den feelles
faglige tilgang og de konkrete tiltag implementeres i driften. Endelig beskri-
ves den overordnede tidsplan for omstillingen.

Indflydelse og involvering

Borgercenter Handicap prioriterer involvering og indflydelse hgijt, da vi ved,
atvii hgjere grad lykkes med forandringsprocesser, nér ledere og medar-
bejdere har ejerskab for forandringen og er involverede i udvikling, afprav-
ning og implementering af nye lgsninger. Derfor er medarbejdere og le-
dere fra organisationen sammen med eksterne deltagere inddraget gen-
nem hele processen med at udarbejde og prioritere indholdet i omstillings-
planen. Det har fundet sted i en reekke arbejdsfaellesskaber med deltagelse
af forskellige eksterne videnspersoner, interesseorganisationer, pargrende
mv. og mere formelle fora, fx MED-udvalg. Derudover har vi interviewet en-
kelte borgere, som ikke har veereti stand til at deltage i arbejdsfeellesska-
berne pé grund af deres funktionsnedseettelse.

Den aktive involvering af borgere, pargrende m.fl. skal fortsat veere et bee-
rende element i borgercentrets arbejde de kommmende é&r. Det skal medar-
bejderindflydelse ogsa. Det finder sted inden for nogle faelles rammer. To
centrale begreber er vilkdrsrummet og mulighedsrummet. Vilkdrsrummet
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udger rammerne og retningen for forandringsprocessen. Mulighedsrum-
met er det, som man lokalt kan f& indflydelse pa. Fx lokale tilpasninger, orga-

niseringer, metodiske greb mv.

Involveringen kan fx ske ved, at der nedsaettes falgegrupper med medar-
bejdere, borgere, foraeldre, parerende, eksterne videnspersoner m.fl. | kraft
af sddanne felgegrupper vil vi fortsat kunne sikre en lgbende involvering af
personer, der kan bidrage med nye perspektiver omkring omstillingen af
borgercentret. Felgegrupperne vil ogsé give os mulighed for, at vi fortsat
kan gere brug af nogle af metoderne og erfaringerne fra de fem arbejdsfeel-
lesskaber, der har bidraget til forarbejdet med omstillingsplanen. Metoden
med at anvende interviews for at f& input og perspektiver fra nogle af de
borgere, som ikke kan deltage i et arbejdsfaellesskab pa grund af deres funk-
tionsnedsaettelse, vil vi ogsé tage med os i det videre arbejde.

Implementering af en feelles faglig tilgang

Vi har ambitioner om at udvikle en faelles faglig tilgang, som tager afseet i
rehabilitering, og det er vores mal, at den rehabiliterende tilgang skal veere
gennemgaende for alle indsatser i omstillingsplanen.

Konkret kan en feelles faglig tilgang veere med til at styrke fokusset pé res-
sourcer og potentialer i mgdet med kebenhavnere med handicap, sé bor-
geren far et sa veerdigt og selvstaendigt liv som muligt. Den feelles faglige
retning pa tveers af centrets indsatser vil ogsa kunne understgtte, at vi leve-
rer helstgbte og langsigtede Igsninger til borgerne. Det vil desuden kunne
styrke sammenheaengskraften i borgercentret, da vi vil have et feelles fagligt
fokus pa rehabilitering og arbejdsgange, der bidrager til en endnu mere
sund og faglig steerk organisation.

Implementering af konkrete tiltag

Sidelgbende med udviklingen af en falles faglig tilgang skal de konkrete til-
tag implementeres. De to ting skal supplere og understgtte hinanden.

Ved implementeringen af de konkrete tiltag, vil vi skelne mellem:

¢ Tveergdende tiltag: Tiltag, der primaert er initierede af den gverste le-
delse, og som skal implementeres pa de relevante lokale arbejdspladser
pé tveers af Borgercenter Handicap. Medarbejdere, ledere pa tveers af
Borgercenter Handicap har sammen med borgerrepraesentanter veeret
- og vil fortsat blive - involveret i at udvikle de tveergdende tiltag.

e Lokale tiltag: Lokalt initierede tiltag som igangsaettes pa enkelte ar-
bejdspladser - og som bidrager til omstillingens mal. Tiltagene kan
vaere udsprunget af seerlige lokale udfordringer, muligheder, behov el-
ler ideer. Muligheden for lokal indflydelse vil derfor veere starre. Hvis s&-
danne lokalt udsprungne tiltag viser sig succesfulde, vil de kunne im-
plementeres andre steder i organisationen.
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Opfelgning pa den falles faglige tilgang, tiltag og mal
Lebende og praksisnser opfalgning

Ledelsen i Borgercenter Handicap felger labende op pa de igangsatte tveer-
gadende og lokale tiltag og pa udvikling og implementering af den feelles
faglige tilgang. Opfelgningen vil have fokus pé:

e Leering og erfaringsudveksling pé tvaers af Borgercenter Handicap

e Envurdering af om tiltagene skaber de gnskede resultater for borgerne
og den samlede gkonomi

e Omder er behov forjustering af indsatsen

Arlig status pa mal

En gang om éret folger ledelsen op pd, om omstillingsplanens overordnede
mal og indikatorer er blevet indfriet jf. bilag A. Socialudvalget vil i forleen-
gelse heraf modtage en status pa omstillingsplanen og indfrielsen af de
fastsatte mal.

Tidsplan

Borgercenter Handicap pabegyndte allerede i 2020 at udvikle tiltag i regi af
omstillingsplanen. Det er et kontinuerligt arbejde, der kommer til at fort-
seette langtind i omstillingsplanens levetid. Dels fordi, at alt ikke kan igang-
seaettes pd samme tid, og dels fordi der Igbende vil blive fulgt op péigang-
satte initiativer, der kan give anledning til justeringer og videreudviklinger.

Alle dele af omstillingsplanen er vigtige, men er ogsd en omfattende omstil-
ling med mange delelementer, som ikke kan igangseettes pa én gang. Der er
derfor brug for en implementeringsplan, der tager hensyn til kernedriften
og starre tvaeergaende aktiviteter i Socialforvaltningen. Borgercenter Handi-
cap vil dermed have perioder, hvor nogle spor har mere fokus end andre.
Dette vil blive matchet af investeringsforslag i de pdgaeldende éar.

Endelig vil der, som beskrevet, vaere en Igbende opfalgning pa de igang-
satte initiativer med en arlig opfelgning pa omstillingsplanens overordnede
mal gennem hele omstillingsplanens levetid.

| figuren nedenfor illustreres, hvornar omstillingsplanens spor forventes at
veere i hhv. udviklingsfasen og implementeringsfasen.

\ |
Goddag, hvem er du?

Livet er ikke snorlige

De rette tilbud

Udvikling Fortsat udvikling og Implementering
begyndende implementering

Borgercenter Handicap er pd nuveerende tidspunkti gang med at udar-
bejde en detaljeret tidsplan for omstillingens ferste ar.
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Bilag A. Gevinstrealisering og investeringer

Omistillingsplanen bygger pé et godt fagligt grundlag, fordi vi ved, at der
bliver skabt bedre og mere holdbare lzsninger for kebenhavnere med han-
dicap gennem mindre indgribende sociale indsatser, der understgtter et
godt liv med deltagelse i samfundet pa lige fod med andre.

Omstillingen forventes derfor ogsa at bidrage til, at Borgercenter Handicap
kan skabe fagligt gode Igsninger, som samtidigt bidrager til Borgercenter
Handicaps andel af Socialforvaltningens arlige effektiviseringsbidrag. Pla-
nen har sdledes bade menneskelige, faglige og skonomiske gevinster. | for-
hold til de gkonomiske gevinster vil Socialudvalget blive preesenteret for
konkrete investeringsforslag.

Hvordan felges op pa gevinstrealiseringen og omstillingsplanens mal?

Omstillingsplanen har 3 mélsaetninger, hvor der til hvert af de tre spor er
identificeret en reekke gevinster, som tilsammen skal fere til opnéelse af
maélsaetningerne.

Malsaetninger
Borgere med handicap:
* faretselvsteendigt og aktivt liv gennem tidlige forbyggende indsatser og sterre adgang til deltagelse i
feellesskaber.
= fartilbudt attraktive og fleksible tilbud, der stemmer overens med deres nuvaerende og fremtidige behov
for et selvhjulpen og veerdigt liv.
« faren god serviceoplevelse og dialog i samarbejdet med BCH.

Gevinster Gevinster &% ="=| Gevinster

*Flere kgbenhavnere med
handicap gennemfgrer skole- og
uddannelsesforlgb og kemmer i
beska=ftigelse, hvilket pa sigt vil
reducere passiv forsgrgelse.

* Kgbenhavnere med handicap
med behov for et specialiseret
botilbud far hurtigere tilbudt et
relevant botilbud, der
imgdekommer deres behov.

e Bedre borgerdialog med let og
forstaelig kommunikation med
rad og vejledning om forskellige
muligheder for hjeelp herunder
lettere adgang til information og
selvbetjening.

s Kpbenhavnere med handicap far
mulighed for at deltage i
(digitale/fysiske) feellesskaber i
almensamfundet, der mindsker
ensomhed og udvikler den
enkeltes evne til et selvstaendigt
liv.

s Effektivisering af anvendelse af
kapaciteten og feerre udgifter til
keb af pladser.

* Kgbenhavnere med handicap
oplever, at de bliver inddraget
og hjulpet bedst mulig gennem
sagsbehandling, og at
Borgercenter Handicap er
tilgeengelig for borgeren

* Mere tryghed og sundhed pd
botilbud gennem systematisk
viden og metodeudvikling
malrettet mennesker med

* Kpbenhavnere med handicap funktionsnedsaettelse.
bliver mere selvsteendige i kraft
af en rehabiliteringsindsats, en « Mere fleksible dagtilbud til
mere fokuseret og fleksibel kpbenhavnere med handicap,

indsats samt brug af nye . der kan tilgodese de forskellige
velfeerdsteknologiske Igsninger i behov og gge trivslen.

hverdagen, der reducerer
behovet for stgtte. Derved kan
flere fx klare sig i egen bolig.

De rette tilbud

e Flere kgbenhavnere med
handicap oplever en hurtig
afklaring samt kontinuitet og
rettidighed i sagsbehandlingen.

Q
o0
=

O

=

w

Q
=
=

| -

((}}
s

Q
2
—

Goddag hvem er du?

Borgercenter Handicap vil lsbende folge op pa, om vi via omstillingsplanen
realiserer bade de menneskelige, faglige og skonomiske gevinster og ma-
lene dermed nés. Det vil vi gore ved at méle pa resultaterne afindsatserne i
de tre spor i omstillingsplanen ud fra fem forskellige bundlinjer.
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3 af bundlinjerne er mélrettet vaerdien for borgerne i form af borgerens op-
levelse af service, deres retssikkerhed og deres deltagelse i faellesskabet. 2
af bundlinjerne er mélrettet vaerdien for organisationen i form af organisa-
tionens produktivitet og kapacitetsudnyttelse pa vores institutioner og botil-
bud samt medarbejdernes faglig kapacitet, sa vi felger op pd om medarbej-
derne er kompetente og har den forngdne socialfaglige og handicapspeci-
fikke viden, der ferer til positive resultater for vores borgere. De fem bund-
linjer og tilhgrende indikatorer kan ses i modellen nedenfor.

Borgernes serviceoplevelse I_' .. . .
e - | Organisationens faglige kapacitet

Dget brugertilfredshed med dialogen *  @get medarbejdertilfredshed med en feelles
og samarbejdet. faglig retning samt reduceret sygefraveer og

+ Flere tilfredse borgere med etfald i personaleomsaetning.
andelen af formalitetsklager. + Stigning i kvaliteten pa institutioner & botilbud

jf. Socialtilsynets kvalitetsmodel.

Borgernes retssikkerhed |

Bedre sagsbehandling med et fald i andelen
af hjemviste realitetsklager fra Ankestyrelsen.

@gletdtwlfredshed med BCH radgivning og |0rganisationens produktivitet
vejledning.
Overholdelse af sagsbehandlingsfrister. * Mere specialiserede og fleksible institutioner,

dag- og botilbud, som giver et fald i
udgifterne til kebte pladser.

A A * Stigning i andel af borgere der far nye tidlige
Et godt liv med deltagelse i feellesskabet forebyggende indsateer.

Etfald i skolefravaer blandt bern og unge med handicap, s& flere
gennemferer grundskole og ungdomsuddannelse.

At bo- og dagtilbuddene stotter borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.
Sterre andel af borgere med handicap kommer i beskaeftigelse.
En stigning i andelen af borgere, der deltager i foreningslivet og
fald i andelen af borgere, der er ensomme.

Alle fem bundlinjer er lige vigtige, og selvom effekten af indsatserne i de
enkelte spor i omstillingsplanen kan veere forskellige pad de fem bundlinjer,
skal det samlede resultat for omstillingsplan skabe en balance. Fx mellem
oget produktivitet i sagsbehandlingen, borgernes tilfredshed og kvaliteten i
sagsbehandlingen. Vi skaber baeredygtige Igsninger for kebenhavnere med
handicap, ved at vi teenker hele vejen rundt og undgér, at én bundlinje alene
bliver styrende for omstillingen, eller ved at vi kan justere indsatsen, hvis det
skaber negative resultater p& et andet omrade.

Opfelgningen kommer til at finde sted via en raekke malbare indikatorer el-
ler tegn pa succes, hvor vi laver en baseline-maéling primo 2021. | forleen-
gelse af den arlige opfelgning vil Borgercenter Handicap felge udviklingen
og vurdere, om der er behov for at justere indsatserne for at hente de men-
neskelige, faglige og gkonomiske gevinster, herunder om der er behov for
at investere mere i et af sporene for at sikre bedre balance mellem de 5
bundlinjer.

Investeringer til realisering af omstillingsplanen

For at kunne realisere ovenstdende menneskelige, faglige og gkonomiske
gevinster forudsaettes det, at der investeres tid og ressourcer pé tveers af or-
ganisationen i at videreudvikle og omstille sig, tage ejerskab, udvikle kom-
petencer, redskaber og nye samarbejdsformer. En del af omstillingsplanen
vil kunne realiseres indenfor den nuvaerende gkonomiske ramme, jf. beskri-
velserne under de enkelte spor. Dele af omstillingsplanen vil imidlertid for-
udsaette investeringer. Derfor vil omstillingsplanen danne en faglig, strate-
gisk ramme for investeringsforslag til de kommende ars budgetforhandlin-
ger. Et investeringsforslag for budget 2022 er under udarbejdelse.
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Bilag B. Vilkarsrammen

Borgerperspektivet

Kebenhavnere med handicap

-en stigning i andelen af barn og voksne med autisme

Maélgruppen, der omfatter kebenhavnere med handicap, har e&endret sig i de senere ar. Seerligt
er der sket en stigning i andelen af barn, som er blevet nydiagnosticerede med infantil autisme
og voksne med autismespektrumforstyrrelser i Kebenhavn sammenlignet med resten af landet.
Fra 2010 til 2016 er antallet af barn i Kebenhavn med infantil autisme steget med 55 procent og
antallet af voksne i Kebenhavn med autismespektrumforstyrrelser steget med 247 procent sva-
rende til en arlig udvikling pa 23 procent. Denne udvikling giver et gget udgiftspres i Keben-
havns Kommune, hvor ca. 100 mio. kr. (42 procent) af forbruget til foranstaltnings- og skole-
/institutionstilbud kan henfgres til barn og unge med autisme, svarende til ca. 1/3 af det sam-
lede budget pa bgrnehandicapomradet.

Flere eldre med handicap

Generelt bliver kebenhavnere a&eldre og aeldre, og med den leengere levetid gges risikoen for at
udvikle et handicap. | og med, at kebenhavnere med handicap lever leengere, udvikler de ogsa
et storre stotte- og behandlingsbehov som aldre. Séledes er der en stigning i antallet af bor-
gere med handicap pé 65 ar eller derover. Ud af de ca. 1.394 borgere med handicap, der bor i et
af Socialforvaltningens leengerevarende eller midlertidige botilbud, er ca. 270 borgere 65 ar
eller derover, hvilket svarer til en andel af eeldre pa knap 20 procent af alle borgere i botilbud,
hvilket er en stigning pa 14 procent fra 2013 til 2017.

Det stigende antal kabenhavnere med handicap og eendringen af mélgruppen betyder ggede
omkostninger til bl.a. sagsbehandling, hjeelpemidler og specialisering af institutioner, dag- og
botilbud til kebenhavnere med handicap.

Flere mennesker med handicap gennemforer ikke en uddannelse og bliver ikke selvforseor-
gende, hvilket ager risikoen for ensomhed og ringere livskvalitet

Hojere skolefraveer og lavere uddannelse

Borgercenter Handicap opleveri disse ar en voksende gruppe af barn og unge med skolevaeg-
ring, der erisolereti hjemmet, da de er ophgrt med at vaere i deres skoletilbud. Skoleveegring
og skolefraveer er szerligt stort hos bern og unge med autisme, der udvikler sveere belastnings-
reaktioner i form af angst, tvangshandlinger, spiseforstyrrelse mv. Barn og unge med mange
afbrudte skoleforlgb er i stor risiko for ikke at kunne gennemfere en ungdomsuddannelse,
komme i arbejde og blive helt eller delvist selvforsgrgende.

Vived, at mange unge studerende med handicap mg@der sd mange barrierer i uddannelsessy-
stemet, at de falder fra. Fx er frafaldet pa erhvervsuddannelserne for elever med et handicap pa

51 procent.

| Kebenhavn Kommunes Ungeindsats (KUI) skal samarbejdet mellem Socialforvaltningen, Be-

skeeftigelses- og Integrationsforvaltningen samt Bgrne- og Ungdomsforvaltningen bidrage til at
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né& Kebenhavns 2030-mélseetning om, at 90 procent af byens unge skal have gennemfert en

ungdomsuddannelse, nar de er fyldt 25 ar.

Hoj beskaeftigelse - men ikke for mennesker med et sterre handicap

Undersggelser viser, at kun 33 procent af personer med et stgrre handicap er i job mod knap 80
procent af personer uden handicap. Samtidig viser tallene, at en veesentlig andel af personer
med handicap uden beskaeftigelse vurderer, at de har en arbejdsevne. Der er dog en positiv
tendens i udviklingen af beskaeftigelsesgraden de seneste ar for borgere med mindre fysiske
handicap. Undersggelser peger p4, at det er resultatet af, at medarbejdere og kolleger med
handicap bliver mere og mere accepteret. Vived, at 79 procent af dem, der modtager handi-
capydelser, er pa passiv forsgrgelse og heraf er 80 procent pa fertidspension og 15 procent pa
kontanthjeelp.

Mindre deltagelse i samfundslivet og mere ensomhed

Landsdaekkende undersggelser viser, at mennesker med handicap er mere ensomme end an-
dre. Personer, der er ensomme, lever i gennemsnit seks maneder kortere end personer, der ikke
er ensomme. 40 procent af dem, som har et sterre psykisk handicap (angst, depression mv.)
foler sig ensomme ofte eller meget ofte. Ca. 23 procent af dem, som har et sterre fysisk handi-
cap, feler sig ensomme ofte eller meget ofte. Til sammenligning angiver kun ca. 8 procent af
dem, som ikke har et handicap, at de ofte eller meget ofte faler sig ensomme.

| Socialforvaltningens egen brugertilfredshedsundersggelse angiver 26% af beboerne i botil-
buddene, at det sker, at de er alene, selvom de har mest lyst til at veere sammen med andre.
46% af de borgere, der modtager hjemmevejledning i eget hjem, oplever det samme.

Politisk perspektiv

Storre krav til ssmmenhangende og koordineret sagsbehandling

Folketinget har vedtaget en ny hovedlov, der saetter rammen for helhedsorienterede indsatser
og koordineret sagsbehandling pa tveers af den brede forvaltning. Det betyder, at Borgercenter
Handicap i endnu hgjere grad skal sikre mennesker med handicap én sammenhaengende ud-
redning, én samlet afgarelse og koordineret sagsbehandling pa tveers af sektorlovgivninger.

Dansk Handicapforbund peger p4a, at mennesker med handicap i lavere grad end andre oplever
at have indflydelse pé eget liv. Dansk Handicapforbund eftersperger derfor starre fleksibilitet og
frihed i den hjeelp, der tilbydes mennesker med handicap.

Kgbenhavns Kommunes Socialstrategi og Handicappolitik 2018-2022 indeholder et mal om, at
indsatserne skal styrke borgernes egne netveerk og adgang til feellesskaber, samt styrke samar-
bejdet med pargrende og civilsamfundet mv. Pa tveers af forvaltninger og sektorer skal der sale-
des skabes sammenhang i indsatser for borgerne. Derudover er mere helhedsorienterede ind-
satser, forebyggende foranstaltninger, en god overgang til voksenlivet samt en bedre service-
kultur temaer i en samlet social investeringsplan, der er udarbejdet pé initiativ af Socialborgme-
steren.
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@konomiske udfordringer

Reduktion og effektivisering af en stram gkonomisk ramme

Borgercenter Handicap har gennemsnitligt atholdt besparelser, der svarer til 30,5 mio. kr. pr. ar
(2016 - 2020 begge ar inklusive), svarende til ca. 1,5 procent. Forventningen er fremadrettet
fortsatte effektiviseringer i dette omfang.

Sidelgbende med disse besparelser har borgercentret modtaget demografimidler til atimade-
komme efterspgrgslen som felge af befolkningsudviklingen.

Kegbenhavn har et lavt udgiftsniveau pr. indbygger
Borgercenter Handicap har fokus pa at overholde budgettet og leve op til forsyningsforpligtel-
sen, der er udgiftsdrivende.

Kgbenhavn har det laveste udgiftsniveau pr. indbygger i aldersgruppen 18-66 ar til borgere
med handicap blandt 6-byerne (2018-tal). Samtidig har Kebenhavn den lavest grad af visite-
ring til botilbud, dagtiloud og personlig assistance (BPA), mens vores enhedsudgifter er hgjere
end de andre 6-byer (2018-tal).

Kebenhavn har stigende udgifter til keb af pladser
Borgercenter Handicap botilbudsomrade udger cirka halvdelen af centrets samlede gkonomi

og et samlet budget p& handicapomradet, der er vokset med ca. 6 procent fra 2014 til 2020, og
budgettet i 2020 er pé knap 2.2 mia. kr. Botiloudsomréadet er praeget af et stigende antal bor-
gere, og i de senere ar er den gkonomiske ramme yderligere presset af stigende enhedspriser.
Udgifterne til keb af botilbudspladser i perioden 2017-2020 er steget med 74 mio. kr., mens
indteegterne fra salg af pladser er gget med 11 mio. kr. En opdateret aktivitets- og kapacitets-
prognose viser, at Borgercenter Handicap kommer til at mangle et sted mellem 3 og 45 mio. kr.
i 2023 athaengigt af, hvor mange nye eksterne botilbudspladser, centret behaver at kabe pga.
manglende intern kapacitet eller borgere, der gnsker at benytte deres frit valg. Den mindre ana-
lyse af sammenlignelige botilbud indikerer, at private tilbud har en bemandingsmaessig bedre
normering pa 22 procent mere pr. plads end Borgercenter Handicap egne tilbud (2,12), og det
kan veere en del af forklaringen p4, at borgerne valger et privat tilbud fremfor et kommunalt.
Der er sédledes meget stramme rammer for gkonomien ogséa selvom omradet demografiregule-
res.

Myndighedsomradet har midlertidigt faet tilfart ekstra ressourcer til en fortseettelse af bevillin-
gen fra 2019 til flere sagsbehandlere. Derudover er der tilfart midler til kompetenceudvikling og
udvikling af nye metoder til brugerinddragelse samt ansaettelse af to nye borgermedespeciali-
ster. Bevillingerne udlgber med udgangen af 2024. Det er en del afinvesteringsplanen for soci-
alomradet, der skal forbedre borgernes serviceoplevelse. Kapacitets- og aktivitetsprognosen for
handicapomradet viser, at med det stigende antal borgere med handicap og eendringer i mal-
gruppen, vil der veere yderligere omkostninger til sagsbehandlingen pé ca. 5 mio. kr. frem mod
2023.
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Serviceniveau til borgerne

Borgercenter Handicap er med til at sikre et godt, meningsfuldt og vaerdigt liv for byens borgere
med saerlige behov

Botilbud med relativt hgj kvalitet, men stigende ventelister

Socialtilsynets vurdering er, at Borgercenter Handicap ligger over middel i forhold til kvaliteten
af borgercentrets institutioner for bern med handicap og botilbud til voksne. Pa tveers af de syv
indikatorer, der ligger péa en skala fra 1til 5, ligger de over middel pa béde bgrne- og voksenom-
réddet. P4 voksenomradet var det totale gennemsnit 3,8 i 2019, og derned ligger de lidt under
andre tilbud under Socialtilsyn Hovedstaden, der ligger pé et totalt gennemsnit pa 4,0 2018.
Berneomradet ligger pa 4,2 i 2019. Socialtilsynet peger dog p4a, at Borgercenter Handicaps til-
bud er udfordret af en hgj personalegennemstremning og et hgjt sygefraveer, ogsa for ledere.
Pa trods heraf angiver over 80 procent af borgerne i brugertilfredshedsundersagelsen for udfe-
reromradet i 2019 at veere tilfredse.

Der er desveaerre en stigende venteliste pa et botilbud, selvom den samlede kapacitet fra 2017 til
2020 er gget med 6,3 procent, og selvom der er fokus pé at skabe flow pé § 105 og § 107 -tilbud
for at overholde forsyningsforpligtelsen.

P& myndighedsomradet har Socialudvalget fulgt effekten af indsatserne i Udviklingsplanen
ngje siden 2018, og sagsfristoverholdelsen er gaet fra 62 procent i ferste kvartal af 2019 til 83
procent ifjerde kvartal i 2020 (pr. 31. oktober 2020). Det er en stigning i sagsfristoverholdelsen
pé 21 procentpoint. | perioden fra 2018 til 2020 er niveauet for formalitetsklager og realitetskla-
ger samtidig nedbragt vaesentligt. Udviklingen har veeret mulig blandt andet pa grund af tilferte
ressourcer til og med 2023. Skal de gode resultater fastholdes er der behov for at tilfgre varige

midler til sagsbehandlingen.

Der er brug for at udarbejde konkrete beskrivelser af det vejledende visitationsgrundlag pé en
raekke servicelovsbestemmelser pd omradet. Med de udarbejdede beskrivelser er det mélet at
skabe tydelighed om, hvilket niveau for stgtte barn, unge og voksne kan forvente at modtage i

relation til forskellige sociale udfordringer og problematikker.

Det fremadrettede serviceniveau

Som beskrevet har handicapomradet en stram gkonomi. Det kan pd den baggrund vise sig nad-
vendigt, at serviceniveauet pd omradet reduceres i fremtiden, safremt der ikke findes midler
ved de arlige budgetforhandlinger til at deekke de stigende udgifter, der felger af den stigende
efterspegrgsel. Samtidig betyder bedre behandlingsmuligheder og hgjere levealder, at mél-
gruppen af mennesker med handicap pé botilbud i stigende grad har behov for hjeelp til sund-
hedsfaglige ydelser. Dette stiller andre krav til kompetencerne i de enkelte tilbud, hvilket skeer-
pes yderligere af, at Styrelsen for Patientsikkerhed i en raekke pdbud har padpeget udfordringen
med, at manglende sundhedsfaglige kompetencer pa botilbud medfarer en risiko for patient-

sikkerheden. Bl.a. i forhold til medicinering og journalfering.
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Systemudvikling

Nyt IT-system til myndighed og udfaerer

Myndighedsomradet i Borgercenter Handicap skal i 2020 implementere et nyt fagsystem,
DUBU (Digitalisering af Barn & Unge). IT-systemet falges af en ny socialfaglig metode, ICS (In-
tegrated Children’s System), som alle sagsbehandlere skal opleeres i. Pa voksenomradet pa
myndighedsomradet og pa hele udfgreromradet (bade barne- og voksenomradet) skal der im-
plementeres et nyt fagsystem "DOMUS" i 2021. Derudover er der en lang reekke andre mindre
systemunderstgttende tiltag, der skal optimere arbejdsprocesser og @ge kvaliteten i sagsbe-
handlingen samt servicekulturen pa dag- og botilbud.

Alle systemerne forventes at bidrage til en gget kvalitet i arbejdet med bedre understottelse af
sagsbehandlingen og en god kobling mellem sagsbehandling og gkonomistyring. Implemen-
teringen vil treekke ressourcer i driften og kan i en overgangsperiode fere til et skred i overhol-

delsen af sagsbehandlingsfrister.

Personale- og kompetencemaessige fundament

Trivselsundersegelsen 2019 viste, at de fleste medarbejdere i Borgercenter Handicap trives, og
at de oplever, at deres arbejde er af hgj kvalitet og meningsfuldt, og at de er klaedt pa til at hand-
tere de krav, der kan opstéd i mgdet med borgere. Undersggelsen peger samtidig pé, atder er
forbedringspotentialer.

Manglende rekruttering og fastholdelse samt store argange, der gar pa pension

Manglen pa arbejdskraft indenfor velfeerdssektoren er gennemgaende for alle landsdele. Ved
en gennemgang af stillingsopslag, hvor stillingerne ikke blev besat, viste det sig, at handicap-
omradet er sarligt udfordret. Mellem den 1. januar 2018 og 1. juli 2019 blev 28,8 procent af pae-
dagogstillinger, som blev opsléet i Borgercenter Handicap ikke besat, heraf 11,5 procent paeda-
gogmedhjeelperstillinger. Det samme geelder 15,8 procent af sagsbehandlerstillingerne og 63,6
procent af SOSU-assistentstillinger i borgercentret. | Kebenhavn vil der, jf. befolkningsfrem-
skrivningen, veere en stgrre sandsynlighed for, at der er yngre medarbejdere i ansggerpuljen og
pé arbejdspladserne i fremtiden.

Personaleomsaetningen i Borgercenter Handicap var fra 1. januar 2020 til 31. oktober 2020 sam-
let set pa 22,4 procent. Det svarer stort set til personaleomsaetningen i de samme maneder i
2019. Den hgje personaleomsaetning udfordrer bade borgernes tilfredshed med samarbejdet
samt kvaliteten og kontinuiteten i sagsbehandlingen pd myndighedsomradet. Det betyder, at vi
bruger mange ressourcer pé at oplaere og kompetenceudvikle nye medarbejdere badde p&d myn-
digheds- og udfgreromradet.

Lavt uddannelses- og erfaringsniveau samt eget kompleksitet i borgernes problemstillinger
En stor del af medarbejderne p& handicapomradet er unge, nyuddannede eller ufagleerte, der
har sparsom viden om handicapomrédet og en lav grad af praksiserfaring.

P& udfereromréadet er 37,5 procent af personalet ikke uddannet til at varetage de paedagogiske
eller sundhedsfaglige opgaver. Det betyder, at der er 52,5 procent, som har en relevant paeda-

gogisk uddannelse - og at kun 10 procent har en sundhedsfaglig uddannelse. Dette pa trods af,
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at det er et omréde, hvor der er mange sundhedsfaglige opgaver, hvor der stilles hgje krav til fx

medicinhandtering.

Det stiller krav om grundige introduktions- og kompetenceudviklingsforlgb med specialiseret
viden og handicapforstaelse. Viskal bl.a. kleede sagsbehandlerne pa til at kunne navigere i et
komplekst lovomrade og til at hdndtere falsomme borgersager. Vi skal samtidig sikre omsor-
gen, ogsa for de mest sarbare, og til tider udadreagerende, borgere med et meget lavt funkti-

onsniveau eller senhjerneskade.

Sygefravaer
Borgercenter handicap har et faldende sygefraveer, der samlet var pa 11,5 fraveersdage i 2020
(pr. 30. november).

Udfgreromradet hari 2020 (pr. november) et sygefraveer pé 12,8 fravaersdage, hvilketer et fald
sammenlignet med 13,4 fravaersdage for samme periode i 2019. Der er dog institutioner og til-
bud, der er udfordrede af et hgjere sygefravaer. Sygemeldingerne kan presse vagtplanlaegnin-
gen og belaste den gvrige medarbejdergruppe. Samtidig er det vigtigt, at vikarerne far grun-
dige overleveringer om borgerne, sa de er helt opdaterede omkring saerlige hensyn m.m. Hvis
tendensen for sygefravaeret pa udfereromréadet i de elleve ferste manederi 2020 holder aret
ud, vil sygefravaeret ligge pé 14,0 fraveersdage i 2020. Det er dog usikkert, om prognosen hol-
der.

P& myndighedsomradet ses ligeledes et fald mellem 2019 og 2020 fra 9,0 fravaersdage til 8,0
fravaersdage for de tilsvarende perioder fra januar til november. Hvis tendensen for de elleve
ferste maneder i 2020 holder aret ud, vil sygefraveaeret pa myndighedsomradet ligge pa 8,8 fra-
veersdage i 2020. Prognosen er dog behaeftet med en vis usikkerhed.
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