w
z
D

Budget 2022

w
Socialforvaltningen * ‘ b (o)
a Yy & 2
1.1
ﬁe ~—~— 4%
CennP

Bilag 2.

SOXX Nedbringelse af Ankestyrelsens omggrelsesprocent pa handicap-
omradet

Baggrund

Social- og Indenrigsministeriet udgiver hvert &r det sdkaldte Danmarkskort, som viser
andelen af omgjorte sager i Ankestyrelsen fordelt pa landets kommuner. Danmarkskort
for 2019 viser, at niveauet for omgearelser i Kebenhavns Kommune er steget siden éaret
for - seerligt pd voksenhandicapomrédet, hvor omgerelsesprocenten i 2019 14 hgjere i
Kegbenhavns Kommune sammenlignet med landsgennemsnittet. Socialudvalget har
derfor bedt om et budgetnotat til, hvordan omggrelsesprocenten pé& handicapomradet
kan nedbringes, herunder konkret en model med anseettelse af flere jurister.

Forvaltningen arbejder med en raekke indsatser for at styrke sagsbehandlingen, herun-
der systematisk leering af klager. Dette budgetnotat indeholder forslag til, hvordan dette
yderligere kan styrkes

Indhold

Forvaltningen foreslar tre mulige modeller til at nedbringe andelen af sager péa handi-
capomradet, som omggres i Ankestyrelsen. De tre modeller har alle til formél at under-
stotte sagsbehandlingen, herunder udarbejdelse af den gode afgerelse og behandling
af klagesager, inden de sendes til Ankestyrelsen.

Nar forvaltningen fastholder en afgerelse efter at have genvurderet sagen, bliver sagen
oversendt til endelig afgerelse i Ankestyrelsen. Ankestyrelsen kan bl.a. veelge at fast-
holde, a&ndre eller hjemvise sagen. Omggrelsesprocenten kan vaere med til at sige no-
get om kvaliteten i forvaltningens afgerelser. Ved aendrede og hjemviste sager mé bor-
geren desuden vente leengere tid pa den korrekte afgerelse, og kan dermed risikere i en
periode at méatte undveere en ydelse, som vedkommende potentielt har krav pé. En la-
vere omggrelsesprocent vil derfor komme borgerne til gode, som hurtigere kan fa den
hjeelp, de har brug for. Samtidig ma det forventes at fa en positiv indflydelse pa oplevel-
sen af service hos borgerne, hvilket passer godt ind i forvaltningens arbejde med ser-
vicekultur som en del af borgmesterens Investeringsplan fra Budget 2020.

Socialforvaltningen foreslar falgende tre modeller:
e Model 1. Styrkelse af den juridiske sparring
e Model 2. Styrkelse af den faglige sparring
e Model 3. Kompetenceudvikling af medarbejdere ift. kommunikation og argu-
mentation ved afslag.

Modellerne supplerer hinanden og kan implementeres enkeltvis eller flere ad gangen.

Model 1. Styrkelse af den juridiske sparring: Borgercenter Handicap anszetter fire ekstra
jurister. Juristerne vil veere forankret i borgercentrets stab men lzfte opgaver i borger-
centrets aldersomrader bern, unge og voksen samt i Modtagelsen'. P4 den méade sikres
et fagligt feellesskab og vidensdeling pa tveers, mens omraderne har mulighed for at
planleegge juristens opgaver efter konkret behov. Overordnet vil juristerne fa til opgave
at understpgtte den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, herunder sikre at sagerne er til-
straekkeligt oplyst mv. samt give sparring i seerlig komplekse sager. Juristerne vil desu-
den fa en vigtig rolle ift. leering og vidensdeling.

Der er pt. ansat seks justister i Borgercenter Handicaps stab, hvoraf en er teamleder, som
ogsa indgar i de juridiske opgavelgsninger. Juristerne er tilknyttet forskellige omrader i

! Modtagelsen er borgernes indgang til Borgercenter Handicap, hvor kebenhavnere med nedsat funkti-
onsevne og deres pargrende kan fa rad og vejledning om muligheder for hjeelp og stette efter den soci-
ale lovgivning. Modtagelsen straksbehandler ogsé enkle ansggninger og sagsbehandler desuden en
reekke ans@gninger om bl.a. hjeelpemidler.



borgercentret, hvor de understatter sagsbehandlingen, herunder kvalitet og lovmedhol-
delighed. Juristerne bidrager med undervisning, juridisk sparring, kvalitetssikring af ar-
bejdsgange, skabeloner mm., hjaelp ved implementering af ny lovgivning eller projekter
samt koordinering pé tveers af Borgercenter Handicap. En af juristerne er ansat i forlaen-
gelse af bevilling til flere sagsbehandlere i Budget 2019 og har sammen med gvrige ind-
satser i borgercentrets udviklingsplan medvirket til faerre klager pd omradet. De fire nye
jurister i denne model vil indga i arbejdet med at hgjne kvaliteten af sagsbehandlingen.

Model 2. Styrkelse af den faglige sparring: Borgercenter Handicap anseetter fire faglige
koordinatorer - en til hvert af omradderne. Koordinatorerne vil primeert fa til opgave at
undervise og understgtte medarbejdere i at skrive gode afgerelser samt den gode dia-
log med borgere i forbindelse med afslag. Herudover indeholder modellen et kompe-
tencelgft af nuvaerende 17 faglige koordinatorer ift. juridiske kompetencer og traening i
argumentation i afgerelser. Det vil primaert veere for de medarbejdere, der behandler sa-
ger om merudgifter (serviceloven §§ 41 og 100) og tabt arbejdsfortjeneste (servicelo-
ven § 42), hvor der er flest hjemvisninger.

Model 3. Kompetenceudvikling af medarbejdere ift. kommunikation og argumenta-
tion ved afslag: Kompetenceudvikling til udvalgte medarbejdere ift. at skrive afslag - fx
gennem Arbejdsmilje Kebenhavns kursusforlgb i to nye udvidelser af metoder fra Styr-
ket Borgerkontakt: Konfliktnedtrapning pd skrift og De saerligt vanskelige klagesager.
Kompetenceudviklingen er bade til nye medarbejdere og til erfarne medarbejdere, da
erfaringerne tydeligt viser, at der er behov for Igbende at styrke og treene feerdigheden i
at skrive afggrelser. | Borgercenter Handicaps nuvaerende kompetenceudviklingsforlgb
er der fokus pé regler og rammer for sagsbehandlingen med en enkelt dag afsat til at
skrive afggrelser. Kompetenceudviklingen i denne model fokuserer seerligt pa den
sproglige formulering, som har betydning for afgerelsens kvalitet, ligesom der vil veere
fokus pa den mundtlige kommunikation med borgeren. Dette skal bl.a. ske gennem styr-
ket borgerkontakt, hvor fokus er pa inddragelse og dialog med borger forud for et afslag.

Borgercenter Handicap har i tidligere budgetaftaler faet afsat midler til kompetenceud-
vikling, og der arbejdes derfor allerede med et kompetenceudviklingsprogram, hvor der
undervises i forvaltningsret og det at skrive en god afgegrelse. Senest blev der i Budget
2021 afsat midler til kompetenceudvikling og metoder til borgerinddragelse herunder
samarbejde med foreningen For Lige Vilkar. | Borgercenter Handicaps nuveerende kom-
petenceudviklingsforlgb er der fokus pé regler og rammer for sagsbehandlingen med
en enkelt dag afsat til at skrive afgerelser. Forslaget i neervaerende budgetnotat fokuserer
derimod seerligt pad den sproglige formidling, som har betydning for afgerelsens kvali-
tet, ligesom der vil veere fokus p& den mundtlige kommunikation med borgeren. Borger-
center Handicap har gennemgéet et udsnit af omgjorte afgarelser fra Ankestyrelsen
som viser, at Ankestyrelsen ofte aendrer eller hjemviser sager, fordi argumentationen i
afgerelserne ikke er tilfredsstillende. Det kreever gvelse og faglig sparring at skrive en
god afggrelse, hvor argumentation kobles til lovgivning uden at formidlingen bliver
uklar.

Forventet effekt og opfelgning

Effekten af forslaget vil uanset valg af model fglges gennem Ankestyrelsens arlige opge-
relse over omgegrelsesprocenter fordelt pa landets kommuner. Det vil dog ikke vaere mu-
ligt at se resultater lige med det samme, da en eller flere af modellerne farst skal imple-
menteres.

@konomi

Beregningerne er baseret p4, at et juridisk drsveerk koster 0,65 mio. kr. og et arsveerk til
en faglig koordinator koster 0,6 mio. kr. om &ret. Der er tale om varige midler. 12021 ved-
rerer behovet perioden april-december og fra 2022 og frem geelder helarseffekt. Udgif-
ten i model er baseret pa kursuspriser hos Arbejdsmilje Kebenhavn.



Tabel 1. Model 1. Styrkelse af den juridiske sparring

Aktiviteter i forslaget Styrings-
2021 2022 202 2024 202 1alt
(1.000 kr., 2021 p/l) e L 0 023 0 025 |la
Anseettelse af fire jurister Service 1.950 2.600 2.600 2.600| 2.600| 12.350
Udgifter i alt (netto) 1.950 2.600 2.600 2.600| 2.600| 12.350
Tabel 2. Model 2. Styrkelse af den faglige sparring
Aktiviteter i forslaget Styrings-
2021 2022 2023 2024 2025 (lalt
(1.000 kr,, 2021 p/l) omrade a
Ansattelse affire fagligeko- | g 1ol 1500 2000 2000| 2000 | 2.000| 9.500
ordinatorer
Udgifter i alt (netto) 1.500 2.000 2.000 2.000| 2.000| 9.500
Tabel 3. Model 3. Kompetenceudvikling af medarbejdere ift. kommunikation og argu-
mentation ved afslag
Aktiviteter i forslaget Styrings-
2021 2022 2023 2024 2025 |lalt
(1.000 kr,, 2021 p/l) omrade a
Kompetenceudvikling af Service 500 700 700 700| 700| 3.325
medarbejdere - kurser
Udgifter i alt (netto) 500 700 700 700 700| 3.325
Risikovurdering og proces
Der eringen risici forbundet med forslaget. Indsatsen kan igangsaettes uden yderligere
udvalgsbehandling.
Bevillingstekniske oplysninger
Tabel 4. Udgifter til service - Model 1
ud Indtaegt/
(1.000 kr.,2021 p/1) Bevilling | Udgift 2021 (2022 | 2023 | 2024 | 2025 |(lalt
valg
((V49))
3220 -
. Borgere
Ansattelseatfire | sip|  med U| 1950|2.600|2.600|2.600|2.600|12.350
jurister .
handi-
cap
Udgifteri alt 1950 | 2.600 | 2.600 | 2.600 | 2.600 | 12.350




Tabel 5. Udgifter til service - Model 2

ud Indtaegt/
(1.000 kr.,2021 p/1) Bevilling | Udgift 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (2025 |lalt
valg
(I7V)
Anseettelse af fire Bif 2:“;
faglige koordinato- SuUb Ewed U|1.500]| 2.00|2.000(2.000]|2.000|9.500
rer samt handicap
Udgifteri alt 1.500 ( 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 9.500
Tabel 6. Udgifter til service - Model 3
Indtaegt/
(1.000 kr.,2021 p/I) | Udvalg | Bevilling | Udgift 2021 | 2022 (2023 | 2024 | 2025 |l alt
(I7VU)
3220 -
Kompetenceudvik- | g p| Borgere u| s00| 700| 700| 700| 700|3.325
ling af med
handicap
Udgifteri alt 500( 700( 700| 700| 700 3.325
@vrige tekniske oplysninger
Bydel og adresse
Bydele
Bydaekkende? (Hvis forslaget er bydaekkende saettes kun kryds her) X
. . Vesterbro/Kgs. Amager
Bispebjerg Indre by Enghave Valby st Udenbys
Norrebro Dsterbro Brenshgj/Husum Vanlgse Cg;ilger
Adresse
Tidligere afsatte midler
(1.000 kr., lsbende 2019 2020 2021
p/1)
Budgetaftale 2019 15.000 15.000 15.000
Afsatte midleri alt 15.000( 15.000( 15.000




