Til punk 7. Svar fra Movia vedr. bus 2A

Hej Tue
Tak for at du har taget dig tid til at skrive til os.
Indledningsvis beklager vi de uregelmaessigheder, som du oplever pé linje 2A.

Linjen er desvaerre ekstraordinzert udfordret for tiden pga. problemer med at oplade busserne
ved endestationerne.

Det er korrekt, at linje 2A desvaerre ogsa helt generelt har vaeret udfordret i de seneste
maneder. Det er der flere grunde til.

Busserne har veeret ngdt til at kere med nedsat hastighed pa Christianshavn pga. mange
bump, der gdelsegger bussernes undervogn, hvis der kgres for hurtigt. Derfor har vi pr. den 14.
december indfart en ny kereplan, hvor der er mere kgretid i denne ende af linjen.

Linjen har ogsé veeret udfordret pd materiellet, som har medfart at alle busserne har veeret til
ekstraordineere serviceeftersyn. Det har ogsa gjort driftsafviklingen mere sarbar overfor akut
opstaede udfordringer. Der vil desvaerre stadigvaek kunne opsta enkeltstiende eksempler p3,
at en busafgang bliver aflyst, hvilket i de fleste tilfzelde s vil betyde, at der kan blive optit20
minutter mellem afgangene. Vi er dog overbevist om, at der bliver faerre og faerre af sddanne
situationer fremover.

Linjen fglges derfor teet fra Movias side, og vi arbejder lgbende pa at forbedre driften.

Skulle uheldet veere ude, kan du som passager gore brug af Movias rejsegaranti. Den gaelder
blandt andet, hvis du har ventet forgaeves pa din bus i mere end 20 minutter. Movia daekker op
til 300 kr. af taxaregningen. Du kan laese mere om betingelserne her:
https://dinofTentligetrans;jort.dk/kantakt—os/rejseg_amnti/rejsegﬁaranti-bus-og-lokaltt::g

Vi haber, at du snarest vil opleve en forbedring af stabiliteten pa linjen.
Med venlig hilsen

Lars Norgaard
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