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|. INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens vurderinger og bedemmelser i anledning af Borger-
radgiverens inspektion den 8. november 201 | af daginstitutionen Villa Valby i Kebenhavns Kom-
mune under Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Rapporten har i en forelgbig udgave varet sendt til forvaltningen med henblik pa forvaltningens
eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Rapporten er inddelt i en generel del (kapitel 2) om Borgerradgiverens generelle egen driftunder-
sogelser og denne undersggelses metode mv. samt dokumentationsgrundlaget og en speciel del
(kapitel 4 og frem) med beskrivelser, analyser og konklusioner vedregrende netop denne undersg-
gelse.

Kapitel 3 indeholder et resumé, hvori de vasentligste forhold er gengivet.

Bagest er som bilag optrykt Borgerradgiverens kritikskala og en oversigt over retskilder og andet
bedgmmelsesgrundlag.

Borgerradgiveren den 20-12-2012

/
/

johan Busse
Borgerradgiver
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2. GENERELT OM INSPEKTIONEN

BAGGRUNDEN FOR BORGERRADGIVERENS INSPEKTIONSVIRKSOMHED

P4 madet i Borgerreprasentationen den |4. december 2006 blev det besluttet at udvide Borger-
radgiverens kompetence fra |. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersggelse pa
eget initiativ (egen driftkompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet fglgende er anfert:

”Uafhaengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerradgiverens kompetence

P4 baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker par-
terne at sikre et uathangigt tilsyn og behandling af klager over grove og vaesentlige fejl pa
plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. |. januar 2007 at
udvide Borgerradgiverens kompetence med en egen driftfunktion, saledes at borgerrad-
giveren — i lighed med Folketingets Ombudsmand — far adgang til at tage sager op af egen
drift m.v.”

Udvidelsen indebarer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vare tale om grove eller vasentlige fejl. Endvidere indebaerer den nye
kompetence en adgang til at gennemfare generelle undersggelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprevekontrol at foretage inspektion
af institutioner eller virksomheder samt tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentatio-
nens virksomhed.

| beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift virksom-
hed er anfert, at "inspektionerne vil blive gennemfert som en stikprgvekontrol i en dybtgiende
form med efterfelgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vardien af inspektionsvirksomhe-
den ligger dels i en grundig undersggelse af udvalgte institutioner og lign., dels i opfelgningen og
vejledningen konkret og generelt i den efterfelgende inspektionsrapport.”

P4 madet i Borgerradgiverudvalget den 28. januar 201 | drgftede Borgerradgiveren og udvalget en
plan for udmentningen af egen drift kompetencen i 201 |. Af planen fremgar, at Borgerradgiveren
i 201 | gennemfgrer en inspektion af en daginstitution for bern (vuggestue, barnehave eller inte-
greret institution), med fokus pa de bygningsmaessige rammer, toiletfaciliteterne og rengarings-
standard.

Borgerradgiverens inspektionsvirksomhed er fastsat i vedtagt for Borgerradgiveren § 13, som
lyder saledes:

“Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt tjene-
stesteder, der hegrer under Borgerreprasentationens virksomhed.”

Borgerradgiverens generelle egen driftundersegelser planlegges dels ud fra generelle kriterier
som administrationsomradernes omfang, vasentlighed og betydning for borgerne samt reprasen-
tativitet med henblik pa at bidrage til generel vejledning, dels ud fra eventuelle konkrete indikati-
oner pa utilfredsstillende forhold.

Denne undersggelsesrapport er en udmgntning af udvidelsen af Borgerradgiverens opgaver og
dreftelsen i Borgerradgiverudvalget.
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FORLGB OG INDHOLD (METODE)

Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen over for inspektionsste-
det (institutionen, plejehjemmet, bostedet mv.) samt forvaltningens direktion og eventuelle gvrige
interessenter (tilsynsenheder, bruger- og pargrenderad, ®ldrerad og lignende). Samtidigt med
varslingen, som normalt sker 4-6 uger for selve inspektionen, beder Borgerradgiveren in-
spektionsstedet om ved opslag at gore interessenter (medarbejdere, medlemmer af forldrebe-
styrelsen og forzldre til bern i institutionen) opmarksom pa inspektionen med henblik p3, at
disse kan fa en samtale med Borgerradgiveren og hans medarbejdere under inspektionen.

Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om de temaer, som danner grundlag for inspek-
tionen. Temaerne svarer til den indholdsmassige del af indholdsfortegnelsen i denne rapport.

Nogle inspektioner vil veere meget omfattende, mens andre vil vare mélrettede mod nzrmere
udvalgte forhold. Dette er forudsat ved udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence, hvor det er
anfert, at “det vil vaere hensigtsmaessigt, at inspektionerne malrettes mod udvalgte temaer for at
komme mere til bunds. Der kan f.eks. arbejdes med sterre inspektioner, der bredt omfatter rele-
vante forhold, og mindre inspektioner, der omfatter feerre forhold, som er udvalgt pa baggrund af
konkrete indikationer af behov for undersggelse” (BR 565/06).

Borgerradgiveren beder samtidigt om at modtage forskelligt baggrundsmateriale vedrgrende in-
spektionsstedet sa som kort, skitser eller bygningstegninger, vedligeholdelsesplaner, husordener
og andre interne regler, beskrivelser af institutionen mv., retningslinjer for eventuelle bruger- og
pargrenderad eller lignende, vaerdigrundlag og lignende skriftligt materiale.

Pa inspektionsdagen afholdes mgder med inspektionsstedets ledelse og medarbejderreprasentan-
ter samt mgder med eventuelle bruger- pargrenderad og lignende, som matte gnske det. Desu-
den afholdes mgder med beboere og brugere, som har ytret gnske herom.

Borgerradgiveren foretager desuden en rundgang pa inspektionsstedet efter Borgerradgiverens
nermere valg. Rundgangen danner baggrund for beskrivelsen og vurderingen af inspektionsstedets
fysiske rammer.

| nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at lane udvalgt sagsma-
teriale, f.eks. vedrerende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med henblik pa
en nzrmere undersogelse.

Selve inspektionen er saledes rammen om Borgerradgiverens indsamling af visuelle indtryk og
konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser fra
beboere, brugere, pargrende og medarbejdere.

Pa baggrund af den informationsindsamling som sker under selve inspektionen udarbejder Bor-
gerradgiveren en forelgbig rapport som sendes til forvaltningen med henblik pa forvaltningens og
inspektionsstedets eventuelle bemarkninger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som Borger-
radgiveren forventer at fremkomme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemarkninger. Forvalt-
ningen informeres saledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af undersggelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemarkninger, indarbejder Borgerradgiveren for-
valtningens bemaerkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle ®ndringer i undersogel-
sens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa denne bag-
grund den forelgbige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og inspektions-
stedet.

| nogle tilfelde kan den forelgbige rapport indeholde uafklarede spargsmal eller af andre grunde
kraeve en opfalgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en henstil-
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ling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den forelgbige rapport falges op af en (eller flere) op-
felgningsrapport(er) ind til alle forhold i inspektionen er afklaret.

REAKTIONSMIDLER OG BEDGMMELSESGRUNDLAG

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets Ombudsmands reaktionsmid-
ler. Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kri-
tik er udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at @ndre procedurer eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerreprasentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen driftvirksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begaede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget kritisa-
belt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemarkninger er optrykt som bilag til denne rapport.

Bedemmelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets Ombudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtggrelser, cirkulerer og vejledninger), god forvaltnings-
skik samt overordnede humanitere og medmenneskelige betragtninger. Hertil kommer Kgben-
havns Kommunes vardigrundlag, kommunikationspolitik og andre politisk vedtagne retningslinjer.
Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets Ombudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersgge om kommunens forvaltninger og institutioner over-
holder gzldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og beslutninger
om serviceniveau og standard. Borgerradgiveren har sdledes ikke szrligt til opgave at fremkom-
me med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen driftundersggelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren begr notere sig, at fravaeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin underse-
gelse.

SKRIFTLIGE KILDER (MODTAGET DOKUMENTATION MV.)

| forbindelse med varslingen af denne inspektion bad Borgerradgiveren om at fa tilsendt forskelligt
baggrundsmateriale vedrgrende Villa Valby i form af plantegning af inspektionen, institutionens
eventuelle retningslinjer for hygiejne- og rengering, institutionens paedagogiske planer, ret-
ningslinjer og lignende, information om institutionens lukkedage i 2010 og 201 I, institutionens
legepladsinspektioner og institutionens interne beredskab.

Borgerradgiveren modtog i den anledning felgende fra Villa Valby:

e Arsplan for 2011 (indeholdende information om lukkedage i 201 I, retningslinjer for hy-
giejne- og rengering, institutionens padagogiske lereplan og udvikling)

Dokument om klyngeledelse

Beredskabsplan

Plantegninger

Legepladsinspektion
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3. SAMMENFATNING

Inspektionen af den integrerede institution Villa Valby er et led i Borgerradgiverens egen
driftvirksomhed, hvorunder Borgerridgiveren har adgang til stikprevevis at foretage inspektioner
af institutioner, virksomheder samt tjenestesteder under Borgerreprasentationens virksomhed.

Formalet med Borgerradgiverens inspektion af Villa Valby var at indsamle oplysninger om inspek-
tionsstedet med henblik pa at kunne konstatere eventuelle forhold, der matte give anledning til
kritik.

Inspektionen var saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens indsamling af oplysninger, dels i
form af visuelle indtryk og konstateringer, herunder i forbindelse med rundgangen pa stedet, og
dels i form af faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere personlige opfattelser fra med-
arbejdere i institutionen. | forbindelse med inspektionen af Villa Valby var der ingen medlemmer
af foraeldrebestyrelsen eller foraldre til bern i institutionen, som havde udtrykt gnske om at tale
med Borgerradgiveren.

Min inspektion af Villa Valby var afgrenset til felgende forhold: de fysiske rammer (herunder lys-
forhold, indeklima og inventar) og renggringsstandarden, legepladsinspektioner, beredskab, luk-
kedage samt Villa Valbys samarbejde med Kgbenhavns Ejendomme.

Generelt

Det er mit generelle indtryk, at Villa Valby er en velfungerende daginstitution med en engageret ledelse og
medarbejdergruppe, som er i stand til at give barnene omsorg og tryghed samt tage hensyn til det enkelte
barns behov.

Fysiske rammer og renggringsstandard
Villa Valby er en ldre institution, som, jeg mener, generelt fremstdr pan og velholdt.

Pladsforholdene pd stuerne i Villa Valby oplevede jeg som relativt trange, men jeg fik det indtryk, at al-
rummet samt Villa Valbys udeareal (legepladsen) giver barnene god mulighed for fysisk udfoldelse af me-
re pladskraevende karakter.

Jeg oplevede pa inspektionstidspunktet, at der var god belysning pd stuerne. Indeklimaet blev overalt i
institutionen opblevet som behageligt, og stajniveauet blev ikke oplevet som generende.

Det var min opfattelse, at rengeringsstandarden overalt i institutionen pa inspektionstidspunktet var god.

Under inspektionen kunne jeg konstatere forskellige mangler ved institutionens ydre dele i form af traek

fra alrummets yderdere samt fra entreens hovedder, rdd i sdlbanke ved vinduer ud til Sjzler Boulevard,
nedfaldne plader ved institutionens facade ud til udearealet (legepladsen), samt to aflebsrer uden afslut-
ning til kloak.

Legepladsinspektioner

Det er min opfattelse, at Villa Valby pd tidspunktet for inspektionen har fdet foretaget daglige, kvartals-
massige samt en drlig hovedinspektion df institutionens legeplads (i 201 I), som foreskrevet for institutio-
ner under Borne- og Ungdomsforvaltningen (pa opgaveportalen pa tidspunktet for inspektionen).

Beredskabsplan

Jeg kan konstatere, at Villa Valby har udarbejdet en beredskabsplan indeholdende alarmerings- og evaku-
eringsplaner som foreskrevet for institutioner under Barne- og Ungdomsforvaltningen (pd opgaveportalen
pa tidspunktet for inspektionen). Jeg finder det imidlertid beklageligt, at Villa Valby kun har holdt brand-
ovelse én gang om dret, og ikke to gange om dret, som foreskrevet for institutioner under Borne- og Ung-
domsforvaltningen (pd opgaveportalen pd tidspunktet for inspektionen). Forvatlningen har i sin udtalelse
den 25. november 2012 bemerket falgende:  Institutionen har ikke varet opmarksomme pa, at
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der skulle holdes brandgvelse 2 gange arligt. De har kun holdt en enkelt gvelse om aret. Det bliv-
er der nu rettet op pa”. Jeg har noteret forvaltningens bemaerkning og foretager ikke yderligere
vedrarende dette forhold.

Lukkedage
Villa Valbys drsplan for 201 | indeholdt én lukkedag mere, end hvad daginstitutioner under Berne- og
Ungdomsforvaltningen kunne holde som frivillige lukkedage i 201 I.

Forvaltningen har i sin udtalelse af 25. november 2012 imidlertid oplyst folgende: ”Institutionen har
IKKE haft en ekstra lukkedag i 201 1. Det var forste gang, at BUF’s retningslinjer blev tydelige
omkring reglerne, nar juleaften faldt i en weekend. Institutionen opdagede planlegningsfejlen, og
rettede i antallet af lukkedage, hvilket ogsa fremgik af hjemmesiden. Der var dog ikke muligt at fa
rettet dagene i den 2-arige arsplan, der ligger i PDF-format pa institutionen hjemmeside”.

Jeg har noteret mig det oplyste, men bemarker, at institutionens hjemmeside sdledes var misvisende pd
dette punkt, hvilket jeg finder uheldigt. Det forekommer mig usandsynligt, at det ikke var muligt at rette
oplysningerne fuldt ud pa hiemmesiden (den 2-drlige drsplan), hvorfor jeg veelger at se bort fra denne
oplysning fra forvaltningen. | det omfang jeg madtte tage fejl og forvaltningen sdledes anvender hjemmesi-
der uden fuld mulighed for indholdsmassig redigering, beder jeg om at blive orienteret nzermere herom
snarest muligt.

Villa Valbys samarbejde med Kabenhavns Ejendomme

Jeg har noteret mig Villa Valbys oplysninger om, at Villa Valby finder samarbejdet med Kebenhavns Ejen-
domme problemfyldt, idet det er Villa Valby erfaring, at Kebenhavns Ejendomme ikke altid svarer pa Villa
Valbys henvendelser, og at Kebenhavns Ejendomme ikke udbedrer de mangler, som Villa Valby pdpeger,
og ikke udarbejder vedligeholdelsesplaner. Forvaltningen har i sin udtalelse af 25. november 2012 be-
maerket folgende: ” De oplysninger og tilkendegivelser, der fremgar af den forelgbige rapport vedr.
samarbejdet med KEJD er retvisende”. Jeg har noteret forvaltningens bemaerkning og har dags dato
videreformidlet Villa Valbys oplysninger til Kebenhavns Ejendomme (ved fremsendelse af kopi af denne
rapport til Kebenhavns Ejendomme) som en anmodning fra Villa Valby til Kebenhavns Ejendomme om at
forholde sig til, hvorvidt der skal udbedres mangler pa institutionen samt udarbejdes vedligeholdelsespla-
ner.
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4. GENERELT OMVILLAVALBY

Villa Valby er en integreret institution beliggende pa Sjeler Boulevard 151, 2500 Valby.
Institutionen blev bygget i 1981 og hgrer under Barne- og Ungdomsforvaltningen i Kebenhavns
Kommune. Villa Valby har et nettoareal pa 464,95 m2 og et bruttoareal pa 495,50 m2.

BORNEGRUPPER OG PERSONALE

Villa Valby har fire barnegrupper henholdsvis: Spirene, Radiserne, Redderne og Tomaterne. Insti-
tutionen har 60 barn og 20 medarbejdere.

Spirene er en vuggestuegruppe med plads til 12 vuggestuebarn. Hos Spirerne er der to padago-
ger samt to paedagogmedhjzlpere. Radiserne og Redderne er bgrnehavegrupper med plads til 20
bernehavebgrn i hver gruppe. Der er to padagoger og en paedagogmedhjzlper i hver af berneha-
vegrupperne. Tomaterne er en basisgruppe for barn med forskellige former for funktionsnedszet-
telser. Hos Tomaterne er der plads til otte bern. Der er tre pedagoger, en paedagogmedhjzlper,
en studerende samt en fysioterapeut i basisgruppen.

Villa Valby har desuden en padagogmedhjxlper som fast vikar, en kokkenmedarbejder og en ren-
geringsmedarbejder. Endelig har Villa Valby en gardmand, som udfgrer opgaver for Villa Valby
samt for to gvrige institutioner i omradet.

Lederen af Villa Valby har oplyst, at daginstitutionens personalegruppe er erfaren, og at de fleste
af medarbejderne har arbejdet sammen i mange ar.

VARDIGGRUNDLAG

| Villa Valbys Arsplan 201 | fremgar bl.a. felgende om institutionens vardiggrundlag:

””

Personalet vil i samarbejde med forzldrene skabe et inspirerende og trygt miljg, hvor
det er muligt at tage hensyn til det enkelte barns behov indenfor gruppen. Vi legger vaegt

pa:

- Selvvaerd og selvtillid

- Selvstendighed og ansvarlighed

- Tolerance for individuelle forskelle

- Oplevelser, udfordringer og leg

- Socialisering og opdragelse (herunder demokratiske samvaersformer)
- At skab grobund for viden og ferdighedsindlering

Hos os er det vigtigt, at alle voksne kender alle bern og deres ’serheder”. Selv om du
som forzldre ikke kender til alle voksne i huset, sa ger dit barn. For at opna et tilfreds-
stillende samarbejde forzldre og personale imellem, er det vigtigt

- at vi i hverdagen informerer hinanden om bade stort og smat af betydning for
dit barn
- at du sperger!! (mange misforstaelser undgas)

- at du husker, at du altid er velkommen til at aftale et mgde med os, ogsa bare af

almen interesse. Vi vil selvfolgelig ogsa “gribe fat i” dig og fortelle og vores op-
levelser af/med dit barn
- at du kommer til foreldremegderne
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Af arsplanen fremgar endvidere fglgende om Villa Valbys vardiggrundlag:

Som institution i Kebenhavns Kommune arbejder vi indenfor rammerne af Paedagogisk
Perspektivplan, som praciserer vaerdier, visioner og mal for det padagogiske arbejde.
Planen omhandler bade syn pa bgrn og deres udvikling, verdier for arbejdet, berns triv-
sel, deres alsidige udvikling, deres medbestemmelse, integration af bern, forebyggende
indsats overfor bgrn, forzldresamarbejde og udviklingsomrader.

”
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5. DE FYSISKE RAMMER OG RENGQ-
RINGSTANDARD

BYGNINGSREGLEMENTET

Bygningsreglementet indeholder juridisk bindende krav til byggeri. Bygningsreglementet er ud-
stedt med hjemmel i byggeloven. Ved nybyggeri, ombygning og ved ®ndret brug af bygninger skal
kravene i det geldende bygningsreglement efterkommes.

Bygningsreglement 1977 var geldende pa tidspunktet for opfgrelsen af Villa Valby. Bygningsregle-
mentet indeholder ingen udtrykkelige krav til daginstitutioner, men foreskriver i pkt. 4.1. som
alment kray, at:

””

Bygninger skal indrettes og udformes pa en sadan made, at der under hensyn til deres
anvendelse opnas tilfredsstillende forhold med hensyn til sikkerhed og sundhed [...].

”

ARBE)DSMIL)JKRAV

Arbejdsmiljglovens § 42 foreskriver som alment krav, at;

””

Arbejdsstedet skal indrettes siledes, at det sikkerheds- og sundhedsmassigt er fuldt for-
svarligt

”

Bekendtggrelse nr 96 af 13/02/2001 om faste arbejdssteders indretning opstiller bestemmelser
om arbejdsrummets dagslys og ventilation (indeklima) samt om arbejdsstedets inventar.

Om indeklima fremgar af § 23:

””

Arbejdsrum skal under hensyn til arbejdets art vare forsvarligt isoleret mod udefra
kommende fugt, kulde og varme samt mod stgj og vibrationer.

”

Folgende fremgar desuden af § 34, stk.|-2:

“

Hvert arbejdsrum skal have tilstraekkelig tilfersel af frisk luft uden generende traek.

Hvis der ikke pa forsvarlig made kan opnas tilstrakkelig luftfornyelse gennem vinduer,
dere, ventiler og lignende til det fri, skal der indrettes en mekanisk ventilation, der giver
tilstrekkelig tilforsel af frisk luft af passende temperatur og fugtighed.

”

Om dagslys fremgar fglgende af bekendtgarelsens § 25, stk.|-2:

”

Arbejdsrum skal have en sadan tilgang af dagslys, at de er velbelyste. Vinduer og ovenlys
skal veere udfert, placeret og eventuelt afskaermet saledes, at de ikke medferer blaending,
overophedning eller generende kuldenedfald.
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Der skal fra arbejdsrum vzare udsyn til omgivelserne gennem vinduer eller lignende.

”

Om inventar fremgar folgende af § 30:

””

Der skal pa arbejdsstedet findes passende inventar, saledes at arbejdet kan udfares for-
svarligt.

Stole, arbejdsborde og lignende, der anvendes ved skiftende arbejdsopgaver eller af skif-
tende personale, skal i forngdent omfang vere indstillelige.

”

RENGQRINGSSTANDARD

Daginstitutioner i Kgbenhavns Kommune under Bgrne- og Ungdomsforvaltningen skal udfere
rengeringen efter standarderne i Kommuneinformation 12 og 19, der bl.a. via renggringskoder
beskriver frekvenser for den daglige rengering. Kommuneinformation er udgivet af Kommuner-
nes Landsforening.

Det er institutionens ansvar at sgrge for, at rengeringskvaliteten opfylder standarderne.

Barne- og ungdomsforvaltningen har oplyst til Borgerradgiveren, at forvaltningen tidligere forte
kontrol med renggringskvaliteten i daginstitutionerne i Kebenhavns Kommune, hvilket nu pga.
besparelser er blevet nedlagt, hvorefter det nu er den enkelte daginstitutions ansvar at forsta
kvalitetskontrollen med renggringen.

Hygiejnepolitik
| Villa Valbys arsplan 201 | fremgar bl.a. felgende om daginstitutionens hygiejneplan:

’”

Hygiejneplan

Formalet med at have en hygiejneplan i institutionen er, at forebygge og begrense smitsomme
sygdomme blandt bern og personale. Vi gnsker ikke at skabe et sterilt hospitalsmiljs, derfor
handler det for os om at bruge vores sunde fornuft ssmmen med konkret viden”.

”

Det fremgar bl.a. videre:

Rene hander

Smittespredning kan reduceres vasentligt ved god handhygiejne, derfor lerer vi barnene
og os selv at vaske hander:

. For spisning

. Efter toiletbesag

. Efter bleskift

. Efter at vi har rort ved snavset vasketgj

. Efter at have pudset eller terret nese (ler barnene at hoste i albuen i stedet

for i handen)

Det fremgar endelig:

”
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Andet

e  Voksne bruger flydende handsabe

e  Alle handkleder bliver skiftet ud med engangshandkleder (pa nzr hos Spirene,

hvor handkleder henger sa barnene ikke selv kan na dem, men skal hzve hjalp

af personalet)

Er vi pa tur medbringes handsprit til at desinficere

Vi berster ikke lengere tender pa bgrnene (undtagen basisgruppen)

Vi bruger engangspapir pa puslebordet

Puslepuden skal rengeres med almindeligt rengeringsmiddel efter hvert skift

Vi bruger engangsvaskeklude

Vi bruger altid handsker, nar et barn skal skiftes, og der er affgring i ble/buksen

Er der affering pa barnets tgj, bliver det ikke skyllet op men lagt i en pose der

lukkes forsvarligt

e Blespanden (pedalspand) temmes mindst to gange om dagen. En ble med affe-
ring laegges i en pose der lukkes

e  Sutter: vi har en beholder til rene og en til urene sutter. De brugte sutter skal
skoldes, for de igen kan bruges. Er vi i tvivl om, hvem der har tabt sutten, skal
den i den beholder til urene sutter. Det er derfor vigtigt, at bade vi og jer for-
zldre har et lager af ekstra sutter.

e Legetoj: Skal vaskes efter behov

e  Puder og madrasser: Skal vaskes javnligt

e Bgrnene ma kun sove i deres eget (institutionens) sengetaj. Sengetgjet skiftes
en gang om ugen og vaskes ved 60 grader

Krybber og barnevogne: To gange om aret og hver gang et nyt barn skal overtage den
Renggring og udluftning

e Husets ventilationsanleg kerer degnet rundt. Det efterses hvert ar af en fag-
mand. Der luftes ud pa stuerne flere gang om dagen. Alle stuer og toiletter bli-
ver gjort rent hver dag. Ligesom stort set alle bergringsflader i “nahgjde”.

GENNEMGANG AF INSTITUTION | RELATION TIL FYSISKE RAMMER OG
RENGORINGSSTANDARD

Indgangsparti

Villa Valby ligger i forskudt niveau i forhold til fortovet pa Sjeler Boulevard. Fra fortovet er der
etableret en flisebelagt trappeafsats, som ferer op til institutionens hovedder. Der er ikke etable-
ret en handicaprampe ved institutionens indgangsparti. Villa Valbys leder oplyste i forbindelse
med rundgangen, at der er etableret en handicaprampe ved en nabodaginstitution grensende op
til Villa Valby, hvorfra kerestolsbrugere kan opna adgang til Villa Valby.

Pa tidspunktet for inspektionen blev der konstateret rad i salbanke ved institutionens vinduer ud
mod Sjeler Boulevard.

Entre
Institutionens hoveddgr ferer ind til en entre pa 7,45 m2. Pa tidspunktet for inspektionen blev
der konstateret indsivende trzk fra hoveddgren.

| entreen var der pa tidspunktet for inspektionen ophangt rapport fra Fadevarestyrelsens kvali-
tetskontrol med “elitesmiley” samt andet informationsmateriale og pjecer af oplysende karakter.
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Garderobeafsnit |

Garderobeafsnittet er pa 21,55 m2. Det begynder fra entreen og granser op til mgdelokalet,
kontoret, barnehavegruppen Radiserne, vuggestuegruppen Spirene, samt til personalerummet.
Garderoben var indrettet sdledes, at hvert enkelt barn fra Spirene og Radiserne havde hver sin
lille garderobe med tilhgrende flettet kurv til lzst taj mv.

Pa tidspunktet for inspektionen var der i det pagzldende garderobeafsnit pa vaegttavle ophaengt
instruks ved brand samt ordensforskrifter til forebyggelse af brand. Der var ogsa ophangt en stor
kalender til bookning af tid til forzldresamtaler for forzldre, som matte have behov herfor. Des-
uden var der forskellige pjecer og andet informationsmateriale af oplysende karakter.

Pa inspektionstidspunktet fremstod garderobeafsnittet som rent.

Mgdelokale

Mgdelokalet er omkring 5 m2 og ligger op til entreen. Lokalet var godt belyst og pa inspektions-
tidspunktet blev indeklimaet oplevet som behageligt. Lokalet var pa tidspunktet for inspektionen
indrettet med et aflangt mgdebord med stole. Personalet oplyste, at mgdelokalet bliver anvendt
til foreeldremegder samt sprogtest.

Pa inspektionstidspunktet fremstod mgdelokalet rent.

Personalerum

Personalerummet er pa 15,40 m2. Det var pa tidspunktet for inspektionen indrettet med to le-
dersofaer og et sofabord. Pa inspektionstidspunktet blev indeklimaet oplevet som behageligt. Lo-
kalet fremstod rent.

Kontor

Kontoret er 9,80 m2. Det var pa tidspunktet for inspektionen indrettet med skrivebord, kontor-
stol samt computer, printer og fax. P4 vaggen var ophangt en stor tavle til vagtplanlaegning. Pa
inspektionstidspunktet blev indeklimaet oplevet som behageligt. Kontoret fremstod rent.

Vuggestuegruppen Spirene
Hos spirene er der er en stue pa 29,05 m2, et toilet pa 4,70 m2, et soverum pa 10,60 m2 samt et
depot pa 6,60 m2.

Stuen er godt oplyst af vinduer ud til legepladsen samt af loftvinduer. Stgjniveauet pa stuen blev
under inspektionen ikke oplevet som generende. Personalet oplyste i forbindelse med rundgan-
gen, at stgjniveauet pa stuen generelt opleves som acceptabelt. Villa Valby har et ventilationsan-
leg samt ldre radiatorer. Pa tidspunktet for inspektionen blev indeklimaet oplevet som behage-
ligt.

Stuen var pa tidspunktet for inspektionen indrettet med reoler og hylder med forskelligt legetgj,
stole og borde til barn og personale, samt forskellige legeredskaber placeret pa gulvet mod vaeg-
gene.

Toilettet er godt belyst. Toilettet er indrettet med en zldre handvask til bernene, wc til barnene,
samt et skiftebord med tilhgrende handvask. Skiftebordet i vuggestuegruppen havde ingen have-
og senkefunktion. Lederen fra Villa Valby har oplyst til Borgerradgiveren, at for skifteborde uden
have- og senkefunktion er blevet lavet specielle trappetrin, s3 barnene selv kan komme op pa
bordene.

Soverummet er godt belyst. Soverummet indeholdt pa tidspunktet for inspektionen en sovema-

dras pa gulvet. Personalet oplyste, at soverummet bruges til leg mv., nar bgrnene ikke benytter
det til soverum.
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Pa inspektionstidspunktet fremstod stuen, soverummet og toilettet rene.

Depotrummet blev pa tidspunktet for inspektionen benyttet til opbevaringsrum for bl.a. malings-
redskaber mv.

Barnehavegruppen Radiserne
Hos Radiserne er der en stue pa 29,60 m2, en stue pa 10,60m2, et toilet pa 4,75 m2 samt et de-
pot pa 3,65 m2.

Stuerne er godt oplyst af vinduer ud til legepladsen samt af loftvinduer. Det akustiske indeklima
blev under inspektionen oplevet som behageligt. Pa tidspunktet for inspektionen blev indeklimaet
oplevet som behageligt.

Stuerne var pa tidspunktet for inspektionen indrettet med reoler med forskelligt legetaj, borde
og stole til barn og personale, samt forskelligt legetaj opstillet pa gulvene mod vaeggene.

Toilettet har god belysning og er indrettet med zldre handvask til bernene, wc til bernene samt
et skiftebord med tilhgrende handvask.

Pa inspektionstidspunktet fremstod stuerne og toilettet rene.

Depotrummet blev pa tidspunktet for inspektionen brugt til opbevaring af forskellige materialer
til bornene.

Alrummet
| forlengelse af vuggestuegruppen Spirene og bernehavegruppen Radiserne ligger alrummet, som
er et stort abent lokale pa 70,90 m2.

Alrummet er godt belyst og var pa tidspunktet for inspektionen udstyret med forskellige storre
legeredskaber i form af forskellige puder, madrasser samt tgj til udkleedning. Desuden var der et
bordfodboldsspil.

Personalet oplyste, at bgrnene ikke ma ga alene i alrummet. Personalet oplyste, at rummet benyt-
tes pa skift af de forskellige bgrnegrupper i institutionen, og at rummet derudover bruges sidst pa
eftermiddagen af de resterende bgrn i institutionen.

Pa tidspunktet for inspektionen blev der konstateret indsivende trek fra alrummets yderdere.
Yderdgrene giver adgang til legepladsen.

| alrummet var der pa tidspunktet for inspektionen monteret et brandskab, og der var monteret
en brandalarm og brandteppe over en der i alrummet, som giver passage til kekkenet.

Kgkkenet
Villa Valbys kekken ligger op til alrummet. Kakkenet er!12,80 m2.

Garderobeafsnit Il

| forlengelse af alrummet begynder det andet garderobeafsnit i Villa Valby. Garderobeafsnittet er
21,50 m2 og grenser op til personalegarderoben, barnehavegruppen Redderne, basisgruppen
Tomaterne, samt vask- og depotrummet. Garderoben var indrettet séledes, at barnene fra bar-
negruppen Radderne og fra basisgruppen Tomaterne har hver deres garderobe med tilharende
flettet kurv til ekstra tgj mv.

Pa tidspunktet for inspektionen blev det konstateret, at en termostat ved en radiator var gdelagt.
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Personalegarderobe
Personalegarderoben er 13,75 m2. Personalet oplyste i forbindelse med rundgangen, at bernene
ikke har adgang til personalegarderoben.

Bornehavegruppen Rgdderne
Hos Redderne er der en stue pa 29,75 m2, en stue pa 10,40 m2, et toilet pa 4,80 m2, samt et
depot pa 3,60 m2.

Stuerne er godt belyst af vinduer ud mod legepladsen samt af loftvindue. Stgjniveauet blev pa stu-
en under inspektionen ikke oplevet som generende. Indeklimaet blev oplevet som behageligt.

Stuerne var pa tidspunktet for inspektionen indrettet med reoler og hylder med legetgj, samt
med stole og borde til bernene og personalet, herunder forskelligt legetgj placeret pa gulvet.

Toilettet er ogsa godt belyst. Toilettet indeholder handvask til barnene, wc til barnene, samt
skiftebord med tilhgrende handvask.

Pa inspektionstidspunktet fremstod stuerne og toilettet rene.

Depotrummet blev pa tidspunktet for inspektionen ogsa brugt til opbevaring af forskellige materi-
aler til bernene.

Basisgruppen Tomaterne
Hos Basisgruppen er der hhv. en stue pa 29,75 m2, en stue pa 10,40 m2, et toilet pa 4,65 m2
samt et depot pa 1,95 m2.

Stuerne er godt oplyst af vinduer ud til legepladsen samt af loftsvinduer. Stgjniveauet pa stuen
blev under inspektionen ikke oplevet som generende. Indeklimaet blev oplevet som behageligt.

Stuen var pa inspektionstidspunktet indrettet med reoler og hylder med forskelligt legetaj samt
borde og stole til bernene og personale.

Toilettet er godt belyst. Toilettet havde en ldre handvask til bernene, wc til bernene, samt et
skiftebord med tilhgrende handvask.

Pa inspektionstidspunktet fremstod stuen og toilettet som rent.

Depotrummet blev pa tidspunktet for inspektionen brugt til opbevaring af forskellige genstande.

Vask- og depotrum

Vask- og depotrummet er tilsammen 10,60 m2. Vask- og depotrummet havde las med mulighed
for aflasning af rummet. | vaskerummet blev der pa tidspunktet for inspektionen opbevaret ren-
goringsmidler og renggringsmateriel til rengering af Villa Valby.

Personaletoiletter
| Villa Valby er der i alt 4 personaletoiletter, som hver er pa 1,75 m2. Pa hvert toilet er der wc
samt handvask. Pa tidspunktet for inspektionen fremstod toiletterne rene.

Udeareal (legepladsen)

Villa Valby har et niveauforskudt udeareal. Der er en skraning med traer og buske, hvor der er
etableret forskellige naturlegeredskaber. Pa den plane del af udarealet er der etableret gynger,
legehuse, sandkasser mv.
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Pa tidspunktet for inspektionen blev der konstateret nedfaldne plader mellem yderfacaden og
jorden. Personalet som deltog under rundgangen oplyste, at dette giver problemer med mus og
rotter, som kan fa adgang til bygningen, idet der ikke er blevet sat hgnsenet op ved de nedfaldne
plader.

Der blev desuden konstateret to nedlgbsrar uden afslutning til kloak eller andet afvandingssy-
stem.

SAMMENFATNING - FYSISKE RAMMER OG RENGQGRINGSSTANDARD

Pladsforholdene pd stuerne i Villa Valby er relativt trange. Alrummet er derimod stort og giver bornene
mulighed for fysisk udfoldelse indenders i institutionen.

Stuerne er godt belyste af ovenvinduer samt af vinduer ud til udearealet ved legeomrddet. Indeklimaet
blev pd tidspunktet for inspektionen overalt i institutionen oplevet som behageligt. Stajniveauet blev ikke
oplevet som generende. Skiftebordet i vuggestuegruppen havde ingen have- og senkefunktion, men efter
det oplyste er der lavet specielle trappetrin, s barnene selv kan komme op pd skiftebordet.

Pa tidspunktet for inspektionen blev der konstateret treek ved alrummets yderdere og ved entreens ho-
veddor.

Pa tidspunktet for inspektionen var rengeringsstandarden overalt i institutionen god.

Udearealet i Villa Valby er stort og giver mulighed for varierede udendersaktiviteter. Skraningen med de
forskellige naturlegeredskaber giver barnene god mulighed for at udvikle deres motorik. Pa de plane area-
ler kan barnene gynge, lege i sandkasse og kere rundt pd trehjulede cykler.

Pa tidspunktet for inspektionen blev der ved institutionens vinduer ud til Sjeler Boulevard konstateret rdd
i sdlbanke. Ved institutionens facader ud til udearealet (legepladsen) blev der pd tidspunktet for inspekti-
onen konstateret nedfaldne plader, hvilket efter det oplyste giver problemer med mus og rotter i bygnin-
gen. Der blev ligeledes konstateret to nedlebsror uden afslutning til kloak eller andet afvandingssysteem.
Ud over mine bemaerkninger ovenfor giver de fysiske rammer mig ikke anledning til yderligere.

INSPEKTION AF VILLA VALBY

SIDE 25




SIDE 26

6. LEGEPLADSINSPEKTIONER

De senere bygningsreglementer indeholder bestemmelser vedrerende legepladssikkerhed.

Folgende fremgar af Bygningsreglementet 95:

””

Legepladsredskaber og lignende skal udformes og dimensioneres, sa der opnas sikker-
heds- og sundhedsmassigt tilfredsstillende forhold mod personskader.

”

Folgende fremgar af Bygningsreglementet 2008

””

Legepladsredskaber og lignende pa legepladser, der er offentligt tilgengelige, skal udfor-
mes og dimensioneres, sa der opnas sikkerheds- og sundhedsmassigt tilfredsstillende
forhold mod personskader-.

”

Legepladsredskaber skal overholde de galdende regler om produktsikkerhed, som fglger af pro-
duktansvarsloven.

Overholdelse af kravene til legepladssikkerhed kan sikres ved anvendelse af DS/EN standarder,
hvilket er europaiske standarder med status af dansk standard. DS/EN standarder er ikke juridisk
bindende regler.

Det er de standarder i DS/EN, som var gzldende pa tidspunktet, hvor redskaberne blev anskaffet,
opstillet, eller da der blev foretaget &ndringer, som skal anvendes ved vurderingen af, om krave-
ne til legepladssikkerhed er opfyldt.

DS/EN 1176-7 indeholder retningslinjer vedrgrende vedligehold, inspektion og installation af le-
gepladser. DS/EN 1177 indeholder krav til faldunderlag. DS/EN | 176-7 og DS/EN | 177 tradte i
kraft januar 1999.

Pa Barne- og Ungdomsforvaltningens opgaveportal, som indtil 25. juli 2012 var tilgeengelig pa Ke-
benhavns Kommunes intranet fremgar bl.a., at det er daginstitutionernes ansvar at sikre:

”

Daglig visuel inspektion: Inspektion med det formal at identificere abenlyse farer, som
kan opsta pga. hervaerk, brug eller klimatiske forhold (...)

Kvartal driftsinspektion (hver 1-3 maned): Inspektion, der er mere grundig end den ruti-
nemaessige inspektion, til kontrol af redskabets drift og stabilitet (...)

Arlig hovedinspektion: Ved den érlige hovedinspektion gennemgs alt pa legepladsen (...)

Det anforte pa Borne- og Ungdomsforvaltningens opgaveportal svarer til bestemmelserne i
DS/EN 1176-7 om inspektioner af legepladser.

Under rundgangen i daginstitutionen oplyste institutionens leder, at medarbejderne dagligt og
rutinemassigt foretager en visuel inspektion af legepladsen i forbindelse med ophold pa legeplad-
sen. Lederen oplyste desuden, at institutionens gardmand gennemgar legepladsen kvartalsmassigt.

Borgerradgiveren har modtaget kopi af Villa Valbys inspektionsrapport fra hovedinspektion udfert

den 9. juni 201 I. Inspektionen er udfert i henhold til DS/EN 1176 Del 1-7, samt DS/EN 1777. |
inspektionsrapporten papeges forskellige fejl, som bgr udbedres pa legepladsen. Villa Valbys leder
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har oplyst til Borgerradgiveren, at fejlene, som papeges i inspektionsrapporten, er blevet udbed-
ret af institutionens gardmand.

SAMMENFATNING - LEGEPLADSINSPEKTION

Pa baggrund af det oplyste under inspektionen er det min opfattelse, at Villa Valby opfylder krav om fore-
tagelse af daglig inspektion samt kvartalsmaessig inspektion af institutionens legeplads som foreskrevet for
institutioner under Borne- og Ungdomsforvaltningen (Hvilket fremgik af forvaltningens opgaveportal pd
tidspunktet for inspektionen).

Jeg kan konstatere, at Villa Valby har fdet foretaget en drlig hovedinspektion den 9. juni 201 |. Efter det

oplyste er fejlene, som pdapeges i inspektionsrapporten, efterfolgende blevet udbedret df institutionens
gdrdmand. Spergsmadlet om legepladsinspektioner giver mig ikke anledning til yderligere bemarkninger.
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/. BEREDSKABSPLAN

Beredskabslovens § 25, stk. |, opstiller et generelt krav til beredskabsplaner for kommuner:

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en samlet plan for kommunens beredskab. Planen skal ved-
tages af kommunalbestyrelsen i et mgde.

”

Kgbenhavns Kommune har i henhold til beredskabslovens § 25, stk.|, udarbejdet en generel sam-
let plan for kommunens beredskab, som er vedtaget af Borgerrepraesentationen. Kommunens
samlede plan for beredskab indeholder en overordnet plan for kommunens krisestyring. Planen
suppleres af specifikke sektorvise oversigtsplaner for de forskellige forvaltninger.

| beredskabsplan for Berne- og Ungdomsforvaltningen felger specifikke oversigtsplaner for bered-
skabet i Barne- og Ungdomsforvaltningen, og for hver enkelt daginstitution angives falgende krav:

’”

Det forudsattes, at den enkelte institution har udarbejdet to alarmerings- og evakueringsplaner
henholdsvis til brand (ud af bygningen), og til brug ved fx kemikalieudslip (ind i bygningen) [...]

”

Pa Barne- og Ungdomsforvaltningens opgaveportal fremgik det pa tidspunktet for inspektionen, at
det er institutionens ansvar at sikre:

””

. Udarbejde egen beredskabsplan for skolen/institutionen (ud/ind af bygning, telefon
lister m.m.)

. Publicere beredskabsplanen pa skolens hjemmeside (ikke et krav for institutioner)

. Afholde brandgvelser to gange arligt

. Udarbejde intern beredskabsplan for skoleskyderier og andre voldelige handelser pa
skolen/institutionen (skal IKKE publiceres pa hjemmesiden).

. Orientere dig om BUFs beredskabsorganisering og BUFs beredskabsplan

Pa opgaveportalen 1a der, pa tidspunktet for inspektionen skabeloner/vejledninger til henholdsvis
beredskabsplan samt beredskab for skoleskyderier mm.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har oplyst til Borgerradgiveren, at skabelonerne/vejledningerne
pa opgaveportalen har til formal at sikre, at institutionerne med beredskabsplaner forholder sig til
henholdsvis brandetilfeelde samt til pludselige livsfarlige og voldelige handlinger-.

Det fremgar bl.a. felgende af skabelon/vejledning for beredskab for skoleskyderier mm.:

”

| det folgende gives der pa baggrund af Undervisningsministeriets vejledning nogle generelle anbe-
falinger, som kan inddrages i det lokale arbejde. Arbejdet pa den enkelte enhed skal tage ud-
gangspunkt i enhedens malgruppe. Der ma naturligvis vaere forskelle i forhold til, om der er tale
om f.eks. daginstitutioner, klubber, skoler eller gymnasier.

Nar de interne indsatsplaner pa enhederne er udarbejdet skal de indsendes til omradechefen.
Dette skal ske hurtigst muligt.

”

Borgerradgiveren har modtaget beredskabsplan udarbejdet af Villa Valby.
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Villa Valbys beredskabsplan indeholder evakueringsplaner i tilfeelde af situationer, der gor det
nedvendigt at opholde sig inden i bygningerne, og situationer der gor det nedvendigt at forlade
bygningerne samt alarmeringsplaner til politi og brandvasen og/eller ambulance. Beredskabspla-
nen indeholder desuden fremgangsmade for, hvordan institutionen skal agere i forbindelse med
hjemsendelse af bern samt fremgangsmade for evt. kontakt til distriktledelse, paedagogisk psyko-
logisk radgivning samt presse, herunder efterspil over for bgrn, forzldre og medarbejdere.

Villa Valbys leder har oplyst til Borgerradgiveren, at institutionens beredskabsplan er blevet sendt
til Barne- og Ungdomsforvaltningen i Valby. Villa Valbys leder har oplyst, at institutionen afholder
brandgvelse én gang arligt. Forvaltningen har i sin udtalelse den 25. november 2012 bemarket
felgende: ” Institutionen har ikke varet opmarksomme pa, at der skulle holdes brandgvelse 2
gange arligt. De har kun holdt en enkelt gvelse om aret. Det bliver der nu rettet op pa”.

SAMMENFATNING - BEREDSKABSPLAN

Jeg kan konstatere, at Villa Valbys beredskabsplan indeholder alarmerings- og evakueringsplaner hen-
holdsvis til situationer uden for bygningen samt til situationer inden i bygningen. Jeg har ikke forholdt mig
til, hvorvidt Villa Valbys beredskabsplan er fyldestgarende i forhold til det anfarte i skabeloner/vejledninger
til beredskabsplan samt beredskab for skoleskyderier mm.

Efter det oplyste afholder Villa Valby brandevelse én gang om dret. Jeg finder det beklageligt, at Villa Val-
by ikke som foreskrevet for institutioner under Borne- og Ungdomsforvaltningen (pbd opgaveportalen pd
tidspunktet for inspektionen) har afholdt brandevelser to gange drligt.. Jeg har noteret forvaltningens
bemarkning i udtalelse af 25. november 2012 og foretager ikke yderligere.
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8. LUKKEDAGE

| vejledning nr. 9 af 29/01/2010 om @ndring af vejledning om dagtilbud, fritidshjem og klubtilbud
2009 fremgar fglgende om lukkedage:

””

Lukkedage defineres som almindelige hverdage, hvor et dagtilbud holder helt eller delvist
lukket. Almindelige hverdage er alle dage undtagen lgrdage, sendage og helligdage samt
den 5. juni (Grundlovsdag) og den 24. december (Juleaftensdag).

Der er ogsa tale om lukkedage, hvis der fx afholdes paedagogiske dage for hele persona-
let, eller der foregar andre aktiviteter, som betyder, at et barn ikke kan passes i den in-
stitution eller enhed/afdeling, som barnet er optaget i, og barnet derfor henvises til al-
ternativ pasning, pasning i venskabsinstitution eller lignende

| vejledningen fremgar endvidere fglgende om brugen af lukkedage:

””

Som folge af aftalerne om kommunernes gkonomi for 2009 og 2010 mellem regeringen
og KL ma der pa almindelige hverdage, jf. definitionen af lukkedage i afsnit 9.3.3 [det
ovenfor anferte, min tilfgjelse], kun holdes lukkedage pa dage, hvor fremmegdet af barn i
en daginstitution er lavt — dvs. pa dage hvor mange bgrn og forzldre holder fri, og hvor
der derfor kun er fa bern med pasningsbehov. Det kan f.eks. vare dage i sommerferien,
mellem jul og nytar eller fredag efter Kristi Himmelfartsdag.

Regeringen og KL er enige om, at det ikke er hensigtsmassigt, at daginstitutioner i de
enkelte kommuner holder abent, hvis fremmgdet af barn er lavt.

Med aftalen om kommunernes gkonomi for 2010 mellem regeringen og KL er det pra-
ciseret, at den enkelte kommune skal fastsatte kriterier for lavt fremmeade i daginstituti-
oner.

”

| Kegbenhavns Kommune er definitionen af lavt fremmgade, at maksimalt 45 % af det samlede antal
barn forventes at vare til stede.

Pa tidspunktet for inspektionen (8. november 201 |) kunne daginstitutioner til bgrn mellem 0-9 ar
i Kgbenhavns Kommune holde op til 19 lukkedage om aret. De 12 af disse dage var obligatoriske
og skulle placeres den 5. juni (grundlovsdag), d. 24. december (juleaften) og i ugerne 29 og 30
(obligatorisk sommerlukning i alle dagtilbud til barn mellem 0-9 ar). De resterende 7 lukkedage
var frivillige for institutionen at afholde, og hvis de blev brugt, skulle de placeres pa dage med lavt
fremmgde i overensstemmelse med Kagbenhavns Kommunes retningslinjer for lavt fremmgde.

| Villa Valbys arsplan for 201 | angives fglgende som frivillige lukkedage: 18. april, 19. april, 20.
april, 3. juni, 27. december, 28. december, 29. december samt 30. december.

Endvidere angives i Arsplan for 201 | felgende:

”

Bestyrelsen har mulighed for at lukke institutionen i op til 9 dage om aret. Bestyrelsen
kan frit veelge om disse dage skal bruges for at spare penge pa vikarbudgettet eller om
dagene skal bruges til afholdelse af uddannelsesdage for personalet. | aktivitetsplanen kan
| se hvornar disse dage ligger

Borgerreprasentationen besluttede den 23. marts 2012 at afskaffe den obligatoriske sommerluk-
ning i uge 29-30 med virkning fra 2012. Fra 2012 er der kun 2 obligatoriske lukkedage (5. juni og
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24. december), men daginstitutioner kan stadigveek valge at holde 7 frivillige lukkedage om aret,
hvis dette sker i overensstemmelse Kgbenhavn Kommunes definition af lavt fremmade.

P4 Bgrne- og Ungdomsforvaltningens opgaveportal fremgik det pa tidspunktet for inspektionen, at
klyngens/netvaerket har ansvaret for:

”

e At reglerne omkring planlagning og afholdelse af lukkedage overholdes — her-
under der maksimalt ma afholdes 7 lukkedage i lgbet af et ar, samt at disse dage
kun placeres pa dage, hvor der forventes lavt fremmgde (maksimalt 45 % af
bernene har behov for pasning)

e Atsikre at der er foretaget en saglig vurdering af, om der er tale om lavt frem-
mede, inden der fastlegges en lukkedag i foraldrebestyrelsen.

e  Varsle forzldre skriftligt om lukkedage.

e Kortlegge og koordinere behovet for alternativ pasning, nar der afholdes luk-
kedage.

e At der hvert ar i januar sendes oplysninger om institutionens lukkedage til om-
radet (der vil komme information fra omraderne om hvordan dette hindteres
konkret)

Villa Valbys angivelse df frivillige lukkedage for 2011 (18. april, 19. april, 20. april, 3. juni, herunder 27.
december, 28. december, 29. december samt 30. december) — dvs. i alt 8 dage — indeholder én lukke-
dag mere end, hvad daginstitutioner til barn mellem 0-9 dr i Kebenhavns Kommune kunne afholde i
201 1.

Det er min opfattelse, at Villa Valbys angivelse df, at bestyrelsen har mulighed for at lukke institutionen i
op til 9 dage om dret er ukorrekt. Jeg bemarker, at daginstitutioner til barn mellem 0-9 dr i Kebenhavns
Kommune i 201 | kunne afholde i alt 19 lukkedage om dret, hvoraf |2 af disse var obligatoriske lukke-
dage (5. juni, 24. december samt uge 29-30), hvorved bestyrelsen kun kunne holde institutionen lukket i
7 frivillige dage om dret. Forvaltningen har i sin udtalelse af 25. november 2012 bemzrket falgende:
”Institutionen har IKKE haft en ekstra lukkedag i 201 |. Det var forste gang, at BUF’s retningslinjer
blev tydelige omkring reglerne, nar juleaften faldt i en weekend. Institutionen opdagede
planlzgningsfejlen, og rettede i antallet af lukkedage, hvilket ogsa fremgik af hjemmesiden. Der var
dog ikke muligt at fa rettet dagene i den 2-arige arsplan, der ligger i PDF-format pa institutionen
hjemmeside”.

SAMMENFATNING - LUKKEDAGE

Daginstitutioner til barn mellem 0-9 dr i Kebenhavns Kommune kunne i 201 | holde 7 frivillige lukkeda-
ge. Villa Valbys drsplan for 201 | indeholdt én lukkedag mere.

Forvaltningen har i sin udtalelse af 25. november 2012 imidlertid oplyst folgende: ”Institutionen har
IKKE haft en ekstra lukkedag i 201 |. Det var forste gang, at BUF’s retningslinjer blev tydelige
omkring reglerne, nar juleaften faldt i en weekend. Institutionen opdagede planlegningsfejlen, og
rettede i antallet af lukkedage, hvilket ogsa fremgik af hjemmesiden. Der var dog ikke muligt at fa
rettet dagene i den 2-arige arsplan, der ligger i PDF-format pa institutionen hjemmeside”.

Jeg har noteret mig det oplyste, men bemaerker, at institutionens hjemmeside sdledes var misvisende pd
dette punkt, hvilket jeg finder uheldigt. Det forekommer mig usandsynligt, at det ikke var muligt at rette
oplysningerne fuldt ud pa hjemmesiden (den 2-drlige drsplan), hvorfor jeg vaelger at se bort fra denne
oplysning fra forvaltningen. | det omfang jeg mdtte tage fejl og forvaltningen sdledes anvender hjemmesi-
der uden fuld mulighed for indholdsmassig redigering, beder jeg om at blive orienteret nzermere herom
snarest muligt.
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9. VILLAVALBYS SAMARBEJDE MED KOBEN-
HAVNS EJENDOMME

Ansvaret for drift og vedligeholdelse af kommunens ejendomme inden for daginstitutionsomradet
under Barne- og Ungdomsforvaltningen er fordelt mellem Kgbenhavns Ejendomme, som udlejer,
og de enkelte institutioner, som lejere.

Pa opgaveportalen for Barne- og ungdomsforvaltningen fremgik det pa tidspunktet for inspektio-
nen bl.a., at Kebenhavns Ejendomme har det overordnet ansvar med at vedligeholde det udvendi-
ge pa ejendommene i form af fundament, facade, udvendige dere og porte, udvendige vinduesde-
le, tag, og @vrige bygningskonstruktioner samt befastet terren. Kebenhavns Ejendomme har ogsa
ansvaret for vedligeholdelse af basale tekniske installationer som brende, kloak- og draningsan-
leg, varmeanleg og radiatorer, hoved- og etagetavler, udvendig belysning, samt elevatorer.

De enkelte institutioner har ansvaret for den indvendige vedligeholdelse af eiendommen i form af
lofter, vagge, gulve, dgre herunder lase, nggler og derhandtag, vandhaner, afleb og we-kummer,
keleskabe, komfurer og vaskemaskiner, indvendige vinduesdele, samt brandslukningsanlaeg. Insti-
tutionerne har ogsa ansvaret for vedligeholdelse af sarlige installationer som EDB-anleg og port-
telefoner, kakken og kantinemaskiner, udvendig og indvendig adgangskontrol samt markiser og
skilte. Endelig har institutionerne ansvaret for den daglige drift, hvilket bl.a. indebzrer, at institu-
tionerne lgbende skal holde tilsyn og rette henvendelse til Kebenhavns Ejendomme ved fejl og
mangler ved ejendommen.

Under rundgangen i institutionen oplyste Villa Valbys leder, at institutionen finder samarbejdet
med Kgbenhavns Ejendomme vedrerende den udvendige vedligeholdelse af institutionen pro-
blemfyldt, idet Villa Valby ikke mener, at Kgbenhavns Ejendomme har udbedret de mangler, som
Villa Valby har patalt over for Kgbenhavns Ejendomme.

Villa Valbys leder oplyste supplerende, at Villa Valby har faet udfert en arbejdspladsvurderingsun-
dersggelse af institutionen, som viste, at der var problemer med trak i institutionen pga. mangler
ved udvendige dere. Villa Valby rettede henvendelse til Kebenhavns Ejendomme herom, uden at

Kgbenhavns Ejendomme har udbedret forholdet.

Villa Valbys leder oplyste desuden, at der i naboinstitutionen har vaeret problemer med rotter,
som Kgbenhavns Ejendomme har forsegt at afhjelpe med opsatning af planker. Villa Valbys leder
oplyste, at det senere viste sig, at der skulle have veret opsat hgnsenet i stedet for planker, men
at dette ikke er sket.

Villa Valbys leder oplyste endvidere, at der har vaeret problemer med kloaksystemet ved Villa
Valby, hvilket sommetider kan medfgre darligt lugt i institutionen. Villa Valby har rettet henven-
delse herom til Kebenhavns Ejendomme, uden at Kgbenhavns Ejendomme har udbedret forhol-
det.

Villa Valbys leder oplyste endelig, at Kebenhavns Ejendomme ikke har udarbejdet vedligeholdel-
sesplaner for Villa Valby, og at det er Villa Valbys erfaring, at Kebenhavns Ejendomme ikke altid
svarer pa Villa Valbys henvendelser.

Jeg har noteret mig Villa Valbys oplysninger om, at Kebenhavns Ejendomme ikke altid svarer pa Villa
Valbys henvendelser, herunder oplysningerne om traek ved udvendige dore, lugtgener fra kloaksystemet,
herunder den konkrete afhjalpning af rotte-problemer. Borgerrdadgiveren har ikke kompetence til at fore-
tage en vurdering af, hvorvidt treek ved udvendige dore og lugtgener fra kloaksystemet er forhold, som det
pdhviler Kabenhavns Ejendomme at udbedre, herunder om rotte-problemet skulle have veret afhjulpet
pd anden vis (med opsatning af hensenet). Forvaltningen har i sin udtalelse af 25. november 2012 be-
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market folgende: ” De oplysninger og tilkendegivelser, der fremgar af den forelabige rapport vedr.

samarbejdet med KEJD er retvisende”.

SAMMENFATNING - VILLA VALBYS SAMARBE)DE MED KSGBENHAVNS EJEN-
DOMME

Ansvaret for udvendig vedligeholdelse af institutioner under Barne- og Ungdomsforvaltningen pdhviler
Kebenhavns Ejendomme, som udlejer, hvorimod ansvaret for den indvendige vedligeholdelse péhviler den
enkelte institution, som lejer.

Villa Valby oplyser, at institutionen finder samarbejdet med Kebenhavns Ejendomme vedrerende den
udvendige vedligeholdelse df institutionen problematisk, idet Villa Valby ikke mener, at Kebenhavns Ejen-
domme har udbedret mangler, som Villa Valby har pdtalt over for Kebenhavns Ejendomme.

Borgerradgiveren har ikke kompetence til at foretage en narmere vurdering af, hvorvidt Villa Valbys op-
lysninger angdr forhold, som det pahviler Kebenhavns Ejendomme at udbedre. Jeg har noteret forvaltnin-
gens bemarkning i udtalelse af 25. november 2012, og jeg har dags dato videreformidlet oplysningerne
til Kebenhavns Kommune som en anmodning fra Villa Valby til Kebenhavns Ejendomme om at forholde
sig til oplysningerne med en tilbagemelding herom til Villa Valby.
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BILAG

BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

Borgerradgiverens kritikskala

Uheldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Staerkt kritisabelt Hgjeste kritikniveau

Kritikskalaen spender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de ber vare, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bar forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (staerkt kritisabelt). Konstateringer, af at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemarkes, at Borgerradgiveren udover ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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