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Orientering om indslag { Station 2 vedr. udstedeise af pas i
Kebenhavns Borgerservice p# baggrund af identitetstyveri

TV2 programmet “Station 2” bringer d. 21. januar 2013 et indslag om
udstedelse af et pas i Kegbenhavns Borgerservice (KBS) pé baggrund
af identitetstyveri. Da KBS ikke er blevet hontaktet af "Station 2™ for
kommentarer, forventes det, at der er tale om en efterlysning af
gerningsinanden og ikke en journalistik gennempgang af sagen.

Sagen omhandler en borger, der under et indbrud i sit hjem bl.a, har
faet stjalet sit sundhedskort. Ved hjelp af sundhedskortet far
indbrudstyven udleveret ddbs- og navneattest ved kirkekontoret.
Kirkekontoret bliver dog opmearksom pa, at det ikke er borgeren der
har fiet udleveret attesten, og retter henvendelse til KBS, der d. 25.
oktober 2012 indferer et notat i pasregistret om, at der skal foretages
kontrolspergsmal ved udstedelse af nyt pas, da der er risiko for
bedrageri.

Den 19. november 2012 henvender personen med den falske
legitimation sig i Borgerservice. Ifelge lovgivaingen kan der udstedes
pas, hvis der forevises d&bs- cller navneattest og sundhedskort.
Medarbejderen, som personen taler med, overser imidlertid. at der er
indfert et notat i pasregistret, og der udstedes et midlertidigt pas samt
bestilles et pas til personen, der afhentes tre dage senere.

KBS har 13. december 2012 anmeldt forholdet til politict og udleverct
en kopi af centerets videoovervagning fra den pagasldende dag, kopi
af foto benyttet til passct mv., sa tyven kan identificeres.

KBS har veret i kontakt med den forurcttede, der forstdeligt nok var
pavirket af situationen. Ved hjzlp af konceptet for "styrket
borgerkontakt™ er der dog etableret en god dialog med borgeren.
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