SPAREKATALOG —
DRIFTSRAMMEN

I nedenstaende redeggres for de enkelte forslag som til sammen udggr
Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets sparekatalog pa driftsram-
men i budget 2012.
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FORSLAG 1 FALLES ADMINISTRATION, JF. EFFEKTIVI-
SERINGSKATALOG

Beskrivelse

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen igangsatte pa sit ledelsesseminar i januar
2011 en proces med henblik pa at undersoge potentialet 1 at lase flere af de driftsunder-
stottende administrative opgaver pa nye mader og eventuelt 1 feellesskab. I dag leses
driftsunderstottende opgaver i bade centralforvaltningen og decentralt i hvert center.

I februar maned er der derfor sat en analyse 1 gang for at vurdere, om der er mulighed
for og potentiale 1 at lese de forskellige opgaver smartere og mindre ressourcekrevende
gennem en anden organisering eller anderledes opgavelgsning.

Arbejdet er fortsat i gang, hvor forvaltningen, bistaet af konsulentfirmaet Capacent, ser
pa opgaverne 1 centralforvaltning og decentralt som har karakter af at understotte drif-
ten. Malet med analysen er at be- eller afkreefte, om der kan der skabes en mere effektiv
administration ved at lose opgaverne i feellesskab. Effekterne kan komme gennem stor-
driftsfordele, kortere beslutningsveje, standardisering af vaerktojer osv.

I analysen vurderes potentialer sammen med de risici, der ogsa kan opsta, hvis opga-
verne loses pa nye mader, eventuelt i en ny felles administrationsenhed, som overtager
administrative opgaver fra bade centre og centralforvaltning. Det vurderes i analysen,
hvorvidt disse risici kan handteres 1 en ny organisering. Det er med dette habet, at der
kan skabes et balanceret billede af, hvordan en eventuel felles administrativ enhed kan
bringes 1 spil, uden at det medforer risici for den borgerrettede drift, men snarere bi-
bringer en hgjere kvalitet, bedre faglige miljoer og vidensdeling samt storre driftsikker-
hed omkring de driftsunderstottende opgaver.

Okonomisk effekt

Kortleegningen af effektiviseringspotentialet er pagaende, men set 1 forhold til ressour-
ceanvendelsen til driftsunderstettende opgaver 1 2011, og de forelgbige analyser, sa vur-
deres det, at der er et realiserbart potentiale 1 storrelsesordenen 5 mio. kr. 1 2012 1 de
dele af administrationen, der finansieres overe driftsrammen til serviceudgifter.

Udover de 5 mio. kr. laegges der op til at gennemfore en yderligere besparelse 1 den
tveergaende administration via en produktivitetsstigning pa 1 pct., jf. forslag 8. Dette vil
realisere en besparelse pa driftsrammen pé ca. 1 mio. kr. 1 2012.

Den samlede besparelse pa den tveergdende administration er saledes ca. 6 mio. kr. 1
2012.

Beskaeftigelseseffekt og serviceniveau

Effektiviseringskataloget har til forméal at forbedre kvaliteten i den administrative op-
gavelosning og samtidig give anledning til en effektivisering. Forméalet med forslaget er
sédledes at levere det samme serviceniveau i administrationen, men for feerre midler.

Besparelser ud over de 6 mio. kr., som er indeholdt 1 effektiviseringsforslaget vil have
konsekvenser 1 forhold til kvaliteten af det administrative arbejde og deraf folgende af-
ledte risici, ogséa for serviceniveau og kvalitet 1 den borgerrettede indsats, medmindre de
modsvares af en tilsvarende reel produktivitetsstigning. Da der igennem de seneste ar
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allerede er realiseret en raekke besparelser og effektiviseringer 1 den tveergdende admi-
nistration er det dog forvaltningens vurdering, at yderligere generelle besparelser vil
medfore serviceforringelser.

Organisatorisk effekt

Besparelsen medferer en personaletilpasning i forvaltningen, evt. 1 form af afskedigel-
ser. Den samlede tilpasning i forvaltningen (centre og centraladministration) kan bereg-
nes til ca. 14 arsveerk. Ved yderligere besparelser stiger tilpasningsbehovet tilsvarende.
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FORSLAG 2: EFFEKTIVISERING AF KONTAKTFORLOBET
(UDGAET)
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FORSLAG 3: INTERNE EFFEKTIVISERINGER I YDELSES-
SERVICE, JF. EFFEKTIVISERINGSKATALOG

Beskrivelse

Med henblik pa interne effektiviseringer gennemforer Ydelsesservice i lobet af 2011 en
raekke tilpasninger og effektiviseringstiltag. De interne effektiviseringer 1 Ydelsesservice
omfatter bl.a.:

e Arbejde med kanalstrategi herunder initiativ vedr. mere fokuseret telefonbetje-
ning, og mere effektiv borgerbetjening 1 det personlige fremmeode.

e Kompetenceudvikling af medarbejdere med fokus pa bedre match mellem opga-
ver og kompetencer, samt fokus pé feerre fejl 1 sagsbehandlingen.

e Kffektivisering af interne processer og reduktion i udgifter til tveergdende admi-
nistration.

e Reduktion i sagsophobning pa kontrolomradet.

e Reduktion 1 udgifter til porto og husleje mm.

Okonomisk effekt

Samlet set udmenter initiativerne en besparelse pa 5,0 mio. kr. 1 2012 og de efterfolgen-
de budgetar.

Beskeaftigelseseffekt og serviceniveau

Forslaget har til formal at forbedre produktiviteten og kvaliteten i opgavelesningen.
Formalet med forslaget er saledes at levere det samme serviceniveau til ydelsesmodta-
gere og virksomheder 1 Kebenhavns Kommune, men for feerre midler.

Organisatorisk effekt

Besparelsen medforer en personaletilpasning 1 Ydelsesservice, evt. 1 form af afskedigel-
ser. Den samlede tilpasning som falge af forslaget kan beregnes til ca. 12 arsveerk.
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FORSLAG 4: EFFEKTIVISERING AF SNITFLADER ML.
JOBCENTRE OG YDELSESSERVICE, JF. EFFEKTIVISE-
RINGSKATALOG

Beskrivelse

Forvaltningen har set naermere pa en raekke snitflader mellem Ydelsesservice og job-
centrene. Der er fundet effektiviseringer svarende til 1 alt 5,0 mio. kr. 1 2012-budgettet.
Effektiviseringerne fordeler sig pa en raekke konkrete initiativer, herunder bl.a.:

e Mulighed for at lukke kontaktforleb direkte 1 Ydelsesservice for dermed at spare
en sagsgang 1 jobcentret

*  Fokus pa at fjerne irrelevante adviser, som sendes mellem Ydelsesservice og job-
centrene for dermed at eliminere unedige arbejdsgange

* Samling af administrationen af 450-timers reglen, som i dag er spredt pa job-
centrene og Ydelsesservice

* Gennemgang af lontilskudsprocedurerne med henblik pa mere enkle arbejds-
gange

*  Optimering af kontaktadgangen mellem jobcentrene og Ydelsesservice for der-
med at reducere ressourcebelastningen forbundet med forgeseves henvendelser
fra borgere

*  Ensretning af fraveersregistreringen

*  Genopstart af kontanthjeelp og aktiv indsats kan i visse tilfselde varetages i
Ydelsesservice med henblik pa at spare en rent administrativ arbejdsgang i job-
centrene

Hvordan effektiviseringerne helt praecist skal implementeres, og hvordan effektiviserin-
gen pa 5 mio. kr. preecist vil fordele sig pa enkeltinitiativerne og pa enhederne, vil blive
fastlagt 1 forbindelse med det samlede implementeringsarbejde knyttet til effektivise-
ringskataloget.

Okonomisk effekt

Samlet set udmenter initiativerne en besparelse pa 5 mio. kr. 1 2012 og de efterfolgende
budgetar.

Beskaftigelseseffekt og serviceniveau

Forslaget har til forméal at forbedre produktiviteten og kvaliteten i opgavelesningen.
Formaélet med forslaget er saledes, at levere det samme serviceniveau til ledige og virk-
somheder 1 Kebenhavns Kommune, men for feerre midler.

Organisatorisk effekt

Besparelsen medferer en personaletilpasning 1 Ydelsesservice og jobcentrene, evt. 1 form
af afskedigelser. Den samlede tilpasning som folge af forslaget kan beregnes til
12arsveerk.
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FORSLAG 5 EFFEKTIV SAMTALEBOOKNING, JF. EFFEK-
TIVISERINGSKATALOG

Beskrivelse

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i lgbet af det seneste ars tid bl.a. i samarbejde med Ko-
benhavns Kommune arbejdet pa at udvikle et samtalebookingsystem, som kommunerne
kan anvende, nar borgeren indkaldes til samtale. Systemet skal efter planen tages i
brug i kommunerne i lobet af efteraret 2011, men Jobcenter Skelbaekgade vil allerede fra
maj 2011 fa mulighed for at teste systemet, inden det udrulles til resten af landet.

Okonomisk effekt

For jobcentrene vil samtalebookingssystemet betyde, at der skal bruges veesentligt faerre
ressourcer pa at indkalde de ledige til samtale. Det bliver saledes lettere at booke 1 sags-
behandlerens kalender og medetidspunktet vil automatisk blive registreret 1 sagsbe-
handlingssystemet KMD Opera. Derudover vil arbejdet med at printe, kuvertere og
frankere borgerens brev blive automatiseret, sa beskeeftigelseskonsulenten ikke laengere
skal udfere dette arbejde manuelt for hver enkelt indkaldelse.

Samtalebookingsystemet vurderes athengig af den nuveerende indkaldelsesmetode at
frigere mellem 2% min. og 4 min. pr. indkaldelse, sa tidsforbruget fremadrettet vil udge-
re lidt mindre end 1% min. pr. indkaldelse. Med en arlig volumen pa ca. 330.000 samta-
ler medforer det en besparelse pa indkaldelse af borgere pa knap 8 mio. kr. arligt. Det er
knap 4 mio. kr. mere end en allerede indregnet besparelse pa 4 mio. kr. vedrerende ind-
kaldelse til jobsamtaler.

Beskaftigelseseffekt og serviceniveau

Samtalebookingsystemet giver mulighed for at yde en hgjere service overfor de ledige, da
de arbejdsmarkedsparate borgere selv kan ombooke deres samtale via internettet. Der-
udover har erfaringer fra A-kasserne vist, at et elektronisk samtalebookingsystem kan
bidrage til at sikre overholdelse af rettidigheden for indkaldelse til jobsamtale.

Forslaget forventes saledes at forbedre produktiviteten i opgavelsosningen, samtidig med,
at serviceniveauet over for borgerne forbedres gennem bl.a. sterre fleksibilitet.

Organisatorisk effekt

Besparelsen medforer en personaletilpasning i jobcentrene, evt. i form af afskedigelser.
Den samlede tilpasning som folge af forslaget kan beregnes til ca. 9 arsveerk.
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FORSLAG 6: BESPARELSE GENNEM MERE ENSARTET
INDKOB, JF. EFFEKTIVISERINGSKATALOGET

Beskrivelse

I forbindelse med budget 2012 er der undersegt, om der kan peges pa et effektivise-
ringspotentiale pa indkebsomradet. Der er kigget pa indkeb af kontorartikler og inven-
tar, hvor der er forholdsvist stor volumen og homogenitet i indkebet pa tveers af enhe-
derne.

Analysen har vist, at der er stor forskel pa udgiften pr. medarbejder i de forskellige en-
heder, der bliver brugt til kontorartikler og inventar. Det foreslas, at de enheder 1 for-
valtningen, hvor udgifterne pr. medarbejder er hgjere end gennemsnittet, kommer ned
pa samme niveau som gennemsnittet.

Okonomisk effekt

Ovenstdaende indebserer en samlet arlig besparelse for forvaltningen pa 0,3 mio. kr. pa
kob af kontorartikler og 1,2 mio. kr. pa keb af inventar. Det samlede arlige besparelses-
potentiale udgoer saledes 1,5 mio. kr., hvoraf ca. 1 mio. kr. er pa driftsrammen.

Beskeaftigelseseffekt og serviceniveau

Forslaget har ingen betydning for beskaftigelseseffekt eller serviceniveau.

Organisatorisk effekt

Forslaget har ingen organisatorisk effekt, idet besparelsen udmentes pd indkebsomra-
det.
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FORSLAG 7: BORTFALD AF BEVILLINGER FRA TIDLIGERE
BESKAFTIGELSESAFTALER

Beskrivelse

Med forslaget leegges der op til at lade forskellige bevillinger fra tidligere ars beskeefti-
gelsesaftaler udga, sa de frigjorte midler kan vaere med til at finansiere budgetudfor-
dringen 1 2012. De konkrete bevillinger er:

Dget samarbejde med a-kasser via jobklubber (-0,5 mio. kr.)

Initiativet om oget samarbejde med a-kasser om etablering af jobklubber blev initieret i
forbindelse med a-kassesamarbejdsforseget, der korte 1 2010. Jobklubberne er nu fuldt
implementerede.

Indsatsen eendrer pr. 1. april 2011 karakter, idet jobklubberne med etablering af det
permanente samarbejde med a-kasserne skifter status til et obligatorisk kap.10-tilbud.
Dermed er samarbejdet de facto indarbejdet 1 den almindelige drift.

Malrettede uddannelsestilbud til ledige (-0,9 mio. kr.)

Midlerne finansierer jobcentrets administrationsudgifter til etablering af kortere opkva-
lificeringsforleb til ledige, som af virksomheder, er stillet jobgaranti. Med oprettelsen af
det seerlige Job- og virksomhedsservice pa Sundholmsvej, indgar denne opgave som en
integreret del af centrets samlede opgaveportefolje og kan saledes fremover varetages
uden seerskilte midler.

Héndtering af ledige med “social arv” (-0,5 mio. kr.)!

Initiativet omfatter en systematisk udveaelgelse af unge fra ressourcesvage familier med
henblik pa en seerligt malrettet indsats. Initiativet har veeret ressourcekraevende i op-
startsfasen, men de data, som skal anvendes 1 indsatsen, identificerer nu automatisk,
hvem der skal have et saerligt tilbud. Dermed bortfalder behovet for saerskilte ressour-
cer. De konkrete tilbud er beskrevet i bloknotatet "Unge med svage uddannelseskompe-
tencer ".

Etablering af midlertidige stillinger med uddannelsesperspektiv til

unge (-2 mio. kr.)

Midlerne finansierer jobcentrets administrative opgaver i forbindelse med etablering af
300 midlertidige stillinger, som giver skoletraette unge mulighed for at fa skabt et job-
perspektiv forud for pabegyndelse af uddannelse. Arbejdet med at etablere aftaler med
virksomheder om uddannelsesaftaler er 1 gang og forventes feerdigt 1 2011, hvorefter den
lebende drift af aftalerne handteres indenfor de almindelige skonomiske rammer.

Introduktionsforleb til uddannelse pa erhvervsskolerne (-0,5 mio. kr.)
Midlerne finansierer jobcentrets administrative opgaver i forbindelse med introdukti-
onsforleb til erhvervsuddannelserne, som viderefores 1 2012 som en del af de ordinsere
tilbud til de unge. Aftalen er nu integreret som et ordineert tilbud, som ikke kreever eks-

11 Til initiativet er knyttet 6 mio. kr. p4 rammen for eftersporgselsstyret indsats, som indgar i
forvaltningens oplaeg til hdndtering af budgetudfordringer pa indsatsrammen.
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tra visitationsressourcer. Dog kan der med fordel anvendes mentorstoatte til de unge,
hvilket er forudsat og budgetteret i indsatskataloget.

Uddannelseskort til kompetencegivende forleb (-0,3 mio. kr.)

Initiativet vedrerer udstedelse af uddannelseskort, som er en slags "vouchers” til kortere
kompetencegivende udannelse til unge, som har faet en rimelig jobgaranti fra en ar-
bejdsgiver.

Det vurderes, at initiativet med mindre justeringer kan indga i jobcentrets ordineere
drift, evt. suppleret med, at introduktion til voksenuddannelsesmuligheder som GVU
tilfojes til kursuslisten i1 forbindelse med medarbejderuddannelse.

Okonomisk effekt

Bortprioriteringen medferer en samlet besparelse pa servicerammen pa ca. 5 mio. kr. i
2012. Der er ikke umiddelbart nogen ekonomisk risiko forbundet med at budgettere med
besparelsen.

Beskeaftigelseseffekt og serviceniveau

Da beskaftigelsesaftaleinitiativer indoptages i den generelle indsats i jobcentrene vil det
ikke medfore lavere beskaftigelseseffekter eller seendret serviceniveau for de ledige ko-
benhavnere.

Organisatorisk effekt

Besparelsen medforer personaletilpasning 1 jobcentrene, som evt. medforer afskedigel-
ser. Personaletilpasningen kan beregnes til 12 arsveerk.
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FORSLAG 8: PRODUKTIVITETSFORBEDRING PA ADMINI-
STRATIVE FUNKTIONER (1 PCT.) (UDGAET)
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FORSLAG 9: PRODUKTIVITETSFORBEDRING PA BORGER-
RETTEDE FUNKTIONER (UDGAET)
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FORSLAG 10: OMPRIORITERING AF IKKE UDMONTEDE
INTEGRATIONSINDTAGTER

Beskrivelse
Med forslaget laegges der op til omprioritering af ikke udmentede integrationsindtaegter
1 budget 2012.

12011 er der afsat 6,7 mio. kr. til udmentning af integrationsinitiativer, som oprindeligt
er finansieret ved hjelp af kommunens integrationsindteegter. Integrationsindtegterne
blev lagt fast 1 budget 2009 og vil kun blive reduceret, hvis antallet af integrationslov-
sudlendinge er lavere end niveauet 1 2009.

Midlerne er dog endnu ikke udmentet, og det foreslas pa den baggrund, at integrations-
puljen i 2012 reduceres med 1 mio. kr.

Det er en forudseetning for forslagets finansiering, at tilskuddet pr. integrationslovsud-
leending ikke bortfalder eller reduceres.

Okonomisk effekt

Bortprioriteringen medforer en samlet besparelse pa servicerammen pd 1 mio. kr. i
2012. Der er ikke umiddelbart nogen skonomisk risiko forbundet med at budgettere med
besparelsen.

Beskeaftigelseseffekt og serviceniveau

Da integrationsindteegterne ikke er udmentet til konkrete forméal i 2011, vil besparelsen
ikke have betydning for serviceniveauet eller beskaftigelseseffekterne.

Organisatorisk effekt
Da integrationsindteegterne ikke er udmentet til konkrete formal 1 2011, vil besparelsen
ikke medfere personaletilpasning.
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FORSLAG 11: AANDRET LEDIGHED

Beskrivelse

Ledigheden 1 2012 forventes at falde til lidt under niveauet 1 2010. Faldet i1 ledigheden 1
2012 svarer til ca. 4,7 pct. i forhold til 2011 ud fra de seneste prognoser. Den lavere le-
dighed mindsker presset pa ressourcerne til handtering af ledige borgere 1 Kebenhavn.

Okonomisk effekt

Forslaget medforer en samlet besparelse pa servicerammen pa 1 alt 8 mio. kr. 1 2012.
Der er risiko for, at ledighedsskennet vil blive justeret frem mod budgetvedtagelsen,
men dette kan principielt veere 1 bade op- og nedadgéende retning.

Beskeaftigelseseffekt og serviceniveau
Andringen i ledighed har, isoleret set, ingen betydning for beskeftigelseseffekter eller
serviceniveauet defineret som kr. pr. ledig.

Organisatorisk effekt
Forslaget vil betyde personaletilpasning i forvaltningen evt. i form af afskedigelser. Per-
sonaletilpasningen kan beregnes til ca. 18 arsveerk i 2012.
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Oversigt over samlede besparelser og forelsbigt skeon-
nede personalereduktioner pa driftsrammen

Forslag @konomisk effekt Organisatorisk effekt

Forslag 1. Faelles administration

Forslag 3. Interne effektiviseringer i Ydelsesservice
Forslag 5. Effektiv samtalebooking

Forslag 7. Bortfald af bevillinger fra tidligere beskaeftigelsesaftaler
Forslag 9. Produktivitetsforbedring pa de borgerrettede funktioner --
Forslag 11. £ndret ledighed
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