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Beskeeftigelsesindsatsen i Kebenhavn er ekonomisk presset i kraft af
en ndrede rammer og lovgivning. Det er derfor nedvendigt at tilpas-
se indsatsen, hvilket vil kunne merkes badde i kommunen og blandt
leverandererne af beskeeftigelsestilbud.

Alligevel er det vigtigt som landets hovedstad, at fastholde en ambiti-
@s vision om, at Kebenhavns Kommune skal have Danmarks bedste
beskeftigelsesindsats. Det indebarer en organisation, som konstant
arbejder med at forbedre sig pa baggrund af erfaringer og den nyeste
tilgeengelige viden. Med udgangspunkt 1 viden om, hvad der virker, er
formalet med denne aftale at styrke kvaliteten og effekten af indsat-
sen.

Det betyder, at alle borgere skal mede en kompetent, meningsfuld og
effektiv aktiveringsindsats. Parterne er enige om at sammensatte en
palet af grundtilbud, som opfylder lovens krav til aktiveringens time-
messige omfang, varighed og rettidighed, samtidig med at der tages
hensyn til, om borgeren har sarlige behov for en beskaftigelses- og
uddannelsesrettet indsats.

Fuldt engagement

I medet med borgeren er det et gennemgaende udgangspunkt, at ind-
satsen forst og fremmest skal settes ind dér, hvor den ska-
ber forandring og resultater for borgerne — det handler om at skabe det
rigtige match, forste gang vi meder borgeren, og om at have et konti-
nuerligt fokus pa ressourcer og potentialer. Det handler om, at indsat-
sen skal give mening for borgeren, s& borgeren aktivt arbejder for at fa
et job, en uddannelse eller komme teettere pa arbejdsmarkedet. Vi skal
have borgerens fulde engagement med 1 indsatsen. Dette gar hand 1
hénd med en tydeliggorelse af den indsats, borgeren skal gere for selv
at fa job eller komme tattere pa arbejdsmarkedet. Det kraever, at der
systematisk arbejdes med et forbedret match af borgeren med det re-
leante beskaeftigelsestilbud. Det er afggrende, at der tidligt i forlebet
finder en forventningsafstemning sted mellem borger og jobcenter.



Hver enkelt borger skal medes med et tilbud og forleb, der er tilpasset
den enkeltes forudsetninger og behov og samtidig udnytter den enkel-
te borgers ressourcer og potentialer. Tilbuddet til borgeren skal med
andre ord vare meningsfuldt og tilgangen anerkendende, med vagt pd
at borgeren motiveres til at tage ansvar for sin egen situation. Det sva-
rer til en tilgang, man med inspiration i den hollandske beskzftigel-
sesindsats, kunne kalde en "fuldt engagement"-strategi. Strategien
forudseatter engagement savel som trivsel blandt medarbejderne.

En indsats der virker

Der skal vare serligt fokus pa at kvalificere den ledige direkte til et
job. Dette forudsatter en kvalificeret brug af virksomhedsforleb, dvs.
virksomhedsaktivering i form af virksomhedspraktikker og lentilskud
gerne sammen med uddannelse og opkvalificerende kurser. Uanset om
der er tale om offentlige eller private placeringer, er mélet at opkvali-
ficere den lediges faglige og sociale kompetencer. Det kraever et gen-
sidigt udbytterigt samarbejde med virksomhederne — herunder social-
pkonomiske virksomheder, som i kraft af deres frivillige sociale enga-
gement kan spille en aktiv rolle i at skabe et rummeligt arbejdsmar-
ked.

Kobenhavns Kommune har en forpligtigelse til at fremtidssikre den
kommunale service. Det kraever at der iveaerksattes tiltag, som indebee-
rer at borgerne ogsd i kommende dr kan modtage et hejt serviceni-
veau, trods feerre 1 den erhvervsaktive alder. Derfor er parterne enige
om, at lentilskudsansettelser seges anvendt indenfor omrader, hvor
der eksempelvis tegner sig et fremadrettet behov for arbejdskraft.

Virksomhedsaktivering kan ikke altid st alene og kan kombineres
med uddannelse eller anden opkvalificering, nar det bringer den ledige
tettere pa arbejdsmarkedet. Desuden videreudvikles konceptet for
virksomhedsplaceringer, som skal medvirke til at afkorte ledighedspe-
rioden og hjelpe de ledige i ordinzere jobs.

Herigennem styrkes ogsi muligheden for at imedekomme virksomhe-
dernes kompetencekrav, idet de ledige far mulighed for jobkvalifice-
ring pé arbejdspladsen. Et effektfuldt redskab i den forbindelse, som
kan styrke kompetencer hos bade ledige og virksomhederne, er oget
brug af jobrotation. I 2012 arbejder Kebenhavns Kommune videre
med at udvikle velfungerende og ikke-bureaukratiske méder, hvorpa
vi i hejere grad kan anvende jobrotation.

Parterne er enige om at prioritere indsatsen for en rekke sarlige mél-

grupper under overskrifterne

- Jobklare ledige hurtigere i gang
- Enindsats der virker for vores indsatsklare borgere
- Borgeren ved roret
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Temaerne uddybes i det folgende.

TEMA 1: Jobklare ledige tilbage pa sporet

Ledigheden 1 Kebenhavn er generelt hgjere end pé landsplan og i de
andre sterre byer. Overledigheden er iser markant blandt dagpenge-
modtagere med ikke-vestlig etnisk baggrund, akademikere samt fag-
leerte og ufaglarte inden for byggeri, hdndvark og fedevareindustri.
Andelen af arbejdsstyrken pé kontanthjelp eller starthjelp er ogsd
vaesentligt hejere 1 Kebenhavn end resten af landet, iser for de over
30-arige.

Samtidig har Kebenhavn en meget stor gruppe af unge - med og uden
uddannelse - som er blevet ramt af ledighed under lavkonjunkturen.
De unge udger en sarlig udfordring, bl.a. fordi erfaringer viser, at
leengere tids ledighed 1 starten af arbejdslivet ger det svart at finde
solidt fodfaeste pa arbejdsmarkedet senere 1 livet, nar konjunkturerne
vender. Hvis ikke vi forméar at fi de unge ud pa arbejdsmarkedet, er
der derfor risiko for, at denne gruppe vil vere i1 systemet 1 lang tid. En
malrettet indsats for ungegruppen er derfor afgerende.

Parterne er enige om at prioritere en raeekke sarlige grupper inden for
gruppen af jobklare ledige (matchgruppe 1), hvor der er en markant
overledighed, og hvor der vurderes at vere gode muligheder for at
afkorte ledighedsperioden via et godt og precist match og aktive til-
bud.

e Nyledige: Der skal tilbydes jobsegningskurser til nyledige i
matchgruppe 1 i form af jobklubber. Kurserne skal motivere de
steerkeste ledige til egenhandigt at forkorte deres ledighedspe-
riode. For ledige med gode kvalifikationer, men lille eller intet
netvark, kan jobsegningskurset gere vejen til ordinzrt arbejde
kortere. P4 forsegsbasis afpreves effekterne af en fremskudt
ledighedsindsats for en gruppe af nyledige.

e Unge med svage uddannelseskompetencer: Initiativerne omfat-
ter en reekke elementer: Uddannelsesforberedende introdukti-
onsforleb, der kan efterfolges af en ansattelse med lentilskud,
og uddannelsesmotiverende praktikforleb. Der skal oprettes
flere elev- og praktikpladser badde i kommunen og 1 private
virksomheder. Vi skal have en samlet unge- og uddannelses-
strategi, der koordinerer pa tvers af forvaltninger og har fokus
pa den gode, motiverende handholdte indsats.

o ' Ledige med sproglige barrierer eller manglende grundskole:
Til denne gruppe anvendes ordineer uddannelse og mentorstet-

te - i form af for eksempel en “’sprogcoach” pa arbejdspladsen

Den opsegende virksomhedsindsats skal fokusere pa arbejds-
pladser, hvor medarbejdere med etnisk minoritetsbaggrund er
underrepreesenteret. Personer, der har en uddannelse fra hjem-
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landet, skal have hjelp med atklaring af merit og i nogle til-
feelde supplerende kurser.

o Ledige fra a-kasser med scerligt store overledighedsproblemer:
Indsatsen omfatter en tidlig og aktiv indsats i samarbejde med
a-kasser, fagforeninger og uddannelsesinstitutioner. Der skal
samarbejdes med erhvervsskolerne om kurser, der er mélrettet
vekstomrader. Og vi skal bruge offentlig og privat lentilskud
kvalificeret.

e Nyuddannede: Indsatsen omfatter initiativer, der skal fremme
tidlig jobsegning og give de nyuddannede et bredere erhvervs-
perspektiv. Initiativerne er rettet bade mod de nyuddannede og
mod virksomhederne. Redskaberne er for eksempel vejledning
for snart-dimitterende pd uddannelsesinstitutioner, jobseg-
ningsforleb for nyuddannede, kompetenceudviklingskurser, of-
fentlig jobtraening. Der skal skabes nye ordinzre arbejdsplad-
ser og private lentilskudsstillinger for akademikere i sma og
mellemstore virksomheder.

e Ledige over 30 dr som kan miste dagpengeretten: Malgruppen
skal have et intensiveret kontaktforleb inden for det sidste ' &r
af dagpengeperioden. Det intensiverede kontaktforleb kan be-
std 1 en kombination af introducerende forleb og virksomheds-
praktik eller lentilskudsanszttelse.

Udgiften til serlige indsatser for disse prioriterede grupper udger 60
mio. kr. Indsatserne er naermere beskrevet i vedlagte oversigt.

TEMA 2: En indsats, der virker, for vores indsatsklare borgere

I Kebenhavn er der ca. 11.500 helérspersoner i gruppen af indsatsklare
kontanthjelpsmodtagere (match 2). En del af gruppen kan kaldes virk-
somhedsparate 1 den forstand, at de er ressourcesterke nok til, at de
med relevant stette kan gennemfore et virksomhedsrettet aktiverings-
tilbud og dermed bringes tattere pa arbejdsmarkedet eller et ordinzrt
eller stottet beskaeftigelse.

For en stor del af de indsatsklare ledige har beskaftigelsesperspektivet
imidlertid en noget leengere tidshorisont, f.eks. pa grund af misbrug,
psykiske lidelser eller fysiske helbredsproblemer. P4 kortere sigt kan
relevante mélsztninger for denne gruppe derfor vere at forebygge
social isolation og marginalisering — snarere end at sigte pa job. Pa
leengere sigt er malet at udvikle og/eller fastholde arbejdsmaessige
kompetencer, bringe den ledige tettere pd arbejdsmarkedet og 1 sidste
ende ordiner eller stottet beskeeftigelse. Det eksisterende samarbejde
mellem Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Socialforvalt-
ningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen skal udvides for at
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skabe forudsetningerne for at borgere med mere komplekse proble-
mer far et koordineret og perspektivrigt tilbud.

Parterne er enige om sarligt at prioritere indsatsen for falgende grup-
per af match 2 borgere:

e De indsats- og virksomhedsparate kontanthjelpsmodtagere:
Maélet er pracis visitation af indsatsklare borgere til tilbud hos
eksterne leveranderer. Sagsbehandlerne visitationsredskaber
skal forbedres, si borgernes muligheder og barrierer kan afkla-
res precist. Der skal vare tilbud om sprogstette til borgere
med darlige sproglige forudsatninger. Flere skal i virksom-
hedspraktik gennem partnerskabsaftalerne, og samarbejdet
med socialekonomiske virksomheder skal styrkes, sé flere ind-
satsparate borgere kan komme ud pa arbejdsmarkedet. I den
forbindelse skal det underseges og afpreves, hvorvidt flere op-
gaver i kommunen vil kunne leses af socialekonomiske virk-
somheder. '

e Unge med psykiske problemer: De unge skal stottes, sd de kan
gennemfere en uddannelse. De eksisterende forseg med studie-
forberedende forleb af 26 ugers varighed skal forankres. Stu-
dieforberedende forleb skal efterfolges af et forleb frem mod
studiestart pd reduceret timetal. Under studiet skal der vare
mulighed for mentorstette. Hvis fx den unges SU er opbrugt,
skal muligheden for revalidering anvendes mere systematisk.

o Feelles borgere i BIF, SOF og SUF (herunder hjemlose, prosti-
tuerede, psykisk syge, handicappede, hvorafen del har barn): 1
overensstemmelse med handleplanen for en falles strategi skal
BIF give lengerevarende tilbud til personer, der udover be-
skzftigelsesmassige problemer, dels har sociale og sund-
hedsmaessige problemer, og dels kan vere 1 risiko for at miste
kontanthjelpen. Der ivarksettes initiativer for styrke de eksi-
sterende samarbejdsrelationer pd medarbejderniveau, sd borge-
ren fir en helhedsorienteret indsats. En falles specialenhed
skal identificere problemstillinger og komme med losningsfor-
slag. I de familier, hvor der er bern, skal der laves en helheds-
orienteret indsats, der tager hensyn til dette.

Udgiften til seerlige indsatser for disse prioriterede grupper udger 79
mio. kr. Indsatserne er neermere beskrevet 1 vedlagte oversigt.

TEMA 3: Borgeren ved roret

Der arbejdes allerede i dag med initiativer, der skal sikre borgeren
indflydelse pa forlebet i Jobcenter Kebenhavn. Indflydelse giver ejer-
skab og @get kvalitet. Nar borgeren selv har forertrajen oges motivati-
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onen for at komme ind pa arbejdsmarkedet, fordi vi gar fra "klient” til
“bruger” af kommunens tilbud. Samtidig udger oget selvbetjening et
besparelsespotentiale. Malene for “Borgeren ved roret” er dermed
oget kvalitet i vores service og en effektiv og optimal sagsbehandling.

Under en rekke overskrifter er parterne en styrket indsats for at fa
“borgeren ved roret”:

e Hjeelp til selvhjeelp — f.eks. rettet mod at gere flere borgere
selvbetjeningsparate, at gennemfere kampagner for eksisteren-
de lgsninger og at udvikle nye selvbetjeningslesninger for bor-
gerne.

e Overblik for borgeren — fysisk 1 jobcentret og visuelt pa nettet
og 1 breve og vejledninger. Omfatter aktiviteter, der vil gere
det lettere for borgeren at fi overblik over processen og de
krav, der bliver stillet, f.eks. ved en vejviser-indsats, “borger
kend din sag”-illustrationer og brug af videokonferencer. Ma-
let er, at al kommunikation tager udgangspunkt i borgerens si-
tuation og behov.

e Ud af roret! Kampagner og forskellige andre aktiviteter for at
styrke borgemnes motivation for at benytte de mindre ressour-
cebelastende kommunikationsformer, primert telefoni og
selvbetjening pa nettet frem for f.eks. e-mail.

e Altid god service — ogsé for de borgere, der ikke kan anvende
vores nye IT-lasninger. Under gode forhold skal borgerne
nemt, hurtigt og indbydende kunne fa hjalp 1 vores centres
modtagelsesrum, herunder modtage undervisning og vejled-
ning i vores nye systemer lebende. Borgeren vil naturligvis
modtage den nedvendige hjelp i brugen af de nye selvbetje-
ningslesninger.

e Design- og brugerdreven innovation - at gere brug af bruger-
nes og medarbejdernes egne idéer og kompetencer 1 det frem-
tidige design af indsatsen. Mélet er en innovativ og brugerdre-
ven forbedringskultur.

Udgiften til disse initiativer forventes at bidrage til en bedre borgerbe-
tjening og indebeerer samtidig et besparelsespotentiale pa lengere sigt,
dvs. 1 2013 og frem. Initiativerne er narmere beskrevet i vedlagte
oversigt.

Mal for beskzeftigelsesindsatsen

Parterne er enige om at beskaftigelsesaftalen for 2012 danner funda-
mentet for Kebenhavns Kommunes beskaftigelsesplan. De foreslaede
prioriteringer forventes sdledes at bidrage til at opfylde mélene i Be-
skeeftigelsesplan for 2012, som er
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- Arbejdskrafireserven (dvs. match 1 med over 3 méneders le-
dighed) reduceres

- Uendret tilgang til permanent offentlig forsergelse
- Antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsergelse reduceres

- Antallet af nydanskere fra ikke-vestlige lande pé offentlig for-
sorgelse skal nedbringes

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget vil fa en halvarlig status pa
udviklingen i malene. :

Finansiering

P4 grund af de &endrede ekonomiske rammer for beskeeftigelsesindsat-
sen og for at tilvejebringe den nedvendige finansiering af de serligt
prioriterede indsatser er parterne enige om at gennemfere en rakke
tilpasninger i 2012 i forhold til den hidtidige indsats.

Besparelserne pa service udger i alt 34 mio. kr. og besparelsen pa ind-
sats i alt 182 mio. kr.

Hensynet ved udvealgelsen af besparelserne har vearet,

e at sikre en effektfuld beskeaftigelsesindsats for flest mulige
borgere '

e at sikre at der fortsat er en aktiv indsats for at modvirke social
isolation af de borgere, som ikke umiddelbart er parate til det
ordinere arbejdsmarked

e at sikre at alle tilbud lever op til lovgivningens krav

e at sikre en stabil sagsnormering i borgerbetjeningen

Med det udgangspunkt er der foretaget en reekke tilpasninger i tilbud-
denes indhold, varighed og timeintensitet, samt prioriteringen mellem
forskellige malgrupper. Besparelserne er beskrevet nermere i vedlagte
besparelseskatalog.

Parterne er endvidere enige om at lade folgende emner indga i dreftel-
serne om kommunens samlede budget for 2012
- En viderefarelse af den ekstra indsats rettet mod ledige aka-
demikere, som 1 kraft af Kebenhavns status som uddannelses-
by, udger en stor andel af de ledige
- Styrkede initiativer til bekeempelse af langtidsledighed, herun-
der en serlig indsats for de ledige, som risikerer at blive ramt
af afkortelsen af dagpengeperioden
- ”Borgeren ved roret”, som er en fuldt engagement strategi,
som sikrer et bedre match af den ledige og medferer sterre
kvalitet i indsatsen. Herudover kan der pa si%t veare et bespa-
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relsespotentiale for kommunen i kraft af mere effektiv sags-
gange

- En styrkelse af den koordinerede indsats for borgere, der bade
har en sag i Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, So-
cialforvaltningen og eventuelt Sundheds- og Omsorgsforvalt-

ningen

Kebenhavn d. 14. april 2011
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