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1. Baggrund:

I forbindelse med udmentning af budgetaftale 2011 har Socialudvalget
1 Kebenhavns Kommune afsat 990.000 kr. 1 2011 og 1,4 mio. kr. arligt
12012-14 til frivilligt integrationsarbejde for unge og voksne,
herunder lektiehjaelp, pigeklubber, drengeklubber, sprogtrening og
mentorskaber.

Socialudvalget har ved udmentningen af midlerne fra budgetaftalen
besluttet at sende de frivillige integrationsindsats i offentligt udbud.

Den frivillige integrationsindsats skal veere med til at fremme borgere
med etnisk minoritetsbaggrunds inklusion i samfundet ved for



eksempel at forbedre deres muligheder for adgang til uddannelse og
beskeftigelse samt til kultur- og fritidslivet.

En fokuseret frivillig integrationsindsats vil séledes kunne stotte op
om Kebenhavns Kommunes maél for integrationsindsats 2011-14 samt
kommunens frivillighedspolitik.

2. Ordregiver:
Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune er ordregiver.

Henvendelse vedr. udbuddet kan rettes skriftligt til Fuldmaegtig i
Socialforvaltningen, Ulla Lyndby, pd E-mail: bg68@sof.kk.dk.

3. Udbudet:

3.1 Udbudsform

Der gennemfores et offentligt udbud, hvor alle interesserede
tilbudsgivere kan byde pd den udbudte opgave og kontrakt. Det
bemerkes, at ogsa konsortier kan byde (herved forstas at flere
forskellige virksomheder, foreninger, organisationer eller lignende gér
sammen om at byde). Konsortiet skal udpege en representant, som
stér for kontrakten med ordregiver.

Udbuddet er annonceret via Kebenhavns Kommunes hjemmeside
kk.dk/udbud d. 1. februar 2011.

Vurderingen af de indkomne tilbud vil ske 1 to faser: udvelgelsesfasen
og tildelingsfasen.

I udvaelgelsesfasen foretages en vurdering af den enkelte tilbudsgivers
generelle egnethed til at varetage den udbudte opgave. Formélet med
egnethedsvurderingen er at sikre, at konkurrencen om den udbudte
opgave kommer til at foregd mellem tilbudsgivere, som er egnede til
at varetage den udbudte opgave. Egnethedsvurderingen vil ske péd
baggrund af de oplysninger, der eftersperges i punktet 3.5
”Udvelgelseskriterier”.

I tildelingsfasen foretages en konkret vurdering og sammenligning af
de indkomne tilbud, og pé baggrund heraf besluttes det, hvilken
tilbudsgiver der skal have tildelt kontrakten. Tildelingen vil ske ud fra
det angivne tildelingskriterium, der fremgér af punktet 3.6
’Tildelingskriterium”.

Side 2 af 2



3.2 Opgavebeskrivelse/ tilbuddets indhold

Tilbudsgiver skal ved udformningen af tilbuddet udfylde skabelon for
tilbud, der er vedlagt som bilag 1 til udbudsmaterialet. Den udfyldte
skabelon udger sammen med den efterspurgte dokumentation og bilag
tilbuddet — se nedenfor under 3.4.

Nedenfor under 3.2.1-3.2.7 uddybes de omrader, der skal beskrives og
udfyldes i skabelonen.

3.2.1. Malscetninger

Tilbudsgiver skal i tilbudsmaterialet beskrive, hvorledes man vil
opfylde de overordnede malsatninger for arbejdet, som lyder:

1) at bidrage til en stigning i andelen af borgere med etnisk
minoritetsbaggrund, der er inkluderet i samfundet — herunder
bidrage til at skabe bedre forudsatninger for uddannelse og
beskeftigelse samt for deltagelse 1 kultur- og fritidslivet.

2) at udvikle metoder for rekruttering og fastholdelse af frivillige
— seerligt frivillige med etnisk minoritetsbaggrund.

3.2.2. Malgrupper

Malgrupperne for den frivillige integrationsindsats er 1 forhold til
mélsatning 1) bern, unge og voksne med etnisk minoritetsbaggrund,
som fér gleede af de enkelte aktiviteter. Malgruppen for malsatning 2)
er potentielle og nuvaerende frivillige.

Geografisk skal indsatsen fokusere pé alle eller nogle af
boligomraderne: Mjglnerparken, Aldersrogade, Tingbjerg/
Utterslevhuse, Akacieparken, Blagarden, Lundtoftegade, Bispeparken,
Urbanplanen og Sjeler Boulevard. Omrdderne er udvalgt pa baggrund
af antallet af borgere med etniske minoritetsbaggrund samt andelen af
fattige og/eller personer uden tilknytning til arbejdsmarkedet.

Indsatsen kan ogsa brede sig over andre omrader i byen.

Tilbudsgiver skal i alle tilflde begrunde valget af de geografiske
indsatsomrader samt beskrive, hvilke lokale akterer man forventer at
indgé 1 samarbejde med eller at koordinere integrationsaktiviteterne
med. Samarbejdserkleringer mellem tilbudsgiver og lokale akterer
kan vedlagges tilbuddet som bilag.

3.2.3. Aktiviteter

Af konkrete aktiviteter tilbudsgiver skal tilbyde og beskrive i tilbuddet
er:

e aktiviteter og metoder som kan fremme inklusion af borgere
med etnisk minoritetsbaggrund i samfundet — herunder lige
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muligheder for uddannelse og beskeftigelse samt deltagelse 1
kultur- og fritidslivet. Som et minimum skal tilbydes
lektiehjaelp/ studiestotte, sprogtrening og mentorordninger
samt pigeklubber og drengeklubber.

e aktiviteter og metoder som kan fremme rekruttering og
fastholdelse af frivillige — serligt frivillige med etnisk
minoritetsbaggrund.

Tilbudsgiver kan valge udelukkende at tilbyde at starte nye
aktiviteter. Tilbudsgiver kan imidlertid ogsa velge at starte nye
aktiviteter og arbejde videre med allerede eksisterende aktiviteter.
Tilbuddet kan dog kun indeholde eksisterende aktiviteter, hvis
finansiering af disse er udlebet senest ved kontraktindgdelsen, som
forventes at ligge 1 maj 2011. Aktiviteterne ma med andre ord ikke
vare dobbeltfinansieret. Dokumentation herfor skal vedlaegges som
bilag til tilbud.

Der legges vagt pa, at tilbudsgiver beskriver, hvorledes man vil sikre
dialog og koordination med andre lokale etablerede akterer.

3.2.4. Forandringsteori

Tilbuddet skal indeholde en forandringsteori, som beskriver,
hvorledes man forventer at kunne opna effekter pd de
formalsbeskrivelser, som na@vnes ovenfor. Denne forandringsteori skal
indeholde pracise overvejelser om sammenhangen mellem
aktiviteter, resultater og virkninger.

Ved at bruge SMARTE mél har tilbudsgiver en tjekliste til at
kontrollere, om de opsatte mal er konkrete, fremadrettede og
handlingsorienterede (se eventuelt SMART mal-skema, der er vedlagt
som bilag 2 til udbudsmaterialet — bilag 2 skal ikke udfyldes).

Tilbuddet skal beskrive, hvordan tilbudsgiver vil arbejde for at sikre
forankring af aktiviteterne hos samarbejdspartnere, 1 egen organisation
eller lignende.

3.2.5. Dokumentation og evaluering

I forleengelse af forandringsteorien skal tilbuddet endvidere indeholde
forslag til, hvilken dokumentation (indikatorer) for de opnéede
effekter af de enkelte tilbudte aktiviteter tilbudsgiver vil kunne levere
samt argumentation for, hvorfor denne dokumentation er relevant.

Dokumentationen skal med andre ord ikke udelukkende vere for
output (s& som antal aktiviteter atholdt eller antal deltagere), men ogsa
dokumentation for effekten af arbejdet.
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Efter tildelingen af opgaven vil tilbudsgiver i samarbejde med
ordregiver udarbejde endelig model for dokumentation af arbejdet.

Tilbudsgiver skal ved aftaleperiodens opher i 2014 levere en
dokumentationsrapport, som kan forelegges kommunens politikere.
Der leegges vagt pd, at tilbuddet indeholder overvejelser over,
hvordan tilbudsgiver vil kunne levere en sddan rapport af god kvalitet
— det vil sige overvejelser over, hvilke ressourcer — i form af for
eksempel budgettering eller medarbejdere — tilbudsgiver vil anvende
til udarbejdelsen af den endelige rapport.

3.2.6. Organisering

Der kan inden for budgetrammen ansattes konsulenter til at rekruttere
og fastholde frivillige og udvikle aktiviteter og metoder.

Tilbudsgiver skal vare indstillet pa at samarbejde med kommunen i
realiseringen af indsatsen for eksempel 1 form at deltagelse i en
folgegruppe.

Tilbudsgiver skal beskrive, hvorledes indsatsen vil blive organiseret,
herunder blandt andet hvor mange konsulenter og hvilken type, der vil
indga.

3.2.7. Tidsplan og budget
Tilbuddet skal indeholde en overordnet tidsplan for projektet med
hovedmilepale samt et overordnet budget for projektperioden.

3.3 Okonomi:

Der afsattes 990.000 kr. 12011 og 1,4 mio. kr. arligt 1 2012-14 til at
lose opgaven.

Aftaleperioden streekker sig over arene 2011-14. Der vil dog 1
kontrakten veere mulighed for forleengelse af aftalen 14 x 1 &r med et
ar ad gangen, safremt der treeffes politisk beslutning senest i
forbindelse med indgéelse af budget 2015.

3.4 Tilbuddets udformning:
Tilbuddet skal indeholde felgende materiale:

a) Udfyldt skabelon (bilag 1) med beskrivelse aftilbud pa lgsning
af opgaven. Der opfordres til, at beskrivelsen begranses til
maksimalt 25 sider.

b) Eventuelle bilag med samarbejdserklaringer eller
dokumentation for finansiering af eventuelle eksisterende
aktiviteter.

c) Kravet dokumentation og bilag i henhold til punktet 3.5
Udvalgelseskriterier og punktet 3.6 Tildelingskriterier og
udbudsmaterialet 1 ovrigt.
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Tilbuddet skal skrives pé dansk og afleveres i en elektronisk form,
som kan &bnes i Microsoft Office og i papirform i 6 eksemplarer.

Ordregiver forbeholder sig ret til at afvise de tilbud, der ikke
overholder ovennavnte krav til udbuddets udformning.

3.5 Udvelgelseskriterier:

Tilbudsgiver skal klart og entydigt i tilbuddet angive hvilken juridisk
person, der er tilbudsgiver og dermed ansvarlig over for ordregiver.
Dette angives i udfyldt skabelon bilag 1.

Hvis tilbud afgives af et konsortium omfattende flere ansvarlige
tilbudsgivere, skal de juridiske personer hver is@r angives klart og
entydigt, og der skal derudover angives en felles befuldmagtiget, som
ordregiver med bindende virkning for konsortiet kan indgé aftale med.
Deltagerne heefter solidarisk. Safremt et konsortium far tildelt
kontrakten, skal hvert medlem af konsortiet afgive skriftlig erklaering
om solidarisk haftelse for kontraktens opfyldelse.

I det omfang tilbudsgiver er et konsortium, skal de nedenfor angivne
oplysninger og bilag opfyldes og afleveres for samtlige
konsortiedeltagere.

Ordregiver vil foretage en bedemmelse af ansegers egnethed til at
opfylde den udbudte kontrakt. Egnethedsbedemmelsen vil omfatte
ansegers okonomiske egnethed, tekniske egnethed samt egne forhold.

Tilbudsgiver skal som dokumentation for ovenstdende vedlegge
folgende:

3.5.1. Virksomhedens, foreningens, organisationens (eller lign.)
regnskab eller formélserklaering (eller lign.), hvoraf det fremgar, hvor
stor en andel af omsatningen, der anvendes til arbejde med sociale
aktiviteter, skal vedlaegges som dokumentation. For konsortier skal
alle deltagerne i konsortiet dokumentere ovenstdende

3.5.2. Virksomhedens, foreningens, organisationens (eller lign.)
oms&tning for arene 2007, 2008 og 2009 skal fremgd af vedlagt bilag.
Som dokumentation vedlegges de officielle regnskaber for arene
2007, 2008 og 2009. For konsortier er det kun de officielle regnskaber
for den befuldmagtigede for konsortiet, som skal vedlaegges mens alle
deltagerne i1 konsortiet skal oplyse omsatningstallene for 2007, 2008
og 2009.

Side 6 af 6



3.5.3. Tilbudsgiver skal have dokumenteret erfaring med frivilligt
socialt arbejde. Dette dokumenteres ved, at oplyse antallet af frivillige,
der er tilknyttet tilbudsgivers virksomhed, organisation, forening (eller
lign.) og oplyse typer og omfang (kontraktens gkonomiske omfang) af
sociale aktiviteter 1 perioden 2007-2009. Oplysningerne skal fremga af
serskilt bilag. For konsortier skal alle deltagerne 1 konsortiet aflevere
ovenstdende oplysninger

3.5.4. Tilbudsgiver skal afgive tro- og loveerklaring om at
tilbudsgiver ikke har ubetalt, forfalden geld til det offentlige. Bilag er
vedlagt. For konsortiet er det den befuldmagtigede for konsortiet der
afgiver erkleringen

3.5.5. Tilbudsgiver skal afgive tilsagn om at overholde Kebenhavns
Kommunes vardigrundlag (vedlagt som bilag). For konsortier er det
den befuldmaegtigede for konsortiet der afgiver tilsagnet.

3.6 Tildelingskriterier:

Tildelingskriteriet er det ekonomisk mest fordelagtige tilbud opdelt pd
folgende underkriterier (med angivelse af vaegtning), som vil ligge til
grund for bedemmelsen af de afgivne tilbud. Bemark at punkterne
under hvert af de tre underkriterier ikke er rangordnede men indgér
ligeligt i bedommelsen.

Kvalitet af forandringsteori og aktiviteter (50 %):

e at tilbuddets forandringsteori er overbevisende — det vil sige, at
tilbuddet demonstrere god sammenhang mellem de foresléede
metoder/ aktiviteter, resultater og de overordnede
mélsatninger/ virkninger, som navnes under punkt 3.2.1.

e at den foresldede dokumentation er relevant — det vil sige, at
der foreslés relevante og realistiske indikatorer for de opnaede
resultater.

e at tilbuddet sandsynligger, at tilbudsgiver vi kunne levere en
afsluttende dokumentationsrapport af god kvalitet.

e at de foresldede aktiviteter og metoder vurderes at kunne
tiltreekke malgrupperne (bern, unge og voksne med etnisk
minoritetsbaggrund, som fér gleede af aktiviteterne).

e hvor mange brugere af aktiviteterne tilbuddet forventer at
kunne tiltrekke inden for aftaleperioden

e hvor mange frivillige tilbudsgiver forventer at kunne tiltrekke
inden for aftaleperioden — herunder hvor mange med etnisk
minoritetsbaggrund

e at metoderne til at tiltraekke frivillige af etnisk
minoritetsbaggrund vurderes at vaere relevante

Organisering (30 %):
e at tilbuddet demonstrerer kendskab til relevante lokale akterer
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e at tilbuddet indeholder realistiske overvejelser over, hvorledes
koordinationen med lokale akterer sikres.

o at tilbuddet tager hejde for, hvorledes brobygning til
eksisterende aktiviteter som f.eks. kommunale klubber eller
foreninger skal finde sted

e at medarbejdere og aktiviteter er forankret i tilbudsgivers/
konsortiets organisation(er)

e relevante overvejelser over fremtidig forankring af indsatsen.

Geografisk dekning (20 %):
e hvor mange omréder tilbydes aktiviteter 1
e at begrundelserne for udvaelgelsen af boligomrader vurderes at
vare relevante.

3.7 Tidsplan:

Dato Handling
1. februar 2011 Udbud annonceres
14.-18. februar 2011 I denne tidsperiode kan skriftlige

sporgsmal stilles til
bg68@sof.kk.dk. Spergsmal og
svar offentliggeres i
anonymiseret form lgbende og
senest d. 22. februar pa

kk.dk/udbud.
11. marts 2011 kl. 12 Frist for indgivelse af tilbud
Forventet kontraktstart 1. maj 2011
Forventet start for projekt 1. maj 2011

3.8 Tilbudsfrist, indlevering og vedstielse m.m.:

Tilbuddet skal afleveres senest d. 11. marts 2011 kl. 12 i en
elektronisk form, som kan ébnes i Microsoft Office pd mailadressen
bg68@sof.kk.dk.

Og 1 papirform i 6 eksemplarer til adressen (mark kuverten “Tilbud
pa frivilligt integrationsarbejde’):

Socialforvaltningen, Kebenhavns Kommune
MR Udsatte, Misbrug og Bolig
Bernstorffsgade 17, 5. sal

1592 Kebenhavn V

Att. Ulla Lyndby

Der betales ikke vederlag til tilbudsgiver for afgivelse af tilbud.
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Ordregiver er ikke forpligtet til at tilbagesende afleverede tilbud.

Tilbudsgiver skal vedstd sit tilbud 3 maneder fra tilbudsfristen.
Tilbud, der modtages efter fristens udleb, vil ikke blive taget i
betragtning.

4. Bilagsoversigt:
Bilag 1: Skabelon for indgivelse af tilbud (skal anvendes)
Bilag 2: Skema over SMARTE mil

Bilag 3: Skema til angivelse af tilbudsgivers omsatning 2007-2009
samt tilbudsgivers sociale aktiviteter i 2007-2009.

Bilag 4: Formular til tro og love erklaering
Bilag S: Tilsagn om overholdelse af kommunens vaerdigrundlag

Bilag 6: Udkast til kontrakt
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