
Socialforvaltningen

Bilag 1

UDKAST TIL KONTRAKT

mellem

Københavns Kommune (Leverandør)
Socialforvaltningen og
Bernstorffsgade 17
1592  København V

(I det følgende: Kommunen)      (I det følgende: Leverandøren)

§ 1  Formål

I forbindelse med udmøntningen af budgetaftalen 2011 har Socialudvalget afsat 
990.000 kr. i 2011 og 1,4 mio. kr. årligt i 2012-14 til frivilligt integrationsarbejde for 
unge og voksne, herunder lektiehjælp, pigeklubber, drengeklubber, sprogtræning og 
mentorskaber. 

Kommunen yder med denne aftale støtte til, at leverandøren kan ansætte konsulenter, 
som kan iværksætte aktiviteter til opfyldelse heraf, jf. § 3 i denne kontrakt. 

Nærværende kontrakt har til formål: 

1) at bidrage til en stigning i andelen af borgere med etnisk minoritetsbaggrund, 
der er inkluderet i samfundet – herunder bidrage til at skabe bedre 
forudsætninger for uddannelse og beskæftigelse samt for deltagelse i kultur- og 
fritidslivet.

2) at udvikle metoder for rekruttering og fastholdelse af frivillige – særligt 
frivillige med etnisk minoritetsbaggrund.

§ 2  Aftalegrundlaget

Aftalegrundlaget består af:
1) Nærværende kontrakt
2) Udbudsmaterialet, jf. dokumentnr. 2010-687124
3) Leverandørens tilbud
4) ABService 2003 (Almindelige Betingelser for levering af Serviceydelser med 

bemærkninger). ABService 2003 kan findes på http://www.udbudsportalen.dk
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De fire dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret rækkefølge, således at en højere 
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet. 

I henhold til ABService 2003, § 1, stk. 2 angives hermed, at følgende bestemmelser i 
ABService 2003 ikke finder anvendelse for nærværende kontraktforhold:

• §   5 Sikkerhedsstillelse
• § 15 Generel prisreguleringsbestemmelse
• § 16 Bonus
• § 26 Bod
• § 32 Syn og Skøn
• § 33 Sagkyndig beslutning om stillet sikkerhed mv.
• § 34 Voldgift

Endvidere finder øvrige bestemmelser i ABService 2003 ikke anvendelse i det 
omfang, de er fraveget ved bestemmelser i denne kontrakt, bilagene hertil eller 
udbudsmaterialet. 

Følgende tillægsbestemmelser i ABService 2003 finder anvendelse:

• § d - Tavshedspligt

§ 3  Ydelsen

Stk. 1.  Leverandøren er – i respekt af Kommunens værdigrundlag - forpligtet til at 
udføre opgaven i den kvalitet og med de aktiviteter, som er beskrevet i leverandørens 
tilbud samt forandringsteori. 

§ 4  Samarbejdsorganisation

Stk. 1.   Der etableres et samarbejdsforum bestående af de til opgaven tilknyttede 
medarbejdere fra leverandøren, repræsentanter fra relevante forvaltninger i 
Kommunen, en boligsocial konsulent samt en ekstern fagperson. Sidstnævnte udpeges 
efter drøftelse mellem Kommunen og leverandøren.

Stk. 2.  Samarbejdsforum mødes som udgangspunkt to gange om året. Anden 
mødefrekvens kan aftales i samarbejdsforum. 

Stk. 3.  Kommunen er ansvarlig for indkaldelse til møde og udarbejdelse af dagsorden. 
Alle parter har mulighed for at optage punkter til dagsorden. 

Stk. 4.  Både Kommunen og leverandøren er forpligtet til at medvirke til, at 
samarbejdet er smidigt, velfungerende og baseret på tillid. 
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Stk. 5.   Samarbejdsforum drøfter status over udviklingen af tiltagene samt eventuelle 
justeringer eller ændringer i grundlaget for parternes forpligtelser og i retningslinierne 
for opgavens udførelse.  

Stk. 6.  Kommunen og leverandøren underretter gensidigt hinanden om relevante 
erfaringer i forhold til opgaveløsningen. 

Stk. 7.  Samarbejdsforum fastlægger de nærmere vilkår for Kommunens indsigt og 
kontrol med leverandørens opfyldelse af aftalen.

§ 5  Information

Stk. 1.  Leverandøren skal løbende på møder i samarbejdsforum eller på konkret 
anmodning fra Kommunen informere om opgavens udførelse. 

Stk. 2. Leverandøren udarbejder i samarbejde med Kommunen en model for 
dokumentation af arbejdet med udgangspunkt i leverandørens forandringsteori og 
forslag til dokumentation af de forventede effekter, der er nævnt i nærværende §1.

Stk. 3. Leverandøren udarbejder løbende den relevante registrering og dokumentation 
af opgavens udførelse på baggrund af dokumentationsmodellen.

Stk. 4.  Leverandøren udarbejder en årsrapport, som dokumenterer de iværksatte 
aktiviteter kvalitativt og kvantitativt i forhold til de konkrete output og resultater. 
Årsrapporten udarbejdes for kalenderåret og fremsendes til Kommunen senest med 
udgangen af februar måned det efterfølgende år.

Stk. 5.  Leverandøren er forpligtet til at levere en afsluttende dokumentationsrapport til 
kommunen udarbejdet på baggrund af de løbende registreringer. 

§ 6  Sociale klausuler

Stk. 1.  Kommunen kan inden for 60 arbejdsdage efter denne kontrakts ikrafttrædelse 
med et skriftligt varsel på mindst 10 arbejdsdage forlange, at leverandøren mindst 
deltager i ét dialogmøde i relation til inddragelse af sociale hensyn i forbindelse med 
opfyldelse af denne kontrakt.

§ 7  Betaling

Stk. 1.  Leverandøren fremsender elektronisk faktura senest den 5. i hver måned for 
foregående måned. Betaling sker senest 20 dage efter modtagelse af elektronisk 
faktura til anvist konto i pengeinstitut.
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Stk. 2.  Grundlaget for den månedlige betaling udgør i år 2011 1/8 af 990.000 kr. I 
årene 2012, 2013 og 2014 udgør den månedlige betaling 1/12 af den årlige 
kontraktsum på 1.400.000 kr. 

Stk. 3.   Betalingen dækker alle omkostninger, der er forbundet med at levere de i 
tilbudet nævnte ydelser, herunder udgifter i forbindelse med personale, forsikringer, 
administration mv. 

Stk. 4.  Der foretages ikke regulering af kontraktsummen i aftaleperioden.

§ 8  Personale

Stk. 1.  Leverandøren skal sikre, at der sammensættes en organisation, hvor leder(e) og 
medarbejdere har relevant faglig uddannelse og viden i forhold til opgaveløsningen.

§ 9  Misligholdelse – beføjelser 

Stk. 1.  Enhver tilsidesættelse af leverandørens forpligtelser, det være sig en hvilken 
som helst mangel, forsinkelse eller anden tilsidesættelse af de pligter, der i henhold til 
denne kontrakt med bilag påhviler leverandøren, udgør misligholdelse.

Stk. 2.  Ved forsinkelse forstås for eksempel, at aktiviteterne anført i leverandørens 
forandringsteori ikke gennemføres eller ikke gennemføres i henhold til den i tilbudet 
anførte plan. 

Stk. 3.  Forsinkelse med en enkelt aktivitet vil ikke blive betragtet som væsentlig 
misligholdelse. Flere på hinanden følgende forsinkede aktiviteter kan efter 
omstændighederne blive betragtet som væsentlig misligholdelse. 

Stk. 4.  Ved mangler forstås for eksempel:
• manglende dokumentation for iværksættelse af aktiviteter beskrevet i 

leverandørens forandringsteori
• at aktiviteter ikke gennemføres i overensstemmelse med den kvalitet og effekt, der 

er beskrevet i leverandørens forandringsteori 
• manglende iagttagelse af informations- og underretningspligt i forhold til 

kommunen
• manglende medvirken i forbindelse med evaluering af opgavens udførelse

Stk. 5.  Kommunen kan stille krav om, at der i en periode efter en konstateret 
misligholdelse gennemføres skærpet kontrol.

Stk. 6.  Foreligger der misligholdelse eller formodning om, at der vil indtræde 
misligholdelse, skal leverandøren uden ugrundet ophold meddele kommunen dette, og 
leverandøren skal underrette kommunen om, hvad der vil blive gjort for at afhjælpe 
misligholdelsen, og hvad leverandøren vil gøre for at undgå, at tilsvarende 
misligholdelse indtræder i fremtiden. Kommunen kan stille krav til den måde, hvorpå 
misligholdelsen skal bringes til ophør, og de skridt der skal tages for at undgå 
tilsvarende misligholdelse fremover.
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Stk. 7.  Foreligger der væsentlig misligholdelse, er kommunen berettiget til at ophæve 
kontrakten med tilhørende bilag uden varsel. I bedømmelsen af misligholdelsens 
væsentlighed indgår ydelsens beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risiko for 
gentagelse, misligholdelsens betydning for kommunen, ophævelsens betydning for 
leverandøren samt omstændighederne i øvrigt.

§ 10  Mægling

Stk. 1.  Uenigheder drøftes i samarbejdsforum. I det omfang samarbejdsforum ikke 
kan opnå enighed om opståede spørgsmål, eller hvis leverandøren finder, at 
kommunens anmeldelse af misligholdelse efter drøftelse fortsat er uretmæssig, er 
parterne indstillet på at vurdere behovet for mægling.

Stk. 2.  I det omfang begge parter anser mægling for formålstjenlig, drøfter 
samarbejdsforum vilkårene for mægling og udpegning af mægler. 

Stk. 3.  Hver part bærer sine omkostninger til mægling. Vederlag og øvrige 
omkostninger til mægler deles ligeligt mellem parterne.

§ 11  Lovvalg og værneting 

Stk. 1.  Enhver tvist under denne kontrakt afgøres efter dansk ret.  

Stk. 2.  Tvister afgørelse ved retten hvor Kommunen er registreret. 

§ 12  Ikrafttræden, ophør og forlængelse

Stk. 1.   Kontrakten med tilhørende bilag træder i kraft den 1. maj 2011 og løber til og 
med 31. december 2014.

Stk. 2.   Aftalen kan forlænges 4 gange med yderligere 12 måneder ad gangen, såfremt 
der træffes politisk beslutning herom senest i forbindelse med budget 2015.
Forlængelse af kontrakten skal ske skriftligt til leverandøren senest med udgangen af 
december 2015.

§ 13  Kontrakten

Stk. 1.  Nærværende kontrakt er udfærdiget og underskrevet i to eksemplarer, hvoraf 
hver af parterne har et.

Stk. 2.  Ændringer kan påføres bilag, uden at aftalens øvrige punkter ændres eller 
bortfalder. Ændrede/reviderede bilag skal for at være gældende, være underskrevet af 
begge parter, og erstatter herefter de hidtil gældende bilag/bestemmelser.
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Dato: Dato:

For kommunen For leverandøren 

_______________________ ____________________________     

Bilag til kontrakten:

Bilag 1: Udbudsmaterialet, jf. de i dokumentnr. 2010-687124 oplistede 
dokumenter

Bilag 2: ABService 2003 (Almindelige Betingelser for levering af Serviceydelser 
med bemærkninger). ABService 2003 kan findes på 
http://www.udbudsportalen.dk


