Til Bgrne- og Ungdomsudvalget

Notat til afleeggerbordet om effektivisering af renggring

1. Indledning

Bgrne- og ungdomsforvaltningen har til budget 2019 udarbejdet et
forslag vedr. effektivisering af renggringsomradet i forvaltningen.
Nervaerende notat er udarbejdet pa baggrund af et gnske fra udvalgets
1. behandling af budgettet.

Notatet indeholder en beskrivelse af de enkelte elementer 1
effektiviseringsforslaget, forslagets konsekvenser for brugere og
medarbejdere samt forvaltningens redeggrelse for eventuelle
udfordringer i implementeringen af forslaget.

Forslaget indeholder fire elementer:

- Opdatering af bygningsdatabase - justering af arbejdstakt
- Implementering af Insta 800

- Effektivisering ved mikrofiber-renggring

- Serviceniveau pa adm. M2

Alle fire elementer prasenteres kort i det fglgende, hvorefter der
redeggres for implementeringen af det enkelte element.

2. Effektivisering af renggring — et overblik

Alle skoler og institutioner 1 BUF kan frit veelge, om de vil have gjort
rent af ansatte fra Renggringssektionen, eller de selv vil ansatte
renggringsfolk. Valger man det sidstnavnte far man udmeldt et belgb,
der svarer til den centrale udgift, der ellers ville vare. Det er ca. 60 %
af skolerne og 70 % af institutionerne (kommunale og selvejende), der
vaelger at bruge Renggringssektionen. De selvejende institutioner kan
valge at bruge private renggringsfirmaer — det gor 29 % af de
selvejende institutioner.
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Forslagene til effektivisering pa renggringsomradet fordeler sig
gkonomisk saledes:

Forslag Bevilling 2019
Opdatering af bygningsdatabase - Tveargaende 2,00
justering af arbejdstakt

Implementering af INSTA 800 Tveergaende 4,00
Effektivisering ved mikrofiber-renggring Tvergaende 20,80
Serviceniveau pa adm. M2 Administration 4,60

Forslaget om effektivisering af renggringsomradet udggr 46,8 mio. kr.
Det svarer til 11 % af det samlede budget til renggring (centralt og
decentralt) pa i alt 443 mio. kr.

2.1 Opdatering af bygningsdatabase - justering af arbejdstakt
En nylig gennemgang af BUF’s rengeringsdatabase, udfgrt af erfarne
renggringskonsulenter, viste at oplysninger i databasen ikke er
opdateret til de nuvarende forhold pa skoler og institutioner.
Gennemgangen viste, at der samlet set er blevet udmalt for meget tid
til renggring.

En opdatering af databasen vil betyde, at der kan gennemfgres en
renggring ud fra en foruds@tning om at medarbejderne udfgrer
renggringen i arbejdstakt 100. Arbejdstakt 100 har i mange ar veret
grundlaget for udregning af renggringstid 1 Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. Der @ndres ikke ved dette forhold i kraft af
dette forslag.

Konsekvenser for brugere og medarbejdere

Medarbejderne vil med vedtagelse af forslaget opleve, at der samlet
set er mindre tid til at gennemfg@re den planlagte renggring. Den ekstra
tid, der har vearet til radighed tidligere, skyldes dog manglende
opdateringer af udmalinger i BUF’s rengeringsdatabase. Det vil sige,
at der reelt har vaeret sat for meget tid af til at gennemfgre renggringen
med udgangspunkt i arbejdstakt 100.

Implementering af forslaget
Forslaget kan implementeres efter en varslingsperiode af de bergrte
medarbejdere.

Det er forvaltningens vurdering, at der ikke er nogen vasentlige
udfordringer forbundet med implementeringen af forslaget.

2020

0,30

12,00
3,10

Side 2 af 6



2.2 Implementering af INSTA 800

INSTA 800 er et standardiseret renggringssystem, hvor
kvalitetsniveauet af renggringen fastlegges og lgbende kvalitetssikres.
Systemet er udviklet af Dansk Standard. Metoden bruges i dag pa fire
af kommunens skoler.

Forskellen pa INSTA 800 og den nuvearende renggringsmetode
(kaldet ”programmeret rengering”) ligger i, at man i dag udfgrer
renggringen efter et program, der er en statisk beskrivelse af, hvilken
renggringsaktivitet der skal udfgres pa et givent tidspunkt. Det kan
eksempelvis vere, at et kontor skal have vasket gulv én gang om ugen
og tgrret overflader af mandag-fredag.

Med INSTA 800 vil man 1 stedet skulle definere en kvalitetsprofil for
renggringen. INSTA 800 og lignende metoder kaldes derfor ofte
“kvalitetsbaseret rengering”. Kvalitetsprofilen er derefter
renggringsmedarbejderens rettesnor for, hvordan det enkelte lokale
skal se ud efter endt rengg@ring — og samtidig er det en profil, der
informerer brugerne af lokalet om, hvilken renggringskvalitet de kan
forvente. Ligeledes anviser metoden en reekke malemetoder til
medarbejderen, sa denne lgbende kan vurdere, om den gnskede
kvalitet er opnaet.

Forslaget indeb@rer derfor, at renggringsmedarbejderne fremover selv
skal vurdere, hvilke renggringsaktiviteter der er ngdvendige for at
opna den aftalte kvalitet. Tidligere har medarbejderne blot skulle fglge
den angivne plan for renggringen. Dermed er der potentielt blevet
gjort rent steder, hvor der ud fra et kvalitets-perspektiv ikke har veret
brug for det.

Der er lavet undersggelser — af savel konsulenthuse som
forskningsinstitutioner — der har vist, at der er en rekke fordele ved at
ga fra programmeret renggring til kvalitetsbaseret renggring:

e Der er en generel besparelse ved overgang til kvalitetsbaseret
renggring.

e Standarden giver mulighed for dokumentation af det pa forhand
fastlagte kvalitetsniveau.

e Medarbejderen far mulighed for at kontrollere eget arbejde efter
fastlagte kvalitetsprofiler.

e Der skabes mulighed for at informere brugerne af lokalerne og
faciliteterne om, hvilken renggringskvalitet de kan forvente.

e Standarden indeholder objektive malekriterier, sa der ikke er tvivl
om, hvilken kvalitet der er valgt.

Konsekvenser for brugere og medarbejdere

Brugerne vil med implementering af INSTA 800 ikke umiddelbart
opleve en @&ndring i kvalitetsniveauet i renggringen.
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Forventningsafstemningen omkring kvalitetsniveauet vil alt andet lige
opleves mere tydelig fra brugervinklen, idet dette er en integreret del
af INSTA 800.

Medarbejderne vil opleve, at de skal arbejde pa en anderledes og mere
selvsteendig made, end de har veeret vant til tidligere. Det er flere
steder dokumenteret, at implementering af INSTA 800 kan gge
medarbejdernes tilfredshed.

Implementering af forslaget

Idet der er tale om implementering af en ny metode for, hvordan
renggringen tilrettelegges og udfgres, kan der vere udfordringer
forbundet med at implementere forslaget. Dette gelder for sa vidt
bade ift. at indhente den beregnede effektivisering og i arbejdet med at
implementere metoden hos medarbejderne decentralt. Forslaget
indebarer eksempelvis, at de medarbejdere, der skal bruge INSTA
800, skal uddannes i metoden.

I beregningen af effektiviseringspotentialet har forvaltningen
indhentet erfaringer fra undersggelser af implementeringen af INSTA
800 andre steder. Det drejer sig bl.a. om Gladsaxe Kommune,
Forsvaret samt konsulentrapporter og en videnskabelig artikel.
Vurderingen af det gkonomiske potentiale svinger mellem 7-8 % og
helt op til 30 %. Forvaltningen har — i samrad med
renggringssektionen — valgt at anlagge et forsigtigt scenarie og regnet
med en mulig effektivisering pa 5 %.

2.3 Effektivisering ved mikrofiber-renggring
Renggringssektionen i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har over en
lengere periode implementeret mikrofiber til renggring. Ved brug af
mikrofiber har det vist sig muligt at effektivisere pa den tid, det tager
at ggre rent, da mikrofiber krever ferre opvridninger (og mindre
renggringsmiddel) samt ggr bedre rent end andre materialer.

Renggringssektionen har nu fuldt implementeret mikrofiber til
renggring af inventar pa bade skoler og institutioner. Der er derfor
beregnet en effektivisering, der svarer til den sparede tid ved brug af
mikrofiber.

Konsekvenser for brugere og medarbejdere

Forslaget indebarer, at kvaliteten og omfanget af renggringen
fastholdes pa det nuverende niveau. Brugerne vil saledes alt andet
lige ikke marke en @ndring i kvaliteten af renggringen.

Medarbejderne far samlet set mindre tid til at gennemfgre
renggringen. Reduceringen 1 tid svarer til den tid, der er sparet ved
brug af mikrofiber i stedet for andre tekstiler.
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Implementering af forslaget

Brugen af mikrofiber er fuldt implementeret i den daglige renggring
pa bade skoler, institutioner og administrative faciliteter. Det er derfor
forvaltningens vurdering, at der ikke er nogen vesentlig usikkerhed i
forhold til, hvorvidt effektiviseringen kan implementeres. Det er
endvidere bredt anerkendt, at brugen af mikrofiber nedsatter den tid,
der er ngdvendig for at ggre rent.

Forslaget er udarbejdet i taet samarbejde med renggringssektionen i
BUF. Desuden har de relevante faglige organisationer varet inddraget
og orienteret om forslaget og de bagvedliggende beregninger.
Effektiviseringen trader 1 kraft efter en varslingsperiode af de bergrte
medarbejdere. Der tages i1 processen i videst muligt omfang hensyn til
de bergrte medarbejdere — eksempelvis gennem tilbud om evt.
yderligere arbejdstid i nye eller eksisterende bygninger i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. Renggringssektionen forventer ikke at skulle
foretage afskedigelser som fglge af forslaget.

2.4 Serviceniveau pa adm. M2

Bgrne- og Ungeforvaltningen har gennemgaet serviceniveauet for
renggring pa forvaltningens administrative faciliteter. Pa den
baggrund er det forvaltningens vurdering, at der kan justeres i
serviceniveauet gennem en reduktion i hyppigheden af renggring pa
inventar.

Forslaget indeberer, at der fremover laves en ugentlig grundig
renggring af savel gulve som inventar — tidligere er inventar blevet
rengjort alle hverdage, mens gulv er vasket en gang om ugen.
Herudover laves der ogsa fremover lettere renggring efter behov
ugens gvrige dage.

Konsekvenser for brugere og medarbejdere

Forslaget indebarer en reduktion i serviceniveauet — og dermed en
reduktion i kvaliteten af renggringen. Medarbejdere og brugere af de
administrative faciliteter i forvaltningen vil derfor opleve en lavere
renggringsstandard end tidligere.

Det er forvaltningens — og herunder renggringssektionens — vurdering,
at kvaliteten af renggringen med vedtagelse af dette forslag fortsat vil
vare forsvarlig.

Implementering af forslaget
Forslaget kan implementeres umiddelbart efter en varsling af bergrte
medarbejdere.

Det er forvaltningens vurdering, at der ikke er n&@vnevaerdige
udfordringer forbundet med implementeringen af forslaget. Dog kan

Side 5 af 6



der vere utilfredshed hos de medarbejdere, der bruger de
administrative faciliteter.
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