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Revisionsrapport

Opfelgning pa byggesagsgebyrer

1. INDLEDNING OG FORMAL

Pa baggrund af anmodning fra Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) har Intern Re-
vision (IR) foretaget opfglgning pa revisionsbemaerkning fra 2016 vedrgrende

timeprisberegningen pa byggesagsgebyrer for 2018.

Anmodningen fglger TMF’s oplysninger som Deloitte har anfgrt i Revisionsberet-
ningen for 2016:

Organisationsomrade

TMF

Revisionsomrade/ emne

Byggesags-
omradet

Reference

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Omtalt ar

Timeprisberegninger

12015 anfgrte vi fglgende:

“Det er oplyst, at der fra 1. januar 2015 og frem
til primo 2016 ikke har veeret tilrettelagt en tids-
registrering, der kan understgtte beregning af en
retvisende timetakst pG byggesagsomradet.

Der er risiko for tab som fglge af uhensigtsmaes-
sige eller mangelfulde interne forretningsgange,
menneskelige og systemmaessige fejl.

Som konsekvens heraf er der risiko for, at kom-
munen ikke pd alle omrader disponerer i over-
ensstemmelse med gaeldende regler”.

TMF har i 2016 Igbende arbejdet med at for-
bedre grundlaget for beregning af timetak-
sterne. Senest har vi faet forelagt beregning af
taksten for 2018. | den forbindelse har vi fore-
spurgt forvaltningen, om beregningerne er fore-
taget i overensstemmelse med de geeldende reg-
ler, og hvorvidt den forngdne dokumentation fo-
religger. Forvaltningen har oplyst, at man endnu
ikke fuldt ud har dokumenteret grundlaget, men
at man snarest muligt vil kunne fremlaegge be-
regningsgrundlaget til revisionsmaessig gennem-
gang.

Vi tager til efterretning, at forvaltningen arbejder
pa snarest muligt at kunne fremlaegge et bereg-
ningsgrundlag for en retvisende timetakst for 2018
pa byggesagsomradet til revisionsmaessig gennem-
gang.

2015
2016

Rapporten forelaegges for Revisionsudvalget. Rapporten vil endvidere - som fglge
af @konomiudvalgets lovpligtige indseende med de gkonomiske og almindelige
administrative forhold inden for alle kommunens administrationsomrader — blive
sendt til @konomiforvaltningens direktion til eventuel videre foranstaltning over-
for @konomiudvalget.
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2. LEDELSESRESUME

Pa baggrund af anmodning fra Teknik- og Miljgforvaltningen (TMF) har Intern Re-
vision (IR) foretaget opfglgning pa revisionsbemaerkning fra 2016 vedrgrende
timeprisberegningen pa byggesagsgebyrer. Opfglgningen er foretaget ved, at IR
har gennemgaet TMF’s forretningsgang og beregning af byggesagstaksten for
2018.

Kommunen fastsaetter selv sin timepris (byggesagstakst) under hensyntagen til de
geeldende regler for byggesagsgebyrer og almindelige regler for gebyropkraev-
ning. Det er et ufravigeligt krav at gebyrindtaegterne ikke ma overstige de omkost-
ninger, som kommunen har haft i forbindelse med byggesagsbehandlingen.
Reglerne for opkreevning af byggesagsgebyrer er indfgrt for at sikre gennemsig-
tighed og stgrre ensartethed i kommunernes made at opggre byggesagsgeby-
rerne pa.

TMF har i perioden fra afgivelse af Revisionsrapporten vedrgrende Byggesagsge-
byrer i april 2016 arbejdet med at beskrive og implementere forretningsgange og
processer for at kunne efterleve de galdende regler pa omradet herunder skabe
den ngdvendige gennemsigtighed og dokumentation for, at de elementer der ind-
gar i beregningen, ikke alene er baseret pa skgn.

Samlet set er det vores opfattelse, at TMF er naet langt, men at der er behov for
at samle notater m.v. i en samlet instruks, og at der er behov for tilretninger og
praciseringer vedrgrende:
e Fordeling og kontering af timer
e Hvilke faste fordelingsnggler kommunen anvender til fastsaettelsen af de
indirekte omkostninger
e Huvilke direkte og indirekte udgifter, som kommunen vil deekke gennem
opkraevningen af gebyrerne.
Ovenstaende har vaesentlig indflydelse pa beregningen, gennemsigtigheden og
forvaltningens dokumentation for, at lovgivningen pa omradet er efterlevet. Be-
regningen for 2018 er stadig i overvejende grad baseret pa skgn, og der er ikke
den ngdvendige gennemsigtighed, seerligt de indirekte udgifter og indirekte ti-
mer.

Vi kan saledes ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, hvorvidt bruttotimetak-
sten pa 929 kr. og nettotimetaksten pa 776 kr. for 2018 er retvisende og i over-
ensstemmelse med gaeldende regler ligesom det er vores vurdering, at beslut-
ningsgrundlaget ikke giver den forngdne indsigt i, hvad kommunen beslutter skal
indga i timeprisen. Bemaerkningen fastholdes saledes.

Det anbefales, at der nedsattes en projektgruppe med deltagere fra Byens An-
vendelse, TMF Stab og IR som sammen far designet en instruks geeldende for Kg-
benhavns Kommune som sikrer, at det kan dokumenteres at lovgivningen pa om-
radet efterleves og at der er den forngdne gennemsigtighed i beregningerne og
den samlede gkonomi pa omradet. IR stiller gerne i regi af projektet ressourcer til
radighed for radgivning og sparring med forvaltningen.
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Der henvises i gvrigt til afsnit 3 og 5, hvor observationer, konklusion og anbefalin-
ger er uddybet.

3. KONKLUSION

Pa grundlag af vores gennemgang af byggesagsgebyrer i 2017, kan vi drage fgl-
gende konklusioner:

Forvaltning TMF Revisionsomrade Byggesagsgebyrer 5

Reference 5.2-55 Revisionsemne Timeprisberegninger

Forretningsgange og processer i TMF
TMF har udarbejdet en ”“Idealmodel for byggesagsgebyrer”, som beskriver, hvordan de geel-
dende regler konkret udmgntes i Kgbenhavns Kommune.
| forbindelse med udarbejdelsen af modellen er der udarbejdet en lang reekke notater, der
uddyber de forudsaetninger, der indgar i modellen.
Samlet set er det vores opfattelse TMF er naet langt, men at der er behov for at samle notater
m.v. i en samlet instruks og at der er behov for tilretninger og praciseringer vedrgrende:

. Fordeling og kontering af timer

e  Huvilke faste fordelingsnggler kommunen anvender til fastsaettelsen af de indirekte

omkostninger
e  Huvilke direkte og indirekte udgifter, som kommunen vil deekke gennem opkraevnin-
gen af gebyrerne.

Ovenstaende har vaesentlig indflydelse pa beregningen, gennemsigtigheden og forvaltningens
dokumentation for at lovgivningen pa omradet er efterlevet. Beregningen for 2018 er stadig i
overvejende grad baseret pa skgn og der er ikke den ngdvendige gennemsigtighed, szerligt de
indirekte udgifter og indirekte timer.
Vi kan saledes ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, hvorvidt bruttotimetaksten pa 929
kr. og nettotimetaksten pa 776 kr. for 2018 er retvisende og i overensstemmelse med geel-
dende regler ligesom det er vores vurdering, at beslutningsgrundlaget ikke giver den forngdne
indsigt i hvad kommunen beslutter skal indga i timeprisen. Bemaerkningen fastholdes saledes.

[

Nedenfor har vi anfgrt vores observationer og konklusioner pa de enkelte delomrader som er
vaesentlige i beregningen af timeprisen.

De samlede omkostninger som indgdr i beregningen

Idet kommunen skal kunne dokumentere, at gebyrindtaegterne ikke overstiger de samlede om-
kostninger, er det ikke tilstraekkeligt, at det fagspecifikke overhead pa 5,0 mio. kr. opggres
sk@nsmaessigt, ligesom det generelle overhead baseret pa regnskabstal for 2014 vurderes at
vaere forzeldet og at det ikke er specificeret/gennemsigtigt i tilstraekkelig grad.

Vi kan derfor ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, hvorvidt de indregnede udgifter til
overhead pa 30 mio. kr., er udgifter af mere generel art, som efter et rimeligt skgn medgar til
administrationen af byggesagsbehandlingen.

Vores konklusion skal ogsa ses i lyset af, at TMF ikke har foretaget efterkalkulation af takstbe-
regningen for 2016, som kunne understgtte vurderingen af validiteten af de omkostninger til
overhead, der indgar i forkalkulationen for 2018.

Beregning af bruttotimetakst

TMF har beregnet timeprisen pa et tidligt tidspunkt i 2017. Der foreld pa dette tidspunkt ikke
uddata fra tidsregistreringen til brug for beregningen. Derfor har TMF skgnsmaessigt vurderet,
at alle de forventede produktive timer for 216 medarbejdere kan henfgres til byggesagsomra-
det. Timeprisberegningen pa 929 kr. pr. time betyder, at nar de 216 medarbejdere hver far
registreret 665 timer pa sager pa positivlisten sa “daekkes” hele udgiften pa 133,5 mio. kr. De
indirekte tveergaende timer kan kun indga i timeprisberegningen idet omfang, de vedrgrer byg-
gesagsbehandling efter byggeloven.
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Det er vores vurdering, at det er urealistisk, at 100% at de indirekte timer kan henfgres til byg-
gesagsbehandling efter byggeloven for alle de 216 medarbejdere. Vores gennemgang af tids-
registreringen i Structura viser at der i flere tilfaelde vil kunne rejses tvivl om, hvorvidt TMF’s
fortolkning er i overensstemmelse med de geeldende regler.

Vi kan derfor ikke pa det foreliggende grundlag vurdere, hvorvidt bruttotimetaksten pa 929 kr.
er retvisende.

Beregning af nettotimetakst

De elementer i Idealmodellen for 2018 der kan henfgres til tidsforbrug pa de enkelte katego-
rier, er i overvejende grad baseret pa skgn. Endvidere er det vores vurdering, at der er behov
for en udvidet tidsregistrering i forhold til synligggre tidsforbruget pa de enkelte kategorier og
skabe den ngdvendige transparens i forhold til opfglgning pa bevilling og regnskab.

Pa det foreliggende grundlag kan vi derfor ikke vurdere, hvorvidt nedsaettelsen af nettotime-
taksten pa de gebyrbelagte sager med 153 kr. er retvisende, og ej heller vurdere hvorvidt net-
totimetaksten pa 776 kr. er retvisende.

Tidsregistrering

En korrekt og valid timeregistrering er afggrende for at sikre en korrekt beregning og doku-
mentation for, at lovgivningen pa omradet efterleves. Tidsregistreringen danner ligeledes
grundlaget for faktureringen til ansggerne.

Vores gennemgang af tidsregistreringen i Structura for perioden 1. januar til 31. maj 2017 viser,
at der er alvorlige udfordringer i forhold til validiteten i registreringerne for de enkelte medar-
bejdere, herunder er der indikationer pa, at der sker “tilpasning” af timeregistreringerne, samt
at der registreres mere tid pa sagen, end den enkelte medarbejde reelt er pa arbejde.

Det anbefales, at der nedsattes en projektgruppe med deltagere fra Byens Anvendelse, TMF
Stab og Intern Revision som sammen far designet en instruks gaeldende for Kgbenhavns Kom-
mune som sikrer, at det kan dokumenteres at lovgivningen pa omradet efterleves og at der er
den forngdne gennemsigtighed i gkonomien pa omradet.

TMF er ikke enig i alle IR’s konklusioner, hvilket fremgar af forvaltningens besvarelse, som er
vedlagt i bilag 5.

TMF er dog enig i, at modellen bgr gennemgas, og at der skal tilrettelsegges instrukser mv. pa
omradet. TMF vil ogsa indhente eksterne juridisk bistand hertil. TMF vil ogsa meget gerne
indga i et samarbejde med IR herom.

TMF har indhentet et notat fra Horten, som er vedlagt i bilag 6. Notatet forholder sig til de
juridiske rammer for opkraevning af byggesagsgebyrer. Vurderingerne heri giver ikke anled-
ning, at TMF aendrer den grundlaeggende vurdering af, at takstopkraevningen i dag sker i hen-
hold til lovgivningen. Notatet understreger dog omradets kompleksitet, herunder at der er
mange eksempler pa graensetilfaelde.

4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapportens konklusioner er drgftet med TMF, der ikke er enig i alle IR’s konklusi-
oner. TMF er dog enig i behovet for at gennemga forretningsgange og processer
med henblik pa at skabe den ngdvendige gennemsigtighed og dokumentation for
de elementer, der indgar i den beregnede timepris. TMF vil indga et samarbejde
med IR om dette.

Nar rapporten er endelig, vil forvaltningen udarbejde en handlingsplan, der adres-
serer forvaltningens opfglgende tiltag i forhold til de enkelte bemaerkninger.

Forvaltningens ansvarlige for implementering er administrerende direktgr Per-
nille Andersen.
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5. UDF@RT ARBEJDE

Det udfgrte arbejde har omfattet fglgende omrader:
e Lovhjemmel
e Forretningsgange og processer i TMF
e Samlede omkostninger, som indgar i beregningen
e Beregning af bruttotimetakst
e Beregning af nettotimetakst
e Andre observationer

5.1 LOVHIJEMMEL M.V.

Med virkning fra 1. januar 2015 skal kommunerne opkreeve gebyrer for bygge-
sagsbehandlingen efter tidsforbrug. De naermere regler for opkraevningen af byg-
gesagsgebyrer efter tidsforbrug er fastsat i bygningsreglementets kap. 1.12 og
Energistyrelsens gebyrvejledning til kommunerne. Endvidere henvises til Vejled-
ning om omkostningskalkulationer i @konomi- og Indenrigsministeriets ”"Budget-
og regnskabssystem for kommuner”.

Energistyrelsens vejledningen indeholder en gennemgang af de regler, der ligger
til grund for fastszettelsen af gebyrer for byggesagsbehandlingen og omhandler
saledes primart bestemmelserne i bygningsreglementets (BR10) kap. 1.12.

| vejledningen er anfgrt:

”Juridisk er der stor forskel pa opkraevningen af skatter og opkraevningen af geby-
rer. Grundlovens § 43 bestemmer, at der ikke ma opkraeves nogen form for skat,
uden at dette er bestemt ved lov. En skat er i denne forbindelse defineret som en
ydelse til det offentlige, som ikke udggr betaling for en saerlig modydelse.

Uden for begrebet skat falder betalinger, som skal deekke omkostningerne ved en
modtaget ydelse, hvilket fx drejer sig om offentlige ydelser, hvor man betaler et
gebyr for en tilladelse. Her er det afggrende, at gebyrindteegterne ikke ma over-
stige de samlede omkostninger, som kommunen har haft i forbindelse med at ud-
stede tilladelsen.

Sa snart gebyrindteaegterne overstiger omkostningerne vil der veere tale om en
skat, hvilket der ikke er hjemmel til at opkraeve i henhold til byggelovgivningen.
Af hensyn til de ovenstaende forfatningsretlige regler om skat, skal kommunen
kunne dokumentere, at gebyrindtaegterne ikke overstiger de samlede omkostnin-
ger, som kommunen har i forbindelse med varetagelsen af byggelovsomradet og
de opgaver, som kommunen har i medfgr af dens status som bygningsmyndighed.
Det er derfor ikke tilstraekkeligt, at disse opggrelser alene foretages skgnsmaes-
sigt”.

Borgerrepraesentationen kan beslutte, at der ikke skal opkraeves gebyrer, eller at

der kun skal opkraeves gebyrer for visse sagstyper. Kommunen kan saledes selv
bestemme, om omkostningerne til byggesagsbehandlingen skal finansieres gen-
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nem opkraevningen af byggesagsgebyrer, eller om omkostningerne helt eller del-
vist skal daekkes via skatteindtaegter. Der kan udelukkende opkraeves gebyrer for
behandling efter bygningsreglementet/byggeloven.

Videre fremgar det af byggeloven, at gebyrer for kommunens behandling af an-
sggninger i henhold til loven skal opkraeves efter tidsforbrug. Undtaget fra dette
krav er dog mindre bygninger, herunder carporte, garager, udhuse, drivhuse m.v.
og tilbygninger hertil.

Hverken byggeloven eller bygningsreglementet stiller krav til, hvordan tidsregi-
streringen skal ske. Forvaltningen kan derfor selv at veelge, hvordan den vil ind-
rette tidsregistreringen samt fastlaegge procedurer for, hvorledes tidsregistrerin-
gen bgr ske.

Kommunen kan daekke sine direkte og indirekte udgifter i forbindelse med bygge-
sagsbehandlingen via opkraevningen af gebyrer. Dog kan kommunen, som tidli-
gere anfgrt, i henhold til byggeloven alene kraeve byggesagsgebyrer for afggrel-
ser, der traeffes med hjemmel i bygningsreglementet/byggeloven.

Der kan ikke opkraeves gebyr for den vejledning, som kommunen har pligt til at
udgve i henhold til forvaltningslovens § 7, stk. 1. Det vil dog bero pa den enkelte
kommunes konkrete vurdering, hvornar dialogen med og vejledningen af borge-
ren far karakter af egentlig, konkret byggesagsbehandling, der kan opkraeves tids-
maessigt gebyr for. Der kan alene opkraeves gebyr for sagsbehandling, som er en
naturlig del af ansggerens byggesagsbehandling i forbindelse med dennes anmod-
ning om byggetilladelse.

Gebyrberegningen foretages pa baggrund af forventede omkostninger (forkalku-
lation) og tidsforbrug, som kan henfgres til de i lovgivningen anfgrte omrader.

God gkonomistyring tilsiger, at der udarbejdes en efterkalkulation i forbindelse
med afslutningen af et regnskabsar for kontrol af det reelle omkostnings- og time-
forbrug.

5.2 FORRETNINGSGANGE OG PROCESSER | TMF

Administration af enhver gebyrordning forudsaetter, at myndigheden har udar-
bejdet en intern instruks, som beskriver, hvordan gebyrordningen handteres.
Vaelger kommunen at opkraeve gebyr i byggesager, skal der saledes foreligge en
instruks herfor. Instruksen skal indeholde kommunens retningslinjer for opkraev-
ning og kontering af gebyrer samt for opggrelse af udgifter forbundet med gebyr-
ordningen. Instruksen skal ligeledes indeholde retningslinjer for fordeling og kon-
tering af timer i kommunen.

Derudover skal det fremga, hvilke faste fordelingsnggler kommunen anvender til
fastsaettelsen af de indirekte omkostninger. Kommunens fordelingsnggler skal
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kunne dokumenteres. Som en del af instruksen skal det derfor fremga, hvilke di-
rekte og indirekte udgifter, som kommunen vil deekke gennem opkraevningen af
gebyrerne.

Videre skal der fremga af instruksen, hvordan kommunen opggr og dokumenterer
fordelingen af henholdsvis indtaegter og omkostninger i forbindelse med hver en-
kelt bebyggelseskategori, saledes at kommunen ved efterkalkulation kan doku-
mentere at gebyrindtaegterne ikke overstige de samlede udgifter for de enkelte
sagsomrader.

TMF har med udgangspunkt i ovenstaende regelsaet udarbejdet en ”“Idealmodel
for byggesagsgebyrer”, som beskriver, hvordan regelszaettet konkret udmegntes i
Kgbenhavns Kommune. Modellen er delt op i to dele:
o Fgrste del beskriver, hvad en byggesagstime koster, som udggr brutto
timetaksten.
e Anden del vedrgrer budgetdelen og beskriver timetaksten, efter der er
taget hgjde for budgetkompensation afsat med de seneste ars budgetaf-
taler. Denne takst udggr netto timetaksten.

TMF har udarbejdet en lang raekke notater, der uddyber de forudsaetninger, der
indgar i modellen. Heri indgar ogsa notat om afklaring af, hvorvidt bestemte ud-
giftstyper kan indregnes i gebyret, samt en sdkaldt ”“positivliste” over sager med
eller uden gebyr.

Data til faktureringslisterne treekkes fra KMD Structura. Fire kriterier er afggrende
for, om en registreret time pafgres kundens faktura.
1) Timen skal veere registreret pa en hoved- eller delsag som er med gebyr
eller med delvist gebyr
2) Timen skal vaere registreret pa en aktivitet, som findes pa
(uddybes laengere nede)
3) Timen skal i selve tidsregistreringsmodulet have flueben i ”skal fakture-
res”
4) Dateringen af tidsregistreringen er afggrende for om timen faktureres pa
farste eller anden faktura eller slet ikke.
Anvendelsen af positivlisten medfgrer ogsa, at der reelt er en "negativliste”, dvs.
aktiviteter som kunden ikke skal betale for. Herudover er der oprettet “TIDSSA-
GERNE” (bilag 2), som bruges til registrering af ikke-sagsspecifik tid, som ikke er
ikke medtaget pa "negativlisten”, og naturligvis heller ikke pa ”positivlisten”.

”

positivlisten”

| Energistyrelsens gebyrvejledning til kommunerne er anfgrt fglgende:

e At reglerne og principperne for fastsaettelse af gebyrer i almindelighed
skal iagttages ved fastsaettelsen af timeprisen.

e At kommunen ved beregningen af timeprisen kan medtage de udgifter,
som den har til byggesagsbehandlingen i snaever forstand, samt udgifter
af mere generel art, som efter et rimeligt skgn medgar til administratio-
nen af byggesagsbehandlingen.
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Dette betyder, at der i fastsaettelse af timeprisen alene kan medregnes de om-
kostninger, der direkte og indirekte vedrgrer byggesagsomradet.

Det fremhaeves derudover, at kommunen skal kunne dokumentere hvilke udgifter
og indtaegter, den har pa omradet og vejledningen henviser til eksempler pa kal-
kulation af direkte og indirekte omkostninger som givet i en vejledning fra @ko-
nomi- og Indenrigsministeriets i “Budget- og regnskabssystem for kommuner”.

| denne vejledning bemazerkes, at der ved opggrelsen af omkostninger ved en gi-
ven serviceproduktion som hovedregel ikke indregnes omkostninger forbundet
med politisk virksomhed, myndighedsopgaver m.v., med mindre kalkulationen i
sig selv har til formal at opggre omkostningerne herved.

Saledes er der i regelsattet mulighed for fortolkning i forhold til de anvendte be-
greber "snaever forstand” og der ”direkte og indirekte vedrgrer byggesagsomra-
det” ligesom de indirekte omkostninger typisk fordeles efter en fordelingsnggle
hvor der bgr tages hensyn til hovedreglen om, at der ikke indregnes omkostninger
forbundet med politisk virksomhed, myndighedsopgaver m.v.

Det vaesentlige ved valget af fordelingsnggler er, at der opnas en realistisk opge-
relse af de omkostninger, der medgar ved produktionen af den pagaeldende akti-
vitet, f.eks. ved opggrelsen af tidsforbrug og at kommunen klart skal kunne doku-
mentere dette.

| de efterfglgende afsnit har vi foretaget en vurdering af hvorvidt forretnings-
gange og processer er implementeret og effektive i forhold til at efterleve de geel-
dende regler.

5.3 DE SAMLEDE OMKOSTNINGER SOM INDGAR | BEREGNINGEN

De samlede omkostninger som indgar i TMF’s model udggr 133,5 mio.kr. Omkost-
ningerne er sammensat af lgnninger, fagspecifikt overhead og et generelt over-
head. Lgnomkostningerne er beregnet som en gennemsnitsarslgn multipliceret
med antal medarbejdere, der arbejder med byggesager (216 medarbejdere i
2018).

Omkostningsarter Kr

Lon 103.500.000
Overhead 5.000.000
Overhead generelt 25.000.000
lalt 133.500.000

TMF har oplyst, at de 5,0 mio. kr. anfgrt som overhead, omfatter licens til ikke
narmere specificerede fagsystemer, advokatudgifter, kompetenceudvikling mv.

Overhead generelt indeholder radhusbidrag, administration, it-udgifter, husleje
mv. Det generelle overhead er beregnet med udgangspunkt i regnskabstal fra
2014 og er derefter P/L-fremskrevet. TMF har ikke foretaget arlige genberegnin-
ger af overhead.
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De i beregningen medtagne omkostninger til Ign giver ikke anledning til bemaerk-
ninger. TMF har ikke dokumenteret, hvordan det fagspecifikke overhead pa 5,0
mio. kr. er fremkommet, ligesom det indregnede generelle overhead er beregnet
pa baggrund af P/L-fremskrevne regnskabstal fra 2014.

5.4 BEREGNING AF BRUTTOTIMETAKST

Der er jf. Energistyrelsens gebyrvejledning til kommunerne fglgende krav til be-
regningerne af kommunens bruttotimetakst:

e Kommunen fastsaetter selv sin timepris under hensyntagen til de almin-
delige regler for gebyropkreaevning, herunder at gebyrindtaegterne ikke
ma overstige de omkostninger, som kommunen har haft i forbindelse
med byggesagsbehandlingen.

e Der kan udelukkende opkraeves gebyrer for behandling efter bygningsreg-
lementet/byggeloven. Dermed er der en raekke sager, hvor der ikke ma
opkraeves gebyr. Disse skal holdes uden for beregningen.

e Ved fastsaettelsen af timeprisen skal reglerne og principperne for fastsaet-
telse af gebyrer i almindelighed iagttages. Ved beregningen af timeprisen
kan kommunen medtage de udgifter, som den har til byggesagsbehand-
lingen i snaever forstand, samt udgifter af mere generel art, som efter et
rimeligt skgn medgar til administrationen af byggesagsbehandlingen.

Bruttotimetaksten for 2018 jeevnfgr TMF’s idealmodel, er beregnet til 929 kr. pr.
time.

TMF's beregning

Normtidsberegning Timer Timer i alt Kr.ialt Timepris
Medarbejder bruttotimer 1.924
- Ferie, sygdom -355
- Andet 212 dage (frokost, smapauser, div. mgder, andet)
Nettotid 1.569
Indirekte tvaergaende tid vedrgrende byggesagsbehandling efter 904
byggeloven

Indirekte tvaergaende tid som ikke vedrgrer byggesagsbehandling
efter byggeloven
Gns forventede byggesagsbehandl. timer pr. medarb 665 143.640 133.500.000 929

0

TMF oplyser, at man har foretaget en konkret vurdering af alle medarbejdere i
Center for bygninger, og udeladt alle de, der arbejder med opgaver, som ikke kan
betegnes som byggesagsbehandling. Udgifter til disse medarbejdere er saledes
finansieret via konkrete bevillinger (Scanning, boligregulering, ABS mv.). Denne
proces har taget udgangspunkt i en “positivliste”, som forvaltningen har drgftet
med relevante chefer, jurister mv.
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TMF beregner medarbejderens produktive timer pa et ar ved at fradrage ferie og
sygdom, saledes at den produktive tid for en medarbejder udggr 1.569 timer sva-
rende til 212 arbejdsdage inkl. frokostpause (7,4 timer pr. dag).

De gennemsnitlige forventede byggesagsbehandlertimer pr. medarbejder er an-
fort til 665 timer. Forskellen mellem medarbejderens produktive tid og de gen-
nemsnitlige forventede byggesagsbehandler timer pr. medarbejder udggr jf.
TMF’s beregning 904 timer. TMF’s beregning pa 929 kr. pr. time betyder at nar
de 216 medarbejdere hver far registreret 665 timer pa sager pa positivlisten sa
”daekkes” hele udgiften pa 133,5 mio. kr., og derved indgar de 904 timer indirekte
i timeprisen.

Sammenholdt med kommunens retningslinjer betyder dette at timerne i alle 3
kategorier:
1. ”Positivliste” over sager med eller uden gebyr.
2. ”"Negativliste”. Dvs. aktiviteter som kunden ikke skal betale for.
3. "TIDSSAGERNE”, som bruges til registrering af ikke-sagsspecifik tid som
ikke er ikke medtaget pa “negativlisten”
Indgar i timeprisberegningen.

De indirekte tvaergaende timer kan kun indga i timeprisberegningen idet omfang,
de vedrgrer byggesagsbehandling efter byggeloven.

TMF har beregnet timeprisen for 2018 pa et tidligt tidspunkt i 2017 og der forela
pa dette tidspunkt ikke uddata fra tidsregistreringen til brug for beregningen. Sa-
ledes er de anvendte timer i beregningen alene baseret pa et skgn.

Det er vores vurdering, at det er urealistisk, at 100% af de indirekte timer kan
henfgres til byggesagsbehandling efter byggeloven for alle de 216 medarbejdere.

Vi har derfor modtaget et udtraek fra Structura for perioden 1. januar til 31. maj
2017 for at pase tidsregistreringen i denne periode. Vi har gennemgaet aktivite-
terne pa Tidssagerne og Negativlisten med det formal at vurdere hvorvidt det er
gennemsigtigt om indirekte tvaergaende timer kan indga i timeprisberegningen
jeevnfgr ovenstaende regler.

| denne opggrelse indgar kategori 3 Tidssagerne under Negativ listen. De 3 kate-
gorier Byggesagsbehandling jf. nedenfor kan henfgres til positivlisten.

Sum af Timer registreret 1. januar - 31. maj 2017

Kategori Total

Adm. og juridisk byggesagbehandling 9.699,22
Forberedende byggesagsbehandling 6.927,73
Pa negativ-listen 66.853,63
Teknisk byggesagsbehandling 23.292,93
Hovedtotal 106.773,52

Af de ca. 67.000 timer pa Negativlisten udgegr Tidssagerne ca. 32.000 timer. Af
bilag 2 fremgar yderligere specifikation af de ca. 32.000 timer. Ca. 35.000 timer
kan henfgres til aktiviteter pa Negativlisten.
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Vi har for foretaget en teoretisk normtidsberegning udelukkende for at vise de
forskellige elementers pavirkning af timetaksten.

Beregningen regulerer for medarbejderens brutto, produktive og nettotimer. Her-
udover har vi fordelt den indirekte tveergaende tid med 50% til henholdsvis byg-
gesagsbehandling efter byggeloven og ikke byggesagsbehandling efter byggelo-
ven.

IR teoretisk beregning 1

Normtidsberegning Timer Timer i alt Kr.ialt Timepris
Medarbejder bruttotimer 1.924

- Ferie, sygdom -355

- Andet 212 dage (frokost, smapauser, div. mgder, andet) -283
Nettotid 1.286 277.848 133.500.000
Indirekte tvaergaende tid vedrgrende byggesagsbehandling efter 311 67104 | 32242032
byggeloven

Indirekte tvaergaende tid som ikke vedrgrer byggesagsbehandling
efter byggeloven
Gns forventede byggesagsbehandl. timer pr. medarb 665 143.640 69.015.937 705

311 67.104 32.242.032

Vi har justeret i medarbejdernes nettotid baseret pa oplysninger fra forvaltnin-
gen. @konomisk er det gnskvaerdigt at have s& mange produktive timer som mu-
ligt.

Beregningen viser endvidere, at fordelingen af den indirekte tvaergaende tid pa
henholdsvis byggesagsbehandling efter byggeloven og ikke byggesagsbehandling
efter byggeloven er vaesentlig for bruttotimeprisen. Safremt den indirekte tvaer-
gaende tid 100% kan henfgres til ikke byggesagsbehandling efter byggeloven, er
bruttotimeprisen 480 kr. Der henvises til bilag 4 for specifikation af de teoretiske
beregninger.

Trafik- og Byggestyrelsen offentligggr én gang arligt kommunernes byggesagsge-
byrer. Bilag 3 viser gebyrerne for 2017 for alle landets kommuner. Kgbenhavns
Kommunes nettotakst for 2017 er den 5 hgjeste i landet og hvis der regnes med
bruttotaktsten for 2018 er den landets hgjeste. Eksempelvis er taksten for Arhus
Kommune i 2017 pa 677 kr. pr. time.

5.5 BEREGNING AF NETTOTIMETAKST

Safremt kommunen har fastsat gebyrer for visse bygningstyper, men ikke for an-
dre, ma kommunen kun deekke omkostningerne til behandling af de sager, der er
gebyrpalagt, mens resten skal skattefinansieres. Af kommunens takstblad for
2017 fremgar, at der ikke opkraeves gebyr for sagsbehandling i sager vedrgrende
kollegie- og ungdomsboliger, almene boliger samt anmeldelsessager (dog undta-
get nedrivningssager). Der opkraeves heller ikke gebyr for byggetilsyn. Endelig er
der ikke hjemmel til at opkraeve gebyr i sager, hvor der alene traeffes afggrelse
efter planloven.

Borgerreprasentationen har bevilget 59,3 mio. kr. til deekning af gebyrerne for de
i takstbladet anfgrte sagstyper (kollegie- og ungdomsboliger, almene boliger samt
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anmeldelsessager (dog undtaget nedrivningssager)). Eventuel overskydende be-
villing kan anvendes til at nedszette bruttotimetaksten pa gebyrbelagte omrader.
| forkalkulationen for 2018 anvendes 49,6 mio. kr. til daekning af gebyrfritagne
sagsomrade mens de resterende 9,7 mio. kr. anvendes til at nedsaette bruttotime-
taksten med 153 kr.

Nettotimetaksten for 2018 jeevnfgr TMF’s idealmodel er beregnet til 776 kr. pr.
time.

TMF's beregning

Timer Timer Timer i alt Kr.ialt Timepris
Gns forventede byggesagsbehandl. timer pr. medarb 665 665 143.640 133.500.000 929
- Politisk fritaget for gebyr 247 =37% 247 53.352 49.585.714
- Lovgivningsmaessigt fritaget for gebyr 143.640- 124 =19% 124 26784 24.893.233
116.885/216
- Gebyrpalagte sager 294 =44% 294 63.504  59.021.053
Beregnet bruttotimepris 929
Restbevilling anvendt til nedsaettelse af timepris -152,94
Beregnet nettotimepris 776

Det skal bemaerkes, at bruttotimetaksten pavirker nettotimetaksten, hvorfor der
henvises til konklusionen herom i afsnit 5.3.

De vaesentligste drivere, som jeevnfgr TMF’s Idealmodel pavirker nettoprisen, er
fordelingen pa de 3 sagstyper:

e Politisk fritaget for gebyrbetaling
e Lovgivningsmaessigt fritaget for gebyrbetaling
e  Gebyrpalagte sager

Vi kan ikke i tidsregistreringen for 2016/2017 identificere de timer, der kan hen-
fores til de 3 ovenstaende sagstyper, ligesom vi ikke kan identificere tidsregistre-
ring vedrgrende:

e Timer pa byggesager fra perioden fgr 2015 der er faktureret i tidligere ar
e Timer pa byggesager der skal faktureres efter anden takst
e Nedskrivning af timer pa grund af klager

Det er vores vurdering, at der er behov for en udvidet tidsregistrering i forhold til
synligggre tidsforbruget pa de enkelte kategorier. Tidsforbruget pa de enkelte ka-
tegorier vil skulle anvendes ved fordelingen af bevillingen pa de lovgivningsmaes-
sigt fritagne sager, de politisk fritagne sager og pa de gebyrpalagte sager.

Endvidere vil tidsregistreringen af timer pa byggesager fra perioden fgr 2015 der
er faktureret i tidligere ar skulle anvendes i budgetopfglgningen i forhold til op-
felgning pa den seaerlige bevilling der er givet til afvikling af gamle sager.

Endelig vil en opdeling i forhold til Lovgivningsmaessigt fritaget og Politisk fritaget

give st@rre transparens i budgetforudsaetningerne idet der er tale om ”skal” og
"kan” for kommunen ligesom der vil kunne skabes transparens i forbindelse med
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regnskabs- og budgetopfglgningen. Endelig bgr der veere transparens i hvor
mange timer der nedskrives pa grund af klager over gebyret.

5.6 TIDSREGISTRERING

Fra 1. januar 2016 er der i BA og BU implementeret tidsregistrering i systemet
Structura. Pr. 1. september 2016 er der 100 % tidsregistrering i BA, mens medar-
bejdere i BU kun tidsregistrerer, nar de udfgrer arbejde pa byggesagsomradet.

Vi har foretaget en screening af medarbejdernes registrering via udtraek fra Struc-
tura for perioden 1. januar til 31. maj 2017 som omfatter ca. 20.000 dagsregistre-
ringer.

Gennemgangen har givet anledning til felgende:

e Det eriStructura muligt at registrere mere end 24 timer pa en dag. Vi har
observeret et antal dbenlyse fejlregistreringer:

o 29 gange er der tidsregistreret mere end 24 timer pa en dag. Registre-
ringerne er fordelt pd 16 forskellige medarbejdere. En enkelt medar-
bejder har registreret mere end 24 timer pa 8 forskellige dage.

o 99 gange er der tidsregistreret mellem 15 og 24 timer af en medar-
bejder pa en dag. Registreringerne er fordelt pa 49 medarbejdere
(inkl. 2 fiktive: "ikke tildelt” og "tidsregistrering”). En enkelt medar-
bejder har 14 gange registreret mellem 15 og 24 timer pa en dag.

o 3786 gange er der medarbejdere, der har registreret mellem 8 og 15
timer pa en dag. Registreringerne er fordelt pa 203 medarbejdere

e Trods ledelsestilsyn, hvor komme-ga-tider sammenholdes med tidsregi-
strering pa opgaver, rettes de ovenfor anfgrte fejlregistreringer ikke.

o Ledelsestilsynet omfatter ikke alle medarbejdere, som tidsregistrerer pa
byggesager, idet det beskrevne ledelsestilsyn kun omfatter BA og ikke BU.
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BILAG 1 Definition af prioriteter for vasentlighedsniveau

| revisionsrapporter fra savel Deloitte som Intern Revision vil formidlingen af risiko og vee-
sentlighed pa de enkelte observationer blive pafgrt en prioritet ud fra fglgende vurde-
ringsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med ‘_/

. Prioritet 1 markeringer anvendes for forhold, der anses for kritiske. | forbindelse med
beretninger kan det observerede forhold efter naermere vurdering eventuelt give anled-
ning til en revisionsbemaerkning.

e  Etforhold anses for kritisk, safremt der er en hgj grad af sandsynlighed for, at forholdet
indtraeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har en betydelig udbredelse.

e  Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at disse forelaegges for
det stdende udvalg eller @konomiudvalget.

Prioritet 2 — markeres med

. Prioritet 2 markeringer anvendes for forhold, der anses for vaesentlige. Observationerne
ma ikke have en karakter, der kan medfgre revisionsbemaerkninger i arsberetningen.

e  Etforhold anses for vaesentlig, safremt der en middel grad af sandsynlighed for, at for-
holdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har en vis udbredelse.

e  Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen i den reviderede forvaltning.

Prioritet 3 — markeres med Q

e Anvendes for forhold, der ikke har givet anledning til omtale eller kun anses for mindre
vaesentlige, og som derfor kun rapporteres til ledelsen som opmaerksomhedspunkter.

e  Enrisiko anses for mindre vaesentlig, sdfremt der er en lille grad af sandsynlighed for, at
forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt og/eller har en lille udbredelse.
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BILAG 2 Oversigt over Tidssager

Data fra tidsregistreringen i Structura.
Data i nedenstadende skema omfatter perioden 1. januar — 31. maj 2017.

Sags nr Aktivitet Timer
TID - ADMINISTRATIVE OPGAVER DIV. ADMINISTRATIVE OPGAVER 357,25
JURIDISK VEJLEDNING AF KOLLEGER 53,25
P-DEKLARATIONER 8,50
RADHUSBESTILLINGER inkl. NOTATER 10,50
TR/ARB.MILU@ ARBEJDE 63,75
@VRIG JURIDISK ARBEJDE 131,67
TID - ANDET ANDET 514,67
TID - BBR RELATEREDE OPGAVER ADRESSEPROGRAMMET 1.107,00
ADRESSESAGER (lkke bygsagspecifikt) 1.325,17
BBR - DATAKVALITET 579,25
BBR (Sager uden byggesag) 3.390,08
BOLIGREGULERING 2.332,47
KORTREGISTRERING (lkke sagsspec.) 327,50
VEJNAVNE 872,75
TID-IT IT-OPGAVER 1.297,58
IT-PROBLEMER - NEDBRUD 851,00
SUPERBRUGEROPGAVER 243,53
TID - KURSUS OG OPLARING KURSUS 1.849,07
OPLARING 3.041,10
TID - MAB AFVISTE SAGER 49,75
EKSPEDERET POST 621,77
FORALDELSESSAGER 198,62
MAILS OG POSTVISITERING 993,63
TID - M@DER ANDRE M@DER 162,67
ENHEDSM@DER - CENTERM@DER 53,00
KAIZEN- OG CHEFM@DER 6,75
KOORDINERINGSM@DER 42,25
TEAMM@DER OG KOORDINERINGSM@DER 77,25
TID - PROJEKTER ABS-projektet 3.398,63
ANDEN PROJEKTDELTAGELSE 1.199,75
FOKUS 2.359,37
MODUS 3,50
TID - VAGTER DIALOGTEAM 2.404,65
KUNDECENTER 607,92
TELEFON 1.842,95
Tidssager i alt 32.378,55

17 af 36



Revisionsrapport

Opfelgning pa byggesagsgebyrer

BILAG 3 Gebyrer 2017
Kommune Timepris
Albertslund 600 kr.
Allergd 716 kr.
Assens 00,00 kr.
Ballerup 00,00 kr.
Billund 00,00 kr.
Bornholm 670 kr.
Brgndby 628 kr.
Brgnderslev-Dronninglund 798 kr.
Draggr 650 kr.
Egedal 690 kr.
Esbjerg 808 kr.
Fang 601 kr.
Favrskov 779 kr.
Faxe 625 kr.
Fredensborg 00,00 kr.
Fredericia 759 kr.
Frederiksberg 741 kr.
Frederikshavn 570 kr.
Frederikssund 00,00 kr.
Furesg 667 kr.
Faaborg-Midtfyn 00,00 kr.
Gentofte 695 kr.
Gladsaxe 656 kr.
Glostrup 00,00 kr.
Greve 646 kr.
Gribskov 721,13 kr.
Guldborgsund 00,00 kr.
Haderslev 778 kr.
Halsnaes 700 kr.
Hedensted 00,00 kr.
Helsinggr 00,00 kr.
Herlev 660 kr.
Herning 759 kr.
Hillergd 715 kr.
Hjgrring 500 kr.
Holbak 00,00 kr.
Holstebro 615 kr.
Horsens 755 kr.
Hvidovre 00,00 kr.
Hgje-Taastrup 643 kr.
Hgrsholm 914 kr.
Ikast-Brande 567 kr.
Ishgj 629 kr.
Jammerbugt 650 kr.
Kalundborg 608 kr.
Kerteminde 392 kr.
Kolding 760 kr.
Kgbenhavn 799 kr.
Koge 595 kr.

Fast pris

920 kr.

1.011 kr.
00,00 kr.
00,00 kr.
00,00 kr.
Medgaet tid.
2.080 kr.
Medgaet tid.
1.235kr.
1.990 kr.
2.500 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
00,00 kr.
1.000 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
00,00 kr.
1.011 kr.
00,00 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1000 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1.000 kr.
Medgaet tid.
1.011 kr.
00,00 kr.
00,00 kr.

845 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1.000 kr.
00,00 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
00,00 kr.
1.000 kr.
Medgaet tid.
1.300 kr.
Medgaet tid.
1.500 kr.
1.000 kr.

985 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1.000 kr.

Kommune
Langeland
Lejre
Lemvig
Lolland
Lyngby-Taarbaek
Leesp
Mariagerfjord
Middelfart
Morsg
Norddjurs
Nordfyn
Nyborg
Naestved
Odder
Odense
Odsherred
Randers
Rebild
Ringkgbing-Skjern
Ringsted
Roskilde
Rudersdal
Rgdovre
Samsg@
Silkeborg
Skanderborg
Skive
Slagelse
Solrgd

Sorg

Stevns
Struer
Svendborg
Syddjurs
Sgnderborg
Thisted
Tgnder
Tarnby
Vallensbaek
Varde

Vejen

Vejle
Vesthimmerland
Viborg
Vordingborg
Arg
Aabenraa
Aalborg
Arhus

Timepris

350 kr.
00,00 kr.
668 kr.
600 kr.
678 kr.
545 kr.
307 kr.
600 kr.
550 kr.
00,00 kr.
00,00 kr.
548 kr.
635 kr.
530kr.
00,00 kr.
473 kr.
602 kr.
00,00 kr.
578 kr.
00,00 kr.
360 kr.
721 kr.
864 kr.
750 kr.
482 kr.
560 kr.
00,00 kr.
00,00 kr.
576 kr.
515 kr.
00,00 kr.
558 kr.
690 kr.
618 kr.
713 kr.
00,00 kr.
729 kr.
517 kr.
674 kr.
575 kr.
560 kr.
750 kr.
320 kr.
00,00 kr.
611 kr.
00,00 kr.
570 kr.
490 kr.
677 kr.

Kilde: https://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Presse/Nyhedsarkiv/Byggeri/2017/06/Kommunernes-byggesagsbe-

handlingstider-og-byggesagsgebyrer-2017.aspx
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Fast pris

Medgaet tid.
00,00 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1.000 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
00,00 kr.
00,00 kr.
Medgaet tid.
1.011 kr.
1.011 kr.
00,00 kr.
Medgaet tid.
1.011 kr.
00,00 kr.
Medgaet tid.
00,00 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1.800 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1.000 kr.
00,00 kr.
00,00 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
00,00 kr.
Medgaet tid.
Medgaet tid.
1.000 kr.
Medgaet tid.
00,00 kr.
Medgaet tid.
1.000 kr.
Medgaet tid.
1.900 kr.
1.000 kr.
1.011 kr.
Medgaet tid.
00,00 kr.
Medgaet tid.
00,00 kr.
Medgaet tid.
690 kr.

1.011 kr.



Revisionsrapport

Opfelgning pa byggesagsgebyrer

BILAG 4

Bruttotimetakst

Normtidsberegning
Medarbejder bruttotimer

- Ferie, sygdom

- Andet 212 dage (frokost, smapauser, div. mgder, andet)
Nettotid
Indirekte tvaergaende tid vedrgrende byggesagsbehandling efter
byggeloven
Indirekte tvaergaende tid som ikke vedrgrer byggesagsbehandling
efter byggeloven
Gns forventede byggesagsbehandl. timer pr. medarb

Nettotimetakst

Gns forventede byggesagsbehandl. timer pr. medarb
- Politisk fritaget for gebyr
- Lovgivningsmaessigt fritaget for gebyr 143.640-
116.885/216
- Gebyrpalagte sager
Beregnet bruttotimepris
Restbevilling anvendt til nedszettelse af timepris
Beregnet nettotimepris

Beregninger af brutto- og nettotimetakst

Timer
1.924
-355
1.569
904

665

Timer
665
247

124

294

TMF's beregning

Timer i alt

Kr.ialt

143.640 133.500.000

TMF's beregning

Timer i alt
143.640
53.352

26.784

63.504

Kr.ialt
133.500.000
49.585.714

24.893.233

59.021.053

Timepris Timer
1.924
-355
-283
1.286
311
311
929 665
Timepris Timer
929 665
247
124
294
929
-153
776

Bevilling 2017 (til sager politisk fritaget + takstnedsaettelse) udggr i TMF’s Idealmodel

59.298.046 kr.
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IR teoretisk beregning 1

Timer i alt

277.848
67.104

67.104

143.640

Kr.ialt

133.500.000
32.242.032

32.242.032

69.015.937

IR teoretisk beregning 1

Timer i alt
143.640
53.352

26.784

63.504

Kr.ialt
69.015.937
37.610.103

18.881.185

44.766.681

Timepris Timer
1.924
-355
-283
1.286
621
705 665
Timepris Timer
705 665
247
124
294
705
-342
363

IR teoretisk beregning 2

Timer i alt

277.848

134.208

143.640

Kr.ialt

133.500.000

64.484.063

69.015.937

IR teoretisk beregning 2

Timer i alt
143.640
53.352

26.784

63.504

Kr.ialt
69.015.937
25.634.491

12.869.137

30.512.309

Timepris

480

Timepris
480

480
-530
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BILAG 5 TMF’s svar til Intern Revision

E»-

.
- K&@BEMHAYHNS KOMMUME
!&d Teknik- og Miljaforvalmingen

ey Byens Anvendelse
gt

Til Intern revision

Indledning

Telkmnik- og Miljeforvaltningen har modtaget ndlast til revisionsrap-
pott fia Intern Revision vedrorende beregning af byggesagsgebyrer.
Rapporten indeholder en reldee veesentlige lmtikpunlder, som Telmik-
og Miljeforvaltningen kommenterer 1 nedenstiende notat.

Telmik- og Miljsforvaltnineen ensker pa enhver mide at silore. at om-
ridet er gennemsigtist og at det styres fuldstendigt efter de geldende
regler. Telmik- og Miljoforvaltningen er dog ikdie enig i en reekde af
kxitikpuniterne 1 rapporten. Telmile og Miljeforvaltningen vil dog
gerne understrege. at Telmil:- op Miljoforvaltningen meget geme vil
inded i dislog med Intern Revizion om de enkelte punbter, samt indle-
de et samarbejde med Intern Bevision om en revidering af modellen
for gebyrberegning =4 det silyes. at der er enighed om modellen og
sebyifastsettelsen og 4 det sibyes at gebyiastzettelsen er fuldsten-
digt gennemsigtis.

Opdeling af timeforbrug pa aktiviteter

Intern Revision bemarker i rapport om "Opfolgning pa Revisionsbe-
meerkning vedrerende berepning af byggesagsgebyrer” blandt andet
folzende:

"TMF har i perioden fia afgivelse af Revisionsrapporten vedrorends
Byggesagsgebyrar i april 2016 arbejdet med at beskvive og implemen-
fere forremingsgange og processer for at imne gfterleve de galdends
regler pd omvadet hemmder skabe den nodvendige genmemsigiiched
og dafumentation for, at de elementer der indgar 1 beregningen, ikke
alene e baseret pad sion.

Samlet set er def vores opfattelse, at TMF ar naet langt, men at der er
behov for at samle notater m.v. i en samlet instruks, og at dev e behov
Jfor tilretninger og pracizseringer vadvorends:
s Fordeling og kontering af timer
o Hvilke faste fordelingsnagler kommunen anvender fil fastzet-
telsen af de indivelte omkosminger
o vilke direfite og indirelte udgifter, som kommumen vil dekie
gennem aplranningen af gebyrame.

Ovenstiende har vaesentlig indflydalse pa beregningen, gennemsigtic-

heden og forvalningens dolumentation for, at lovehmingen pa omrd-
det av gfferlevet Beregningen for 2018 er stadig | overvejends grad
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baserer pa sken, og der er ikke den nodvendige gamemsigtighed, sar-
Iigt de indivekie udgifter og indivelze timer.

1 kan saledes ikde pa det forelisgends grundlag vurdere, hvoridt
bruttotimetaksten pa 929 kr. og nettofimetaksten pa 776 k. for 2018
ar refvisende og 1 overenssiemmelse med gowldends regler, ligesom det
er vores wrdem‘ng ar beslumingsgrundlager ikke giver den formedne
indsigt 1, vad kommunen beslufter skal indga | timeprisen.

Saledes kan det haller ikke udelulhes, at gehrindtegterne overstiger
de samlede omkostminger, hvorved der sker subsidiering fra det gebyr-
[finansisrede omrade fil det skattefinansiereds. Bemmrimingen fasthol-
des saledes. ™

TMF beskriver i det folgende baggrunden for forvaltningens praksis,
hernder ogsa konbrete omrdder, bvor vi er nenige med Intern Revisi-
ons Videring.

Indledningsvis bemeerkes. at der i tekstboksen med angivelse af den
revisionsbemerkming der folges op pd, fremgir en s@tning om risiko
for tab. Det er TMFs cpfattelse. at denne del vedrorte 2016-rapportens
afinit om ndestiends byggesager 1 perioden 1997-2014 (ABS), som
ikdce har veret en del af den netop fremsendte rapport. TMF er ildee
bekendt med, at der ogsd verderes at veere nisiko for tab pa "nye” h}'E—
gesager som folge af vores (manglende)} procedurer og instrukser. TR,

mi geme pracisere, hvis det er tilfzidet

Fortolkming af hjemme] 6l indregning af indirelte timer
Crvenstiende bemerkming omfatter kovaliteten af TMFs fremsendie
dolmmentation, men berorer ogsd mere fomtollmingsmmssige sporgs-
mil i forhold til den geldende bekendtgorelze/vejledning. Det geelder
serligt 1 forhold 41l indregning af indirelte fimer 1 timetakstberegnin-
gen

TR, refererer til de overordoede lovgivningsmeessige rammer. som op-
krevningen af bygzesagsgebyret skal holde sig indenfor. TMF har
udarbejdet idealmodellen 1 samarbejde med Deloitte for at opgere for-
ventede - direlte og indirelse - ndgifier relateret 1il byggesagsomradet
og for - pa baggimnd af forventet altivitet, forventede udzifter og ved-
taget budgethompensation - at kunne beregne en nettotumetakst for det
efterfolzende budgetir.

TMF har pa baggrond af den radzivning, forvaltningen har modtaget
anlagt en bred fortollming af hvilke cpgaver, der kan indregnes i
timeprisen TMF vurderer saledes. at alle timer forbrugt hos byzze-

onndigheden har relevans for byggesagstehandhng&u og derfor kan
wdregnes.

Side 2 af 6
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Pi den baggrund indregner TMFs taksiberegningsmodel i ndgangs-
punitet alle de ndgifter til driften af byzgesagzomradet, der ikde er
omfattet af et lovehvmingsmessizt krav o at de skal skattefinansie-
res, specifilt vedrover andre aktiviteter, eller som det politisk er be-
sluttet at finansiere via s@rskalt bevilling,

Intern Bevision skelner 1 sin rapport mellem timer efter bygzeloven og
byvegesagsbehandling generelt og indregner kun farstnaevnte. Telonil-
og Miljeforvaltningen varderer imidlertid - med ndgangspunkt 1 be-
lkendtgerelsen oz den radgivnung, i hudtil har modtaget - at alle timer
forbrogt hos bva_gemyndaghedm har relevans for b‘,‘Egﬁang&hﬂﬂd—
lingen og derfor kan indregnes. Der behandles siledes ogsa sager hos
bvezemyndisheden (af Telmik- og Miljeforvaltningen defineret som
byzgesagsbehandling). som ikke behandles efter bygzeloven Paden
bagziund har Teloik- og Miljeforvaltningen indregnet en raeldee timer
{af Intemn Fevision benevnt tvergiende tid) 1 talstberegningen

IF. anforer. at Telmik- og Miljoforvaltningen ikke har dolmmenteret
det fagspecifitke overhead pa 3 muo. kr. Tekmik- og Miljoforvaltnin-
gen har fremsendt dolamentation herfor, der er som folzer:

TUdgiftirvpe Beloeb

Advoksrsager 575.000
Fagsystemer 2.660.000
Fremtidsfabrikken 400,000
TAMF s arkiver 1000
Tinglysning 75.000
Fompetencendvikling 854.000
Moder op representation 135.000
I alt 4.780.000

Dekomponering af TMEs timer og finansiering heraf (jf. frem-
sendt bilag)

Dee udgifter, der indgdr i takstberepningsmodellen er afgrenset med
udgangzpuntt i de bevillinger, der er afsat til Center for Byeninger 1
Tebmik- og Miljeforvaltningen (samt dele af Byens ndvikling). Langt
storstedelen af disse arbejder med bysresagsomeddet, mens en mindre
del arbejder med sager indenfor andre nyymdighedsonwader, pa ser-
skilte politisk prioniterede omrader onv,

I forbindelze med tal=tberegningen har Telnil- og Miljoforvaltningen
indledningsvis frasorteret alle ndeifter til aldrviteter. der ddee vedrorer
byvegesagsbehandling, samt de omrader indenfor byggesagsbehandlin
zen der er skattefinansieret af seerskilte bevillinger (eksempelvis
ABS). Disse ndgifter indedr sledes ildee i modellen Dizse ndzifter
fremgar af rekler "indgar ikke 1 idealmodel” 1 det vedlagte bilag

Side 1 af &
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Selve takstberegningen omfatter herefter alle forvaltmngens resteren-
de udgifter til byggesagsomradet. Men zom folge af den afeatte bud-
getkompensation til gebyrfritagelse af blandt andet konkrete sagsty-
per, fratreekdes over halvdelen af disse ndgifter (primert timeforbmg).
der derfor ogsa skattefinansieres.

I det fremsendte bilag fremedr det skonnede tumeforbrug 1 2017 (base-
et pa tidsregistrering til og med oktober) fordelt ud pa aldiviteter.
Heraf fremgar fordelingen af alle medarbejdertimer, samt Invorvidt de
indgér { idealmodellen Alle timer. der ke indgar i idealmodellen er
if. ovenfor skattefinansierede og omfatter bade byzgesagsbehandling
og tkke-byggesagsbehandling.

For 4 vidt angar de timer, der indgér i idealmodellen, er disse alle af
Teknik- og Miljeforvaltnineen Massificerst som byzgesagsbehand-
ling. enten direlde eller indirekte {overhead tvergdende timer). Af det
vedlagte fremgar desuden finansiermgskilden for de timer, der indgar
som en del af takstberegningen. Heraf fremgdr hvilke altiviteter, der
skattefinansieres som folge af enten lovenmingsmessige eller politi-
ske drsager.

Af vedlagte fremgdr, at der i 2017 skonnes at veere ca. 190 t timer, der
talstfinansieres. mens 143 1 tomer skattefinansieres via budgethom-
pensationen Af de 190 t. timer ndgor ca. 115 t. timer af sakaldt tver-
gaende aldiviteter, mens det tilsvarende antal for de 143 t. skattefinan-
sierede er ca. 87 . timer. De indirelte timer ndgor dermmed over habv-
delen af den gennemsnitlige byeggesagsbehandlers tidsforbrug. Diette
folger af blandt andet den store meengde af opgaver, som ikke kan
henferes til konkrete sager. Disse opgaver omfatter blandt andet k-
ser, ledelse, modealdivitet, ferie. syzdom osv. Se komplet fiste i ved-
hxftede.

Dette sternmer nmiddelbart overens med den opnndelige forventning,
der blev lagt ind 1 forbindelse med undarbejdelsen af idealmodellen.
Heraf fremgér. at de personaleombostninger, der skal indregnes i for-
hold til timetalsten ndgeor mere en dobbelt =3 meget som en gennem-
snitlig lon:

Parconaleomic, = 258,650 kr 4+ 351042 kr + (115,652 kr 4+ BE.120 &ry = L.O10462 kr
Teknik- og Miljeforvalmingen kan endvidere oplyze. at serviceomri-
despecifilt overhead iklee er indresnet 1 ombostningerne. Forvaltnin-
gen er pt. ved at foretage genberegning af overheadsaterme. og vil 1
den forbindelze inddrage Intern Revision Fervaltningen forventer. at
den nye overhed vil blive hindteret 1 forbindelse med takstberegnin-
gen for 2019 ultime marts 2018

Regismreringspralksis

Side 4 af 6
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I forlz=ngelse af ovenstiende bemerker Telmil- og Miljeforvaltningen
ogza, at Intem Revision retter en raekke kaitifppunkter af den gennem-
forte tidsregistrering. Intern Revision har gennemgaet tidsregistrerin-
gen og fimdet en del ekzempler pa, at medarbejdere har regisireret
mere end 24 timer pr. dag. Intern Pevision anforer, at der er behow for
at styrke medarbejdemes registreringspraksis og ledelsestilsynet her-
med.

TMF har gennemgiet tidsregistreningen samumen med Intern Revision
og kan pa den bagennd konstatere, at noverensstenunelserne vedrorer
ca 2.5 pet. af de registrerede timer. Heraf skeyldes ca. 75 pet., at der
endon ikke er fiasld tidsregistrering 1 alle TMFEs enheder, og at medar-
bejdere i en konkret enhed registrerer tid for deres kolleger. Det frem-
gar af instrubsen, at medarbejdeme germe ma registrere for andre
medarbejdere, ndr blot det sker i to separate linjer. En misforstielse af
instrulcsen har dog bevirket. at medarbejdere 1 BU har registreret for
deres kolleger, men 1 eget navn

Det er samtidig vldart for TMF. om Intern Revision er cpmeerksom
pa at der sker kontrol af tidsregistreningen 1 forbindelse med falture-
ringen (jf bemeerlming 5. 15 om_ at fayl dkdee rettes). Rappotten kan
lses som om. de primwert forholder sig til den kontrol, der sker ngent-
list, bvor fleksregnskab sammenholdes med registrerede timer, men
forvaltningen foretager netop kontrol af, om der er store, enkeltstien-
de faldureringer af timer pé sagen.

Intern Fevison efterlvser desuden transparens 1. hver mange timer der
nedskyives pd grund af Hager over gebyr. Telmik- og Miljoforvaltnin-
gen har fremsendt data vedrorende gebyrfrafald. der viser, at ned-
skrivningen i 1. halvar 2017 belaber sig til 62.200 kr.. og dermed ca.
(.38 pet. af mndtegteme.

Endelige bemeerier Intern Revision i rapporter, at de ikke 1 tidsre-
gistreringen kan identificere timer. der er fritaget for gebyr af politiske
eller lovgivningsmeessige Arsager. og heller ildee om timerne er faldu-
reret 1 tidligere ar elier efter anden talst. Diet er korreldt, at der ko
registreres, om en sagsbehandlingstime kan oplreeves eller g, og ikke
arsagen til gebyrfritagelsen. Telmik- og Miljoforvalimingen er ikle
bekendt med, at det skulle veere et krav. at ovenstiende kan identifice-
res seerskalt, verken med vdgangspunkt 1 den nuveErende budgetmo-
del og det lovgivningsmessige opheng. Telmile og Miljpforvaltnin-
gen er dog enig. at det kan styrke dolmmentation og det interne sty-
ringsgrndlag, bvis der sker en opdeling heraf

Manglende efterkallmladon og videre proces
Afslutningsvis ensker TMF at understrege. at vi deler Intern Rewvizions

opfattelse af. at en efterkalimlation er et vigtigt element 1 at sikre, at
foredsetningeme for takstberegninger er valide. I forheld 6l 2016

Side 5 af 6
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ville det ikke have bidraget til at reducere nasibderhedeme, da talest-
fastsettelzen her var sket for implementering af idealmodellen og fuld
tidsregistrering 1 Center for Byoninger. For 2017 agter TMF desfor at
foretage efterkallulation med bistand fia Intern Revision og ekstern
Juridisk radgiver.

TMF har 10. november modiaget et notat fra Horten, der forholder sig
til de juridiske rammer for opkrevoing af byggesagsgebyrer. Virde-
ringerne heri giver ikke anledning_ at Telmik- og Miljsforvaltningen
endrer den grundlzgzende vurdenng af. at takstoploavningen i dag
sker i henhold til lovegivningen, Notatet understreger dog onrddets
kompleksitet. herunder at der er mange elzempler pa srensetilfzlde.
Pa den bagziund er Telnik- og Miljeforvaltmingen enig med Intemn
Revizsion i, at bor indgds et samarbejde om at gennemsa modellen, fa
tilvettelagt instrukser mv. pd omrddet Telmik- o Miljoforvaltninzen
vil og=i indhente eksterne juridisk bistand hertil. Telmile- og Miljefor-
valtningen vil jf ogza indledningen saledes meget germne indga i et
samarbejde med Intermn Revision pa omradet.

Nerveerende notat er ef wdtryk for, at Telmik- og Miljeforvaltningen
ildee ey eniz i alle Intern Revisions konkinsioner. Nar rapporten er
endelig. vil forvaltningen udarbejde en handlingsplan. der adresserer
forvaltningens opfelgende tiltag ift. de enkelte bemeerlminger.

Side 6 af &
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BILAG 6 HORTEN: Notat om rammerne for opkraevning af byggesagsgebyrer

Advokat Anre Sophie
Mierkegaard Wiksbgh
Advokat Malene Grall
Prrilp Heymans Alk 7
2500 Hell=rug

TIE. +45 3334 4300

Luner. 177334

0. Aerwemibsr 2017

NOTAT OM RAMMERNE FOR OPKRAVNING AF BYGGESAGSGEBYRER

1. INDLEDNING OG BAGGRUND

Kebenhavns Kommune har bedt Horten om en vurdering af, hvilke omkostnin-
ger, der kan medregnes i kommunens opkravning af byggesagsgebyrer, herun-
der navnlig af, om indregning af en reekke specifikke udgifter | den beregnede
timetakst kan anses for hjemlet i lovgivningen.

Kommunen har | dag en praksis, hvorefter kommunen for visse byggesager op-
kraever gebyr for bygpesagsbehandling via en fast timetakst.

Kommunens interne revision har sat spgrgsmalstegn ved, om kommunens prak-
sis er lovlig, eller om nogle af udgifterne skal skattefinansieres. Forvaltningen
har tidligere faet en vurdering fra Deloitte om, at forvaltningens praksis er lovlig,

Kommunen har specifikt bedt os vurdere 14 udvalgte eksempler pd udgifter.

2 SAMMENFATNING

Kommunens adgang til at medregne udgifter i kommunens faste timetakst for
byggesagshehandling efter byggelovens § 28, stk. 1, omfatter bade udgifter, der
vedrarer byggesagsbehandlingen | snaver forstand, samt udgifter af mere ge-
nerel art, som efter kommunens sken medgdr Uil administrationen af byggesags-
hehandlingen. Kommunen kan | overensstemmelse med kapitel 8.3 § @konomi-
og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssystemn bade medregne direkte
og indirekte udgifter. Dette giver efter vores opfattelse en ganske vidtgdende
adgang til at medregne ikke mindst de indirekte omkostninger, som har sam-
menhang med administrationen af byggesagsomradet,

hitpo gotorten foeses, SAG 1084 1 TR Tinkumenter Motet cor rammerne for apkneveing of Bvggesapspebyrermend endeby weniondos:  Bomen Atvolaipartrensikab
CWR 337TE225
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Kommunen er dog ved fastsattelsen af timeprisen underlagt de almindelige
regler far gebyropkr=vning, som betyder, at gebyrindtaegterne ikke ma over-
stige de ombkastninger, som kammunen har haft ved byggesagsbehandiingen.
Det betyder, at der ved fastsettelsen af timeprisen alene kan medregnes de
omikostringer, der direkte eller indirekte vedrgrer byggesagsomradet. Som ek-
sempel pd omkostringer, der ikke kan medregnes i timeprisen, navner gebyr-
vejledningen “udgifter til vejledning af ansggeren, som kommunen er forpligtet
til at foretage efter forvaltningsretten”. Raekkevidden heraf kan give anledning
il en vis twivl. Vi er mest tilbgjelige til at forsta det sadan, at kommunen i sin
tiretakst ikke ma medregne de udgifter, som kommunen har til opgaver, som
kommunen er forpligtet Ul at varetage efter den almindelige offentligretlige re-
gulering, uanset orm opgaverne udfgres | tilknytning til byggesagshehandling.

Det er vores vurdering, at starstedelen af de 14 udvalgte eksempler pd udgifter,
som kemmunen har spurgt os om, efter ot rimeligt sken kan medregnes i t1ak-
sten efter byggelovens & 28, stk. 1. Vi har saledes fundet, at der | de fleste ti-
faelde er tale om direkte eller indirekte udgifter som enten vedrarer selve byg-
gesagsbehandlingen eller administrationen af omridet. Vi har | den forbindelse
lagt vaegt pd, at kommunen efter lovgivningen er tiilagt en skansmaessig kom-
petence, og at omradet for de indirekte udgifter efter kapitel 3.3 | @konomi- og
Indenrigsministeriels Budget- og Regnskabssystem er ganske bredt.

For 3 vidt angdr kommunens behandling af borgerhenvendelser, klager tHl ikke
specifikke sager samt behandiing af anmodninger om aktindsigt er det dog vo-
res vurdering, at der her fgrst og fremmest er tale om pligtmassige opgaver for
kommunen efter den forvaltningsretlige regulering, og at det er tvivisomt, om
udgifter hertil kan medregnes | timetaksten.

3. RETSGRUNDLAG FOR OPKREVNING AF BYGGESAGSGEBYRER
31 Bypgeloven

Efter byggelovens § 28, stk. 1, kan kommunen opkraeve gebyrer for byggesags-
behandling og cpgere gebyrerme efter tidsforbrug eller opkrave et mindre, fast
gebyr.

Kommunen kan selv fastsastte sin timepris under hensyntagen til de almindelige
regler for gebyropkraevning, dog séledes, at kommunen skal opkrave samme
timepris | alle byggesager,

Det ar muligh for kommunen enten helt eller debvist at skattefinansiare bygge-
sagsbehandlingen, og kommunen ma ikke opkrave gebyrer, der overstiger am-
kastningerne til byggesagsbehandlingen,

3.2 Udvalgte lovforarbejder

Kommunernes adgang til at opkrasve gebyr for byggesagsbehandling efter tids-
forbrug blev indfert ved lov nr. 640 af 12, juni 2013,

Side 2
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Felgende fremgar af lovforslaget (bet@nkningen) til denne lov (LF nr, 150 2012-
2013);

“Den foresidede aendring af byageloven | § 28, stk, 1, medfgrer, ot der ing-
[fares regler, som i videre udstraekning skal sikre genhemsigtighed og starre
ensartethed | kommunernes mdade ot opaare bygoesogsgehyrerne pd,
Dette ppnds, ved of der fastsattes bestemmelse om, of gebyrer for kom-
munaltbestyrelsens behandiing af byggeansggninger skal opkraves efter
tidsforbrug.

Den foresifede sendring indebarer, ot kiima-, energi- og bygningsministe-
ren bemyndiges til ot fostsastte regler om, at kommunalbestyrelsen skal op-
kraeve gebyr for hver bygaesog | forhold til den tid, kommiunen hor brugt pd
at behandle byggesogen, sdledes at sterrelsen af gebyret vil afspefle, hvar
lang tid kommunen har brugt pd of behandle ansggerens byggesag. Do den
foresfdede @ndring medfarer, at byggesagsgebyrer skal opkrazves efter
tidsforbrug, vil det ikke blive muligt for kommunerne at opkraeve et fast
grundgebyr efter et sopstartsgebyre ved siden af timebetalingen.

Ved udmpntningen of bestemmelsen wil det vaere op Hl den enkelte kom-
mune at besterme, om omkostningerne til byggesogsbehandlingen skal fi-
nansieres gennem opkraevningen af byggesogsgebyrer, eller om omkost-
ningerne heit efier defvis skal daekkes via skatteindtagter,

Den foresidede mndring of byggelovens § 28, stk 1, sndrer ikke | prineip-
perne for kemmunernes opkravning af gebyrer. Kommunerne mad sdledes
fartsat ikke opkraeve gebyrer, der overstiger omkastningerne til byggesags-
behondiingen.

Med henblik pd at sikre gennemsigtighed i gebyropkraevningen kan klima-,
energi- og bygningsministeren ved udm@ntningen af reglerne fastsztte be-
stemmelser om, at kommunen ved opkravningen af byggesagsgebyr skal
vaspecificere tidsforbruget | den enkelte byggesoyg, sdiedes ot byggeonsg-
geren far kendskab til kommunens opgareise of tidsforbruget | den enkelte

byggesog.

Ved udmantningen af den foresidede Endring vil den enkelte kommune selv
skulle fastsaptte sin timepris under hensyntogen til de oimindelige regler for
gebyropkrvning, herunder at gebyrindtaegterne lkke md overstige de om-
kostninger, som kommunen har haft | forbindelse med byggesogsbehond-
lingen. Den enkelte kommune vil skulle opkraeve somme timepris | alle byg-
gesager, {-.] "

33 Bygningsreglermentet (BR15)

Marmere regler om gebyrer er fastsat ved bygningsreglementet {BR15), bekendiggrelse
nr. 1028 af 30, juni 2016
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HORTEN
Det fremgdr af afsnit 1.12, stk. 4, at kommunalbestyrelsen sely fastsatter sin timepris, og
at kommunalbestyrelsen skal opkrave samme timepris i alle byggesager.
Mazrmere vejledning om prisfastseettelsen skal imidlertid findes i gebyrvejledningen, Jf.
nedenfor.
34 Gebyrvejledningen
Trafik- o Bygningsstyrelsen har i november 2015 udsendt en gebyrvejledning
til kommuneme vedrgrende apkreevning af byggesagsgebyrer. Falgende frem-
ghr af vejledningens afsnit 2:
*{..) 5& snart gebyrindtaEgterne overstiger omkostningerne vil der vaere tale
om en skot, hvilket der ikke er hjerme! til ot opkrzve | henhotd Gl bygge-
lawgivningen.
Af hensyn til de ovenstdende forfatningsretiige regler om skot, skol kom-
munen kunne dokumentere, ot gebyrindtEgterne ikke overstiger de sam-
lede omkpstninger, som kommunen har | farbindelse med varetagelsen af
byggelovsomridet oy de opgover, sem kommunen hari medfgr of dens sto-
tus som bygningsmyndighed. Det er derfor ikke tilstraekkeligt, at disse op-
gorelser oiene foretages skensmaessigt.
Ved beregningen af de samlede omkostninger kon kammunen indregne [...]
bade direkte og indirekte wdgifter, [ afsnit 137
Vejledningens afsnit 7 redeger for, hvilke wdgifter der kan indeholdes i bygge-
sagsgebyrel. Det fremgir heraf, at det altid vil bero pd en konkret vurdering fra
den enkelte kommunes side, hvilke omkostninger denne kan kraeve gebyr for,
men at det er afgorende, at kommunen kan dekementere, hvilke udgifter op
indtaegter demne har pa byggesagsomradet,
Det fremgar ogsa af afsnit 7, at der alene kan opkrazves gebyr for sagsbehand-
ling, der er en naturllg del af anspgerens byggesagsbehandling, herunder k-
sempelvis forhdndsdialog og meder om et projekt.
Vejledningens afsnit B amhandler generelle principper for fastsettelse af time-
prisen. Af dette afsnit fremgdr blandt andet feigende:
“Ved fastsattelsen af timeprisen skal reglerne og principperne for fostsat-
telse af gebyrer | almindelighed ingttoges. Ved beregningen af timeprisen
kan kommuren medtage de udgifter, som den har til byggesagsbehandiin-
gen i snaver forstand, sami udgifter af mere generel art, som efter et rime-
ligt skgn medgdr t cdministrationen of byggesogsbehandiingen.
Dette betyder, at der | fostseettelse of timeprisen alene kan medregnes de
omkostninger, der direkte og indirekte vedrarer byggesagsomradet.
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Der er sdledes adgang til, at kommunaibestyrelsen kan fostsatte sin time-
pris | byggesagshehandlingen stledes, ot de indirekte wdgifter, som en kam-
mune har | farbindelse med sin byggesagshehondiing, kan medtoges som
en del af timeprisen,

[

Det er sdledes op til kemmunaolbestyrelsen ot beslutte, hvilke indirekte
udgifter {ogsd kaldet overhead) den vil indberegne § sin timepris, idet
kommunalbestyreisen fortsat selv kan beslutte om den wil henholdsyis
gebyr- eller skottefinansiere wisse forhold | forbindelse med varetagelsen
af administrationen of byggelovsamrddet,

Der er i medfor heraf odgang til, ot der eksempelvis kan toges hensyn til
oplgring af nye medarbejdere | tidsregistreringen elier ondre forhold | byg-
gesogsbehandlingen, som kommunen vurderer, at der ikke bar kraeves be-
taling for, idet opiaering af nye medarbejdere etc, wil kunne figurere som en
indirekte udgift, der kon daekkes vio den somiede timepris,

Der er ikke hiemmel til ot indberegne udgifter tl vejiedning of ansggeren,
som kommurnen er forpligter til efter forvoltningsretten.”

Endelig fremgdr det af vejledningen, at @konomi- og Indenrigsministeriets
Budget- og Regnskabssystem for kommuner, kap, 9.3, indeholder en owver-
sigt over eksempler pa, hvilke udgifter der sadvanligvis kan karakteriseres
som direkte eller indirekte udgifter (herunder overhead), og som derfor kan
dekkes ved opkravningen af gebyr.

35 @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssystem

Fkonomi- og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssystem indeholder
i kapitel 9.3 en beskrivelse af direkte og indirekte udgifter, samt en oversigt
over eksempler herpa,

Ministeriet definerer de direkte omkostninger saledes:

"De amkastninger, der kan relateres direkte Gl en given aktivitet, kaldes di-
rekte omkostninger. For de direkte omkostninger galder typisk, ot der er et
tidsmaessigt sammenfold meliem de udgifter, der direkte kon henfares til
aktiviteten og den tiisvarende omkastning. Dette gaelder typisk for f.eks. lan
og tjenesteydelser. Nogle anskaffelser forbruges imidlertid ikke oltid samti-
dig med, ot udglften dertil affholdes. Omkostninger hertll fremgdr shledes
ikke af drets budget. Dette kan geide ved feks. kgb of materialer, der laeg-
ges pd loger. Det er afgerende, ot olene omkostningerne il de forbrugte
ressouircer, der direkte indgdr | produktionen, indregnes som en direkte om-
kastning."

Ministeriet definerer de indirekte omkostninger saledes:
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"De indirekte omkostninger e omkostninger, der ikke direxte kan henfisres
til den pdgeeldende aktivitet, De ingirekte omkostninger bestar af en reekke
forskellige typer af omkostninger. For get farste indgdr en rekke indirekte
omkostringer, som optracder som en udglft et andet sted | kommunens
budget — her er typisk tale om fallesudgifter tif eksempelvis lokaler, admi-
mistration m.v, Derudover skal der tages haide for en raekke amkostringer,
der ikke npdvendiguis fremgdr af drets budget = feks. omkostninger til af-
skrivninger pd bygninger. Endelig skal der indregnes omkostninger, der i det
hele toget tkke fremgdr of budgettet — feks, forrentning of drifts- og on-

laegskopital. Det skol derudover bemaerkes, at der ved opgerelse af de indi-
rekte omkostninger endvidere skal toges haide for eventuelle falgeomkost-
ninger forbundet med en given aktivitet = feks. fediggiorte bygninger, der
forventes ubenyttede | en periode samt ventepenge til fienesternand,”
Ministeriet angiver falgende eksempler pa direkte op indirekte omkostninger:
Dir omkostninger:
& lpn (samtlige lgnandele, herunder pensionshidrag og feriepenge)
« overarbejde/merarbejde
+ tjenesterejser og befordring
» kgh af materialer og specielt anskaffet apparatur
= {rommede tjenasteydelser
# reparation- og vedligehaoldelsesudgifter
* husleje
+ 2l varme, vand
» forsikringer
Indirekte omkostninger:
¢ |okaleudgifter (husleje, varme, vand, el, renggring, vedlipeholdelse my.)
* kontorudgifter (telefon, porto, kontorartikier myv.)

o indirekte lanomkostninger (kantinetilskud, efteruddannelse)

edb-udgifter

udgifter til ledelse, administration mw.

forsikringer

e R
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edviklingsomkostninger

& heregnede tjenestemandspensioner

beragnede omkostninger til lovpligtige forsikringer

beregnede skadesombkostninger (selvforsikring)
= farrentning af driftskapatal
s forrentming af anleEgskapital

s afskrivning af anlaegsaktiver

4, KOMMUMNENS OMEOSTNINGSEKSEMPLER
Det fremgdr af kommunens hjemmeside, at deri 2017 opkraeves en timepris pa
7949 kr_ (momsfrit) | forbindelse med byggesagsbehandling for visse typer af byg-
geri. Det framgar af hjemmesiden, at timeprisen daskker over den tid, som kom-

mumnen bruger pa sagsbehandiing, forhdndsdialogmeder og administrativ be-
handling.

Kommunen har i forbindelse med sagen oplyst felgende eksempler pa edgifter,
som kommunen indregner som overhead-udgifter:

» [T-udgifter tll byggesagssystem o afledte IT-systemer

¢ Eompetenceudviklingsmidier

s Mpdefarplejning

Kommunen har oplyst felgende eksempler pd timer/ionkroner, som kommunen
ansker vurderet med hensyn til, om de kan indregnes | timeprisen som indirekte
udgifter {dog s3ledes, at nogle af timerne modregnes med en politisk fastsat
budgetkompensation):

* Ledelse

s  Tidsregistreringsmedarbejder

*  Faktureringsmedarbejdere

«  Projekimedarbejdere {der laver projekter som udvikler byggesagsbehand-
lingen)

= Jurister der sagsbehandler politiske dagsordenerog spergsmal fra politikere

* Besvarelse af borgerspergsmal og klager til lkke specifikke sager
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s Besvarelse af klager

» Besvarelse af planmassipe foresporgsler

* Kundecentermedarbejdere

= BBR rettelser (udaover pd konkrete igangvierende byggesager)

& Aktindsigter

5. RAMMER FOR KOMMUNENMS BEREGNING AF TIMETAKSTEN

Det fremgdr af Trafik- og Bygningsstyrelsens gebyrvejledning, at kommunen ved
sin beregning af timetaksten kan medtage bade de udgifter, som den har til byg-
gesagsbehandlingen | snaever forstand, samt kommunens udgifter af mera ge-
nerel art, som efter et rimeligt sken medgar til administrationen af byggesags-
behandlingen.

Vi Farstar dette shdan, at samtlige af de udpifter, der er direkte relaterat til byg-
pesagsbehandlingen (f.eks. lon til byggesagshehandlere og sserlige (T-systemer
pa byggesagsomradet] fuldt ud kan medtages.

Herudaver kan kammunen ogsa medtage udgifter af mere generel art, som ef-
ter kommunens eget rimelige skan medgar til administrationen af byggesags-
omradet. Visse af de disse udgifter kan fuldt ud medtages og andre ma medta-
ges efter en fordelingsnagle.

Bade direkte og indirekte udgifter kan efter kommunens konkrete vurdering
medregnes | timetaksten. Ved fortolkningen af, hvilke udgifter disse begreber
dakker over, kan kemmunen tage udgangspunkt i kapitel 9.3 | @konomi- og In-
denrigsministeriets Budget- og Regnskabssystem, @konomi- og Indenrigsmini-
steriets oplistning af, hvilke udgifter, der kan medtages som indirekte udgifter,
er ganske bred og deekker blandt andet over kantinetilskud og beregnede om-
kostninger til lovpligtige forsikringer. Dette giver efter vores vurdering komimu-
nen en ganske vidigiende adgang til at medregne ikke mindst indirekte wdgifter
| timetaksten.

Kommunen er ved sit sken over udgiftsposter, der kan medregnes, dog ogsd
begramnset pd en raekke punkter. Blandt andet md kemmunen i henhold t for-
arbejderne til byggelovens § 28, stk. 1, ikke opkrazve gebyrer, der overstiger
omkostningerne til byggesagsbehandlingen, ligesom kommunen efter gebyreej-
ledningens afsnit & ikke ma indregne udgifter til vejledning af ansggeren, som
kommunen er forpligtet til at foretage efter forvaltningsretten.

Det kan give anledning til tvivl, hwad der naermere ligger |, at kommunen ikke
kan indregne vdgifter til "vejledning af ansggeren, som kommunen er forpligtet
til efter forvaltningsretten”. Vi er mest tilbgjelige til at forstd dette sadan, at
kemmunen i sin timetakst ikke ma medregne de wdgifter, som kommunen har
til opgaver, som kemmunen er forpligtet til at varetags efter den offentligretlige

e B
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regulering, herunder en vejledningsforpligtelse, Vi vurderer, at dette bide gal-
der | forhold til en ansager i en byggesag og i forhold il behandlingen af andre
bargerhenvendelser, det vil sige ogsd henvendelser fra borgere, der ikke er an-
spgere | en byggesag. Vil=gger | denne forbindelse ogsd vasgl pd, at der biandt
de opregnede eksempler pd indirekte omkostninger, der kan medregnes, jf. ka-
pitel 8.3 i @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssystem, ikke
ses stptte for, at omkestninger vedrarende opgaver, der er pligtmaessige i hen-
haold til den almindelige forvaltningsret, kan medregnes. Spprgsmalet er dog for-
bundet med nogen wsikkerhed.

Medenfar | afsnit 6 vurderer vi, am 14 af kommunen udvalgte eksempler pd wd-
gifter, kan medregnes inden for rammerne af byggelovens § 28, stk. 1.

6. VURDERING AF KONKRETE UDGIFTSPOSTER
6.1 IT-udgifter til byggesagssystem og afledte IT-systemer

Lidgifter til IT-systemer — bide bygpesagssystemet | sig selv og udgifter til af-
ledte |T-systemer, som ef npdvendige for at gennemfere byggesagsbehandling
- kan medregnes | Umetaksten som en indirekte udgift. Der henvises til kapitel
9.3 i Pkonomi- og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssystemn for sd vidt
angar indirekte udgifter.

6.2 Kompetenceudviklingsmidier

Udgifter tH kampetenceudvikling af samtlige medarbejdere, der er npdvendige
for administrationen af byggesagsomridet, kan medtages som en indirekte ipn-
omkaostning, Der henvises til kapitel 9.3 | @konomi- op Indenrigsministeriets
Budget- og Regnskabssystern for <3 vidt angdr indirekte udgifter,

6.3 Mgdeforplejning

Det er vores vurdering, at udgifter til almindelig madeforplejning efter kommu-
nens skgn kan mediages som enten en direkte eller indirekte wdgift for s3 vidt
angdr mader, der - direkte eller indirekte - vedrgrer byggesagsbehandlingen.
Det er vores vurdering, at udgiften kun kan medregnes for mader, der enten
fuldt ud eller primazrt vedrarer byggesagsbehandiing. Der henvises til kapitel
9.3 om udgifter | Pkonami- og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssy-
stem.

6.4 Ledelse
Udgifter tl ledelse af medarbejdere pd bypgesagsomradet (bade sagsbehand-
lere og suppoartfunktioner) kan medregnes som en indirekte udgift, Der henvises

til kapitel 5.3 | @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssystem
for s vidt angdr indirekte udgifter.
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6.5 Tidsregistreringsmedarbejder

Udgifter til lgn tidsregistreringsmedarbejder kan medregnes som en direkie el-
ler Indirekte udgift. Andre udgifter, herunder eksempelvis udgifter til oplazaring,
kan afholdes som en indirekte udgift. Der henvises til kapitel 9.3 | @konomi- og
Indenrigsministeriets Budget- op Regnskabscystem,

6.6 Faktureringsmedarbejdere
Samme sam 6.5

6.7 Projektmedarbeldere (der laver projekter som udvikler byggesagsbehandlin-
gen)

Samme som 6.5
6.8 lurister der sagsbehandler politiske dagsordener og spdrgsmaél fra politikere

Det er vores yurdering, at udgifter til kommunens jurister kan medtages fuldt
ud som en direkbe wdgift, hwis juristerne udelukkende er tilknyttet byggesags-
omradet. Séfremt dette ikke er tilfeldet, kan udgiften medtages som en indi-
rekte udgift efter en skpnsmaessig vurdering. Der henvises til kapitel 9.3 | @ko-
noml- og Indenrigsministeriets Budget- og Regnskabssystem,

6.9 Besvarelse of borgerspprgsmal og klager til ikke specifikke sager

Udgifter forbundet med besvarelse af bargerspargsmal og generelle klagesager
kan anses for en almindelig og naturlig del af administrationen af byggesagsom-
radet, hvorfor der kan argumenteres for, at udgifterne hertil kan medzages som
en indirekte udgift. Heroverfor stir det forhold, at koemmunen efter gebyrvej-
ledningen ikke md indregne udgifter til vejledning af ans@geren, som kommu-
nen er forpligtet til at foretage efter forvaltningsretten, Som anfart ovenfor un-
der pkt. 5 er det ivisomt, hvilke begraensninger der mere praecist ligger heri.

Wi er mest tilbejelige til at mene, at gebyrvejledningen skal forstds sadan, at
kammunens besvarelse af borgerspergsmal og generefle klager er en pligtmazs-
sig forvaltningsretlig opgave for kemmunen, og at udgifterne tH dette derfor
ikke kan medregnes i timetaksten, nar forholdet ikke vedrgrer en konkret byg-

Eesag,
6.10 Besvarelse af klager

| det omfang besvarelsen af en klage er en del af kommunens behandling af en
specifik byggesag, er det vores vurdering, at udgifter til klagebesvarelsen kan
rmedregnes | timetaksten. Begrundelsen for detie er, at klagebesvarelsen | dette
tilf=lde sker efter byggelovgivaingen - og siledes lkke de almindelige forvalt-
ningsretiige regler.
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6.11 Besvarelse af planmassige forespargsier

Da det er en naturlig del af byggesagsbehandlingen, at kommunen gennemfarer
undersggelser af anden lovgivning, herunder planlovgivningen, vil der efter vo-
res vurdering vaere tale om en indirekte udgift, som kommunen kan medregne
| timetaksten, da udgiften ma anses for at vaere knyttet til selve administratio-
nen af bygpesasgsomradet, Der er her narmere tale om administration efter
byggeretlige regler end vejledning efter forvaltningsretlige regler.

Der kan herom henvises til gebyrvejledningen afsnit 12, hvoraf fremegdr, at un-
dersggelser vedrgrende anden lovgivning, som ikke falder naturligt ind under
byggesagshehandlingen, Ikke kan medregnes i opgerelsen af byggesagsgebyret.

6.12 Kundecentermedarbejdere
Samme sam 6.5,
6.13 BEBR-rettelser (udover pd konkrete igangvaerende byggesager)

Udgifter forbundet med rettelser | BBR vurderes at vaere en naturlig del af byg-
gesagzbehandiingen. Der er derfor tale am en indirekte udgift, som kemmunen
efter ot rimeligt sken kan medtage som en del administrationen af byggesags-
amradet. Der henvises til kapitel 9.3 | Phonomi- og Indenrigaministeriets Bud-
get- op Regnskabssystem,

£.14 Aktindsigter

Kommunens behandling af anmadninger om aktindsigt vurderes forst og frem-
mest at vaere en pligtmasssig opgave for kommunen efter den offentligretiige
regulering (offentlighedsloven og forvaltningsloven), Vi er pd den baggrund
mest tilbgjelig til at mene, at udgifter forbundet med denne opgave i henhoild
til gebyrve ledningen ikke kan medregnes | kemmunens timetakst,

Hellerup, den 10. november 2017

Horten
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