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1. Indledning.

I dag stiller borgere i stigende grad krav om indflydelse pa det offentliges
ydelser, ligesom den enkelte borger/bruger stiller krav om indflydelse pa egen
situation, herunder inddragelse 1 den besk&ftigelsesmassige og
integrationsmessige indsats.

I Kgbenhavns Kommune arbejder de enkelte forvaltninger med brugerdemokrati og
selvforvaltning pa forskellig vis alt athengig af hvilke serviceydelser, der henhgrer
under den enkelte forvaltnings ressortomrade.

Generelt gnsker Borgerrepraesentationen at styrke brugerdemokrati og selvforvaltning i
kommunen, og har siledes pa mgde den 13. oktober 2005 (BR 526/05) vedtaget, at alle
udvalg skal udarbejde en udviklingsplan for styrkelse af brugerdemokrati og
selvforvaltning geldende for valgperioden.

Udviklingsplanen skal bl.a. indeholde en beskrivelse af, hvilke initiativer, der
igangsattes pa udvalgsomradet med henblik pa at tilgodese Borgerreprasentationens
gnsker om styrkelse af brugerdemokrati og selvforvaltning.

Det skal ved udarbejdelsen af udviklingsplanen tilstrabes, at inddrage brugerne pa de
pagaldende serviceomrader og udviklingsplanen skal forelegges @konomiudvalget og
Borgerreprasentationen.

Med ovennavnte beslutning er ansvaret for udviklingen af brugerdemokrati og
selvforvaltning 1 kommunen udlagt til de enkelte fagudvalg, dog indenfor de af
Borgerrepraesentationen fastsatte overordnede rammer for omradet.

Borgerrepraesentationen har endvidere vedtaget (BR 337/06), at de enkelte fagudvalg i
starten af valgperioden skal tage stilling til og offentligggre, hvordan de vil ga i dialog
med enheder, institutioner og brugergrupper henhgrende under deres forvaltningsomrade.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har som en relativ ny forvaltning en oplagt
mulighed for bade at skabe en ny kultur og nye traditioner samt at bygge pa de gode
erfaringer fra tidligere i forhold til arbejdet med brugerdemokrati og selvforvaltning,
herunder koordinering pa forskellige niveauer i organisationen.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen ser derfor ogsa politikernes dialog med de
enkelte enheder og brugergrupper som en naturlig del af en udviklingsplan for
brugerdemokrati og selvforvaltning.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen har saledes indarbejdet ovennavnte BR
beslutning (BR 337/06) 1 nervarende udviklingsplan.
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2. Beskrivelse af Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

2.1 Vision og malsaetninger
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen blev etableret den 1. januar 2006 og er
saledes en helt ny forvaltning i Kgbenhavns Kommune.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har ansvar for et omrade i stor offentlig og
politisk fokus, hvor den primzare udfordring er at fa sa mange jobsggende kgbenhavnere i
arbejde som muligt, hvilket ogsa afspejles i forvaltningens overordnede vision:

* Flest mulige borgere skal vare 1 stand til at forsgrge sig selv og sine via et
velfungerende og fleksibelt arbejdsmarked

» Ogsa de, der pa grund af fysiske eller psykiske handicap har vanskeligt ved at
klare sig selv, skal have del 1 samfundslivet

* Kgbenhavns mange kulturer skal leve sammen 1 fredelig og beredygtig
sameksistens, sd ingen borgergrupper isoleres fra samfundslivet

Formalet er at sikre selvforsgrgelse, rummelighed og integration til alle borgere i
Kgbenhavns Kommune og visionen konkretiseres i nedenstaende malsatninger for
borgerbetjeningen 1 Kgbenhavns Kommunes centre:

* Aktiv inddragelse af borgeren sikrer den kortest mulige vej til arbejdsmarkedet

* En professionel borger- og virksomhedsbetjening kendetegnet ved rettidighed,
abenhed og korrekthed

* En helhedsorienteret indsats over for borgere med sproglige eller kulturelle
barrierer i forhold til arbejdsmarkedet med henblik pa at modvirke social
og/eller kulturel isolation

* En opsggende virksomhedsindsats med henblik pa at sikre plads til de borgere,
der pa grund af fysiske eller psykiske handicap har vanskeligt ved at
opné/fastholde beskeftigelse pa normale vilkar.

2.2 Organisering

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er opbygget som en enhedsforvaltning med
en centralforvaltning og en rekke decentrale enheder. Forvaltningen er kendetegnet ved
en klar ansvarsfordeling mellem centrale styringsopgaver og decentrale driftsopgaver
med mest delegation fra det centrale niveau til de decentrale direkte borgerrettede
aktiviteter.
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Organisationsdiagrammet for Beskeftigelses- Og Integrationsforvaltningen ser siledes
ud:

Direktion

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Jobcenter indgang B sl B (Ndgang

Unge Jobcenter iIndgang REEIEE Indgang

B

2INIBSSIS|IPA

Brug|piinioy Bo gof sog Japuan

Jobcenter Elndgang PR PR Indgang

Beskaftigelsescentre

CAB CKB CBSI
Leverandarer Ordinzere
uddannelser

2.3 Malgruppe

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens malgruppe for de beskaeftigelsesrettede
tiltag er personer mellem 18 og 65 ar, herunder etniske minoriteter og efterkommere, der
star uden for arbejdsmarkedet eller har risiko for at blive udstgdt af arbejdsmarkedet. Det
er primert borgere, der samtidig modtager offentlig stgtte og omfatter
kontanthjeelps/starthjelpsmodtagere, modtagere af Igntilskud pa fleksjob, skanejob og
ledighedsydelse, sygedagpengemodtagere og introduktionsydelsesmodtagere.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens malgruppe omfatter endvidere voksne
udlendige, der modtager danskundervisning samt virksomheder.

Pr. 1. januar 2007 er Arbejdsformidlingen en del af Jobcentrene, hvorefter malgruppen
ligeledes vil omfatte de forsikrede ledige.

2.4 Opgaver

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget varetager ifglge Styrelsesvedtegten den
umiddelbare forvaltning af kommunens opgaver vedrgrende beskaftigelse og integration,
herunder
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* Beskaftigelsesrettede opgaver

* Jobcentre, herunder samarbejdet med staten

* Indkomstoverfgrsler; bl.a. kontanthj®lp, revalideringsydelse og sygedagpenge

* Vurdering af arbejdsevne og erhvervsevne i fgrtidspensionssager

* Modtagelse af nye udlendinge og tilbud om introduktionsprogram i henhold til
integrationsloven

* Danskundervisning for voksne udlendinge og sprogcentre

» Samspil med virksomheder, overvagning og analyse af erhvervsstrukturen

* Afggrelse om ydelser m.v. til enkeltpersoner pa det beskaeftigelsesmassige
omrade

* Koordination, revision og opfglgning pa kommunens samlede integrationspolitik

» Erkleringer 1 forhold til integrationssager fra andre udvalg

* Projektudvikling og -overvagning pa integrationsomradet

3. Afgreensning af brugerdemokrati og selvforvaltning i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

En forudsatning for at udvikle brugerdemokrati og selvforvaltning 1 Beska®ftigelses- og
Integrationsforvaltningen er bl.a. at der er klarhed over, hvad der forstas ved begreberne
brugerdemokrati og selvforvaltning.

3.1. Brugerdemokrati

Intentionen bag Borgerreprasentationens beslutning om udarbejdelse af udviklingsplaner
for brugerdemokrati og selvforvaltning er brugerinddragelse. Brugerinddragelse kan
foregd pa mange mader og der skelnes ofte mellem 2 niveauer af brugerinddragelse:

* Brugerinddragelse pa individuelt niveau, hvor den enkelte har indflydelse pa
egne forhold,

* Brugerinddragelse pa brugergruppeniveau, hvor indflydelsen f.eks. kan ske
gennem brugerrdd, brugerorganisationer mv. og retter sig mod enten det enkelte
tilbud eller brugernes forhold generelt.

Pa det individuelle niveau handler brugerinddragelse bl.a. om sociale handleplaner,
behandlingsplaner, klagemuligheder, servicestandarder, information, overskuelige
adgangsveje, altsa alle de forhold der pa en eller anden made kan medvirke til at den
enkelte bruger oplever at have indflydelse og overblik over indsatsen 1 den konkrete
situation.

Pa det malgrupperettede niveau er fokus pa at styrke dialogen mellem brugere,
planleggere og beslutningstagere og dermed muligheden for at brugerne far indflydelse
péa de mere overordnede malsa@tninger, mal og principper for indsatsen i forhold til en
bestemt malgruppe, altsa brugerne der er felles om behov, krav og gnsker.
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Ved brugerdemokrati i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen forstds
brugerinddragelse pa brugergruppeniveau, dvs. inddragelse af brugergrupper i bred
forstand f.eks. via hgring af brugerorganisationer, rad, udvalg samt brugerundersggelser
til en bred kreds af brugergrupper/malgrupper.

Herved sikres brugerne indflydelse pa politiske og administrative beslutninger, der retter
sig mod generelle malsaetninger, mal, metoder, mv.

Der skelnes saledes mellem brugerdemokrati og brugerinddragelse af borgeren pa
enkeltsagsniveau.

3.2 Selvforvaltning

Ved selvforvaltning i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen forstas at kompetence
og ansvar for beslutninger, i henhold til kontrakt eller driftsoverenskomst, er henlagt til
decentrale enheder eller leverandprer med direkte borgerservice.

4. Statusbeskrivelse for brugerdemokrati og selvforvaltning

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen arbejdede ud fra principperne i "Den
brugerrettede forvaltning”. Pa Beskaftigelses- og Integrationsomradet er der derfor god
tradition for at inddrage brugerne 1 f.eks. udarbejdelsen af sektorplaner og ved at fortage
brugerundersggelser, ligesom der i et vist omfang er nedsat brugerrad/kursistrad.

4.1. Organiseret brugerdemokrati

Pa beskeftigelses- og integrationsomradet eksisterer flere brugerrad/ -udvalg, som er
medvirkende til at sikre brugerindflydelse pa den generelle indsats pa omradet.
Brugerrddene kan f.eks. radgive kommunen i beskeftigelses- og integrationsspgrgsmal
og komme med forslag til nye initiativer. Brugerradene bliver ligeledes inddraget og hgrt
1 forbindelse med udarbejdelse af sektorplaner mv.

Nedenfor beskrives de relevante brugerrad og brugerudvalg pa Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens omrade.

4.1.1 Det Lokale Beskaftigelsesrad

I forbindelse med strukturreformen er kommunen forpligtet til at nedlegge
”Koordinationsudvalget for den forebyggende arbejdsmarkedsindsats™ senest ved
udgangen af 2006 og efterfglgende nedsette "Det lokale Beskaftigelsesrad”. I
Kgbenhavns Kommune blev Det lokale Beskeftigelsesrad nedsat pr. 1. juni 2006.

Det lokale Beskaftigelsesrads opgave er at radgive de ansvarlige for
beskeftigelsesindsatsen i jobcenteret og samordne og udvikle den lokale forebyggende
indsats for personer, der har svert ved at klare sig pa arbejdsmarkedet. Dette sker bl.a.
ved, at Radet bliver inddraget i udarbejdelsen af den arlige beskaftigelsesplan og
iverksatter lokale beskaftigelsesorienterede initiativer pa baggrund af en statslig
bevilling.
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Det lokale Beskaftigelsesrad har sdledes til opgave at overvage resultater og effekter af
jobcentrets beskaftigelsesindsats samt at radgive om forbedrende tiltag i bade den
kommunale og statslige indsats.

Endvidere overtager Det lokale Beskaftigelsesrad opgaver omkring virksomhedsrettet
indsats. Séledes vil Radet kunne disponere over en statslig pulje til fremme af sarlige
virksomhedsrettede lokale initiativer eksempelvis i samarbejde med organisationer, der
har relation og kendskab til lokale forhold. Anvendelsen af midlerne kan dog kun finde
sted, hvis de ansvarlige for beska®ftigelsesindsatsen 1 jobcentrene er enige 1, at
anvendelsen ligger inden for beskaftigelsesplanens overordnede rammer. Midlerne kan
anvendes til:

 efter lokale forhold at udvikle og underbygge virksomhedernes
medvirken i virksomhedsrettede tilbud,

 efter lokale forhold at udvikle nye tilbud og nye jobtyper til
personer med begransninger 1 arbejdsevnen, eller som 1 gvrigt har
svert ved at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet,

» opkvalificering og efteruddannelse af medarbejdere som led 1
aktiviteter eller initiativer efter § 47 1 Lov om ansvaret for og
styringen af den aktive besk&ftigelsesindsats eller

* evaluering og formidling som led i aktiviteter eller initiativer efter
§ 47 1 ovennavnte lov.

4.1.2 Integrationsradet

Integrationsradet i Kgbenhavns Kommune bestér af i alt 20 medlemmer og er et
radgivende og vejledende organ for Borgerreprasentationen og et talergr for etniske
minoriteter 1 kommunen.

Integrationsradets arbejde baseres pa frivillig deltagelse fra medlemmerne side og radets
medlemmer tror pa, at man gennem aktivt medansvar, engagement og deltagelse i det
lokale demokrati kan vere med til at udvikle og pavirke samfundsudviklingen i en positiv
retning. Det er disse vardier, som driver Integrationsradets arbejde.

Integrationsradet arbejder for at fremme en sammenh@ngende og effektiv
integrationsindsats 1 Kgbenhavns Kommune ud fra en vision om Kgbenhavn, som
mangfoldig by for alle byens borgere, hvor gensidig respekt, tolerance og forstaelse er de
grundleggende verdier.

Integrationsradet kan afgive vejledende udtalelser om savel den almindelige
integrationsindsats i kommunen som om de kommunale introduktionsprogrammer for
nyankomne udl@ndinge. De vejledende udtalelser offentligggres.

Tidligere udpegede Borgerrepresentationen 13 medlemmer efter indstilling fra etniske
foreninger, der reprasenterer de stgrste etniske befolkningsgrupper i Kgbenhavns
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Kommune. Dette skete efter en valgprocedure blandt de af kommunens etniske
foreninger, der opfyldte n&rmere angivne foreningsmassige krav.

Borgerreprasentationen har nu besluttet, at der fra 2005 skal vare direkte valg til
Integrationsradet, saledes at medlemmerne til Integrationsradet fremover velges ved en
demokratisk valghandling. Det fgrste direkte valg til Integrationsradet blev atholdt 7.
marts 2006 og Integrationsradets funktionsperiode fglger den kommunale valgperiode.

4.1.3 Handicaprad

Handicapradet varetager brugernes interesser over for Borgerreprasentationen i
Kgbenhavns Kommune. Handicapradet er sammensat af reprasentanter fra
handicaporganisationerne og brugerne af det sociale system i kommunen.

Det kan sikre brugerindflydelse pa indsatsen for
* Psykisk eller fysisk funktionshemmende bgrn, unge eller voksne
* Botilbud m.v. til hjemlgse, psykisk og fysisk syge og handicappede,
* Bgrn og voksne der er i dggnbehandling, enten af sociale arsager eller pa grund af
misbrugsproblemer.

Handicapradet kan radgive kommunen i generelle spgrgsmal om sociale omrader og
andre omrader, der har betydning for de reprasenterede grupper. Handicapradet kan ikke
behandle spgrgsmal om enkeltpersoner for eksempel personalesager eller konkrete
klagesager.

Borgerrepraesentationen holder lgbende Handicapradet orienteret om udviklingen pa
omradet og Handicapradet kan komme med forslag til nye aktiviteter.

4.1.4 Lokaludvalg i Kebenhavns Kommune

Borgerrepraesentationen har den 13/10 2005 besluttet at styrke naerdemokratiet 1
Kgbenhavn ved at etablere lokaludvalg i1 alle bydele i lgbet af valgperioden 2006-2009.

Lokaludvalg er lokale forsamlinger, der skal fungere som bindeled og sikre dialog
mellem kgbenhavnerne i de enkelte bydele og politikerne pa Kgbenhavns Radhus.
Lokaludvalgene ggr det dermed lettere for den enkelte kgbenhavner at komme til orde og
fa indflydelse pa de beslutninger, som har betydning for bydelen, og som i sidste ende
treeffes 1 Borgerrepresentationen.

Lokaludvalgene skal desuden medvirke til at sikre sammenh&ng og koordinering i
kommunens bydelsrettede aktiviteter.

Borgerreprasentationen, @konomiudvalget og de staende udvalg er forpligtet til at hgre
lokaludvalget inden der treffes endelig beslutning 1 sager af serlig betydning for bydelen
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i forhold til omraderne: fysisk planleegning, miljg, sundhed, trafik, idraet, skole, bgrn,
unge, &ldre og kultur.

Lokaludvalgene er forpligtet til at afgive hgringssvar til kommunen 1 samme sager.
Lokaludvalgene kan ogsa fremsende forslag til Borgerrepraesentationens udvalg og udtale
sig internt 1 kommunen og til eksterne myndigheder.

Samtidig skal lokaludvalgene i samarbejde med @konomiudvalget udarbejde
bydelsplaner. Lokaludvalgene far ogsa til opgave at fremme lokale aktiviteter indenfor
demokrati, kultur og netvaerk og har til dette formal en pulje penge.

Et lokaludvalg bestar af 23 medlemmer, der vaelges for hele valgperioden. Kgbenhavns
Borgerreprasentation udpeger 7 politiske medlemmer, og et reprasentantskab med
deltagere fra lokale foreninger, organisationer, brugerbestyrelser mv. vaelger pa et mgde
16 medlemmer.

4.2 Selvforvaltning

I Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen styres beskeftigelsesindsatsen ud fra
felgende styringsprincipper: Kontraktstyring med de decentrale enheder, rammeaftaler
med eksterne leverandgrer samt driftsoverenskomster.

Formalet med at arbejde med disse styringsprincipper er bl.a. at give de decentrale
enheder gget frihed til at tilpasse aktiviteterne efter egne lokale behov og forhold. Derved
kan der opnas en bedre ressourceudnyttelse, stgrre tilfredshed, hvilket i sidste ende
leverer en bedre kvalitet 1 servicen overfor brugerne.

Styringsprincipperne forudsatter, at udvalget/forvaltningen tager konkret stilling til
overordnede mals@tninger og resultatmal for de decentrale enheder eller leverandgrerne,
idet disse skal fremga af kontrakterne, rammeaftalerne eller driftsoverenskomsterne.

Herved opnas et styringsredskab, som stgtter udviklingen fra enkeltsagsbehandling til
helhedsbetragtninger og 1 hgjere grad styrer udviklingen 1 overensstemmelse med de
vedtagne overordnede méls@tninger.

I beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen anvendes styringsprincipperne i form af:

* Rammeaftaler i forhold til de eksterne leverandgrer pa beskaftigelses- og
revalideringsomradet

» Kontraktstyring af beskeftigelsesindsatsen 1 forhold til de decentrale
enheder - jobcentrene, besk&ftigelsescentrene og ydelsesservice

* Diriftsoverenskomst med sprogcentrene
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4.3 Brugerundersggelser

Pa Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens omrade er der tidligere foretaget
brugerundersggelser og denne form for brugerinddragelse vil ogsa ske i den nye struktur
pa omradet.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har 1 2007 besluttet at arbejde med
brugertilfredshedsundersggelser som et blandt flere fokusomrader for at male kvaliteten i
servicen. Udarbejdelse af et koncept for brugerundersggelse og gennemfgrelse af
brugerundersggelser er formuleret som et mél i kontrakterne med beskaftigelsescentrene
12007. I den sammenha&ng er det relevant med en brugerundersggelse vedrgrende
brugernes oplevelse af aktiveringstilbudene samt beskeftigelsescentrenes samarbejde
med virksomhederne.

4.4 Serviceguide

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har udviklet en serviceguide, som er et
koncept til forventningsafstemning mellem borgeren og forvaltningen. Borgeren vil fa
udleveret Serviceguiden og ud fra denne kan borgeren direkte male om den “aftalte”
indsats bliver leveret.

Serviceguiden skal implementeres 1 alle de decentrale enheder dvs. jobcentre,
beskeftigelsescentre og ydelsesservice.

5. Kvalitetsledelsesprojekt - Udvikling af

kvalitetsledelseskoncept.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har 1 2007 ivaerksat et
kvalitetsledelsesprojekt. Der skal udvikles kvalitetsmél for de vesentligste borgerrettede
aktiviteter, eks. modtagelse, afvikling af kontaktforlgb, udarbejdelse af jobplan.

Formalet er at skabe en samlet ramme med henblik pa en sterkere og direkte
sammenh@ng mellem den politiske styring og den service, som borgerne modtager 1
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

I projektet skal der blandt andet:
» udvikles nye kvalitetsmal for de vaesentligste borgerrettede arbejdsgange
» formuleres klare mal for servicen
* indledningsvis afklares hvilken kvalitetsstyringsmodel, som der tages
udgangspunkt i

Kvalitetsledelsesprojektet skal samle og bearbejde de eksisterende kvalitetsmal og bidrag
til kvalitetsarbejde, dvs. serviceguiden, kvalitetsmalene fra kontrakterne, arbejdsgangene
mv.



Side 12 af 13
De relevante brugere vil blive inddraget i formuleringen af malene eks. i form af
fokusgrupper samt brugerundersggelser.

6. Malsaetninger og resultatmal for brugerdemokrati og
selvforvaltning.
12007 er der i kontrakterne med de decentrale enheder sat fokus pa den

kvalitet vi leverer i servicen og der er formuleret mél for gennemfgrelse af
brugerundersggelse pa beskaftigelsescentrene.

Serviceguiden er udviklet i samarbejde med et eksternt konsulentfirma som ogsa vil
foretage en brugertilfredshedsundersggelse i forhold til anvendelsen og effekten af
serviceguiden.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har som en ny forvaltning en oplagt
mulighed for dels at bygge pa de gode erfaringer og dels at skabe en ny kultur og nye
traditioner 1 forhold til udvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning.

Af nye initiativer kan f.eks. n&vnes brugerundersggelser, fokusgrupper med brugere samt
udvikling af I'T- selvbetjeningsverktgjer der ggr det lettere for brugerne at komme 1
kontakt med forvaltningen.

7. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets dialog med de
enkelte enheder, institutioner og brugergrupper.

Politikerne har 1 dag mange muligheder og varktgjer for at vere 1 god dialog med de
enkelte enheder, institutioner og brugergrupper henhgrende under det politiske udvalgs
fagomrade.

Nedenfor er oplistet de dialogvaerktgjer som Beskaftigelses- og Integrationsudvalget kan
anvende 1 dialogen med brugergrupper mv.

Dialogvearktgjer:

» mgdevirksomhed med bade enkeltpersoner, brugergrupper og decentrale enheder i
forvaltningen m.fl.

» foretrede for Beska®ftigelses- og Integrationsudvalget

» skriftlig og telefonisk dialog

* hgring

* chat med borgere

* deltagelse i borgermgder, bestyrelsesmgder mv.

* brugerundersggelser

* dialog med Det lokale Beskaftigelsesrad, Integrationsradet m.fl.

* dialog med Lokaludvalgene



Side 13 af 13

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager i forbindelse med behandlingen af politiske
emner og sager stilling til hvornar og hvilket dialogverktgj, som skal finde anvendelse alt
athaengig af hvilket emne, der gnskes dialog om og pa hvilket niveau det er mest
hensigtsmassigt at dialogen foregar.

8. Samarbejde med AF.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har 1 samarbejde med AF etableret et falles
Callcenter for de 3 jobcenter enheder med henblik pa at sikre professionel og hurtig
telefonbetjening af borgere og virksomheder.

Callcentret, som bestar af bade statslige og kommunale medarbejder har til formal at
behandle borgerens henvendelse i form af radgivning og vejledning allerede ved 1.
henvendelse. Safremt dette ikke er muligt skal der i 2. led ske viderestilling til korrekt
relevant enhed med henblik pa egentlig sagsbehandling.

Der vil ske opfglgning og evaluering af malopfyldelse ved hjzlp af malinger og
statistikker.

Callcentret abner den 7. juni 2007.

9. Opfolgning og implementering.
Der vil i udviklingsplanens planperiode lgbende ske opfglgning med henblik pa at sikre

implementering og videreudvikling af brugerdemokrati og selvforvaltning 1
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens organisation.



