HOBENHAYNG KOMMUNME
Teknik- og Miljpforvaltningen

Beskrivelse af Kvalitetsstyringssystem for natur- og miljeomridet

Som en del af kommunalreformen er kommunerne blevet pélagt at
etablere et kvalitetsstyringssystem for en raekke natur og miljeomra-
der.

Forméalet med kvalitetsstyringssystemet er, at medvirke til at sikre fag-
lig kvalitet, effektivitet og ensartethed i kommunens sagsbehandling
pa natur- og miljgomrédet. Systemet skal ogsa sikre borgermnes og
virksomhedernes tillid og tilfredshed med kommunens sagsbehandling
pa natur- og miljgomradet.

Indhold og ansvarsfordeling

Kvalitetsstyringssystemet skal veere certificeret senest 1. januar 2010.
Systemet skal indeholde en kvalitetspolitik, en kvalitetshdndbog, en
reekke tvaergiende procedurer samt fagprocedurer for alle de sagsom-
rader som kvalitetsstyringsloven omfatter.

Borgerreprasentationen har den 14. december 2007 tiltradt kvalitets-
politikken.

Der er lavet en kvalitetshdndbog for systemet. Handbogen skitserer en
ansvarsfordeling, hvor Borgerrepraesentationen godkender kvalitetspo-
litik og lokale kvalitetsmal. Teknik- og Miljeudvalget udger systemets
gverste ledelse, mens Teknik- og Miljgforvaltningens chefgruppe ud-
gor den gverste daglige ledelse af systemet.

Orientering til TMU om resultater

Et af kravene til systemet er, at der en gang om dret skal laves en re-
degorelse. Redegarelsen skal omfatte en beskrivelse af indsatsen og

resultaterne for det foregéende kalenderér. Teknik- og Miljoudvalget
vil fa redegorelsen til orientering.
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