Notater vedrgrende

Rekruttering og fastholdelse af kvalificerede larere
Handleplan vedrgrende hjemmebesgg

Handleplan for registrering og opfglgning pa elevfraver
Lektiecafeer

Lerernes undervisningstid

AKT-vejledere

Bilag 2

Notaterne fglger op pa spgrgsmal, som blev rejst i forbindelse med udvalgets fgrste

behandling af Kvalitetsrapporterne 14. september 2007.




Rekruttering og fastholdelse af kvalificerede lerere

Dette notat besvarer de spgrgsmal, der blev rejst i forbindelse med udvalgets forste behandling af
kvalitetsrapporterne.

Lererkvalifikationer defineres i kvalitetsrapporten som lerere med linjefagskompetence eller lign.
kvalifikationer. Det fremgar af rapporten, at kvalitetsniveauet generelt er tilfredsstillende, nar det
drejer sig om fagene dansk, matematik og idrat. Linjefagskompetencen i geografi, biologi, fysik og
kemi er opmarksomhedskravende men endnu ikke bekymrende, og til forbedring af situationen er
der p.t. 13 kgbenhavnske larere, der opkvalificeres med linjefagskompetence i naturfag.
Linjefagskompetencen er imidlertid bekymrende i1 natur/teknik og specialundervisning. Der
uddannes et faldende antal leerere i natur/teknik pa seminarierne, og specialundervisningen har i
mange ar varet underprioriteret i leereruddannelsen, og det er saledes vanskeligt at se en god
udvikling pa de omrader.

Dzkning af linjefagskompetence i den kgbenhavnske folkeskoles gvrige fag kendes ikke, da
kvalitetsrapporten alene har haft fokus pa de fag, der har serlig bevagenhed fra enten
Undervisningsministeriet eller Bgrne- og Ungdomsudvalget. Det betyder, at en lerer meget vel kan
vare linjefagsuddannet i andre fag og dermed velkvalificeret og et aktiv for skolen uden at telle
med i ovenstaende.

Det skgnnes dermed ikke muligt umiddelbart at kunne definere en ukvalificeret lerer. Der kan
imidlertid veere andre faktorer, der ggr, at en leerer skgnnes uegnet pa en skole, men det er
individuelle sager, som det er en leders ansvar at Igse.

1. Handling for rekruttering af kvalificerede lcerere

Larerne ansattes decentralt pa skolerne, hvilket indebarer, at processen med annoncering,
nedsttelse af ansettelsesudvalg og ansattelsessamtaler er en decentral proces. Hvis en skole
generelt har vanskeligt ved at rekruttere kvalificerede lzrere, bgr dette afdeekkes med henblik pa
@ndring af forholdene. Det vil alt andet lige ggre det lettere for en skole at rekruttere
kvalificerede larere, hvis

o Skolen har en klar faglig profil

o Skolens praktikordning fungerer godt (praktikanterne valger sa efterfglgende at sgge ind

pa skolen)

Er der vanskeligheder pga. et darligt rygte begrundet i tidligere forhold, kunne det overvejes,
om der er mulighed for at implementere s@rlige incitamenter fx i form af rekrutteringstilleg
eller andre frynsegoder.

2. Fastholdelse af kvalificerede lcerere
Kvalitetsrapporten viser en hgj mobilitet af leererne hen over skolearet. I perioden 1.9.2006 til
30.6.2007 er 9,1 % af det fastansatte personale pa skolen fratradt. Tallet omfatter skolens
“frontpersonale” sasom larere, ledere og skolesekreterer, hvor lererne udggr 72 % af denne
gruppe. Tallet for fraflytning over et helt skolear er hgjere, da det store leererskift traditionelt
sker i forbindelse med sommerferien, men nar kvalitetsrapporten alene opererer med
ovennavnte periode er det netop begrundet med en kvalitetsforringelse af undervisningen, at en
klasse oplever lererfraflytning midt i et skolear.
Begrundelser for lerernes fraflytning kendes ikke. Der er derfor behov for at afdekke
problemstillingen. Det kunne ggres ved at indfgre obligatoriske fratredelsessamtaler med
baggrund i en spgrgeguide. Det er saledes af interesse at fa neermere kendskab til, om



fraflytning skyldes vilkar, der blot ma accepteres som fx pensionering eller flytning fra
kommunen for at forbedre egen boligsituation og evt. opna kortere transporttid.

Skyldes fraflytning imidlertid forhold begrundet med et darligt psykisk arbejdsmiljg som fglge
af en skoles elevgrundlag eller problemer med kolleger og/eller ledelse, vil det vaere af
betydning at fa afdekket med henblik pa om muligt at kunne rette op pa forholdene. Som i
eksemplet ovenfor kan mulighederne om fastholdelsestilleg og/eller frynsegoder overvejes for
at fastholde lerere med de gnskede kvalifikationer.

Derfor vil forvaltningen
» koble sin indsats for at sikre uddannelse af praktiklerere til rekrutteringsproblemet
» sikre, at det bliver et vasentligt element i profilskoler at de skal styrke mulighederne for at
rekruttere kvalificerede lerere til Kgbenhavn
» foresla procedurer for fratreedelsessamtaler pa skolerne
* undersgge erfaringer med at anvende rekrutterings- eller fastholdelsestilleg



Handleplan vedrgrende hjemmebesgg

Dette notat besvarer de spgrgsmal, som blev rejst i forbindelse med udvalgets fgrste behandling af

kvalitetsrapporterne.

1. Hvad er forklaringen pa, at sa fa skoler har gennemfgrt hjemmebespg trods midler udmeldt
hertil?

o AKF’s evaluering af skolernes implementering af hjemmebesgg peger pa fglgende
forklaringer:

§ Det er for mange lerere vanskeligt og til dels grenseoverskridende at
gennemfgre hjemmebesgg. Kun 12 % har pa evalueringstidspunktet (marts 2007)
vaeret pa hjemmebesgg, men de der har veret det, har overvejende positive
erfaringer (92 % mener at foreldrene er glade for besggene)

§ Skolelederne stgtter ikke i tilstraekkelig grad lererne i dette arbejde. Kun 22 % af
lererne mener, at de stgttes af lederne i dette arbejde. Kun cirka halvdelen af
skolerne har tidligere haft tradition for hjemmebesgg og ca. 40 % af lederne
mener, at det giver bedre udbytte hvis samtalerne gennemfgres pa skolerne.

§ Kun fa larere og ledere mener, at forvaltningens udsendte vejledning er
anvendelig

o Tilbagemeldinger fra skoler tyder pa, at budgetudmeldingsproceduren ggr det svert for
skolerne at gennemskue, hvad der specifikt har veret udmeldt til hjemmebesgg. Dertil
kommer, at det gjensynligt har varet vanskeligt for en del skoler at implementere
sadanne obligatoriske tiltag pa et ar (samme effekt galder elevplaner og evaluerings-
samtaler med foraldre).

2. Hvordan kan forvaltningen stotte skolernes implementering af hjemmebespg? Fra indevaerende
skolear skal skolerne, ud over hjemmebesgg hvert ar til de 25 % med stgrst behov, gennemfgre
hjemmebesgg i alle hjem pa et klassetrin i indskolingen og et pa mellemtrinnet. Det stiller krav
til en styrket forvaltningsindsats:

o Det er forvaltningens hensigt at sgge viden om foreldres gnsker og forventninger til
hjemmebesgg og samtidigt fa formidlet et budskab om, at det skal ses som en udvidelse
af den individuelle kontakt mellem skole og hjem, som ellers er begraenset til den
traditionelle skole-hjemsamtale, der gennemfgres pa skolen. Forvaltningen patenker
derfor som led i AKF-evalueringen at gennemfgre nogle fokusgruppeinterviews, hvor
savel foreldre som lerere bliver interviewet. De interviews kan antageligt gennemfgres
kort efter jul, og BUU kan prasenteres for et resultat af undersggelsen primo marts 2008

o Det har varet overvejet, om der skal udarbejdes en ny pjece som vejledning i
hjemmebesgg i et mere generelt perspektiv, men i lyset af den netop ferdige pjece om
det generelle skole- hjemsamarbejde, skgnnes det ikke at vere den rette lgsning. Den
nye pjece kan leses som gode rad og vejledning, der kan tages i anvendelse i mgdet
mellem foreldre og lerer og kan derfor ogsa anvendes i relation til hjemmebesgg dog
uden at have det specifikke sigte for gje.

o Forvaltningen patenker i stedet at formidle gode erfaringer fra skoler, der har
gennemfort vellykkede hjemmebesgg. Formidlingen etableres til distrikternes
skolekonsulenter pa et temamgde, der planleegges i december 2007.

3. Hvordan sikres, at hjemmebespgene faktisk gennemfores efter intentionen?

o For at skaffe mere konkret viden om hjemmebesggene i indevarende skolear agter
forvaltningen at foretage en rekke stikprgver med kontakt til skoleledere for at indsamle
viden om, hvor mange hjemmebesgg der er planlagt samt antallet af allerede
gennemfgrte hjemmebesgg. Stikprgverne tenkes foretaget primo december 2007.



o Hjemmebesgg har veret et af distriktsledelseerne prioriteret omrade i forbindelse med
resultatsamtalerne pa 39 skoler i oktober 2007. Distriktsledelseerne fglger op pa denne
fokusering, dels gennem deres almindelige tilsyn, dels gennem skolerne
udviklingskontrakter december 2007 (forventes som kontraktpunkter pa 15 skoler).

Derfor vil forvaltningen

Udvide den aktuelle AKF-evaluering til at omfatte fokusgruppeinterviews, hvor foraldre bliver
interviewet om deres interesser i og erfaringer med at modtage hjemmebesgg, og hvor lerere
bliver interviewet om hvordan de introducerer hjemmebesgg, hvilken stgtte og opbakning de far
(eller har brug for). Den samlede evaluering skal afsgge best practice og gerne anbefale nye og
kreative tilgange til et ligevaerdigt skole-hjemsamarbejde.

formidle gode erfaringer fra skoler, der har gennemfort vellykkede hjemmebesgg. Formidlingen
etableres til distrikternes skolekonsulenter pa et temamgde, der planlaegges i december 2007
indsamle stikprgvevis viden om, hvor mange hjemmebesgg der er planlagt samt antallet af
allerede gennemfgrte hjemmebesgg. Stikprgverne foretages primo december 2007.

lade Kvalitetsrapport 2008 fglger taet op pa skolernes indsatser og resultater pa omradet.



Handleplan for registrering og opfglgning pa elevfravaer

Dette notat besvarer spgrgsmal rejst i forbindelse med udvalgets fgrste behandling af
kvalitetsrapporterne.

Som det fremgar af Kvalitetsrapporten har registreringen af bekymrende fraver ikke varet
tilfredsstillende. Derfor er der lavet en ny og mere effektiv procedure for skolernes systematiske
registrering af bekymrende elevfravaer samt sikring af en umiddelbar reaktion og opfglgning pa et
sadant fraveer.

Indberetning af elevfravaer i KMD Easy

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har hidtil haft en indberetningsprocedure med indberetning af det
samlede fravar hver anden maned. Denne procedure har imidlertid ikke fungeret efter hensigten.
For at styrke beredskabet, skal der etableres en effektiv lgsning pa indberetningsproceduren. Da
skolerne i forvejen benytter KMD's elevsystem (KMD Easy), er det mest hensigtsmeassigt at tage
systemets fraversmodul i anvendelse. Fraversmodulet benyttes af andre kommuner, og betragtes
her som et godt arbejdsredskab til at registrere fravaer. Forvaltningen har i1 juni 2007 atholdt kurser
om indberetning af elevfraver i KMD Easy for skolesekretarer.

Fraversmodulet i KMD Easy skal fra skolearet 2007/2008 benyttes af samtlige skoler, der benytter
KMD Easy. Elevfraveret skal indberettes minimum en gang pr. maned. Skoleledelsen har en
forpligtelse til at sikre dette.

/Andret bekendtggrelse samt nye blanketter
Bekendtggrelsen om elevers fraver fra undervisningen i folkeskolen er @ndret ved
Undervisningsministeriets bekendtggrelse nr. 768 af 5. juli 2006.

I korthed gar bekendtggrelsen ud pa, at skoleledere skal give meddelelse til kommunen om fraveer:
1. Straks, hvis skolen far oplysning om, at en elev opholder sig eller kan formodes at opholde
sig i udlandet, og
2. Senest, hvis en elev har varet fraverende i en uge, herunder hvis en elev ikke er mgdt i
skole i den fgrste uge efter sommerferiens afslutning, og fraveret ikke skyldes sygdom eller
ekstraordinar frihed med skolelederens tilladelse.

I den forbindelse er der udarbejdet 2 nye blanketter - En ”Straks-blanket” som benyttes i tilfalde 1
og en “Ugeblanket” som benyttes i tilfelde 2 (se bilag).

Procedure ved bekymrende fraveer
Der er udarbejdet en procedure for indberetning af og opfelgning pa elever med bekymrende
fraver. Proceduren indeholder fglgende hovedtrak:
1. Skolesekreteren orienterer skolelederen om elever med bekymrende fraver
2. Skolelederen tager kontakt til klasseleereren med henblik pa udarbejdelse af handleplan for
eleven.
Hvis handleplanen ikke virker, indsender skolen en blanket til distriktet.
4. Distriktet har herefter i samarbejde med skolen ansvaret for den videre sagsbehandling.
Dette kan medfgre samarbejde med for eksempel PPR, Socialforvaltningen og det
radgivende ”§ 37a, pkt. 49-udvalg”. Distriktet har den koordinerende rolle, mens det er

het



skolelederen, der har ansvaret for eleven indtil en eventuel beslutning om et andet

undervisningstilbud er truffet.
5. Der er lavet en sa@rskilt men lignende procedure for bgrn udenfor det kgbenhavnske

folkeskolesystem.

Derfor vil forvaltningen
» Sikre, at de involverede parter er orienteret og bevidste om deres ansvar i forbindelse med
elevfraver.
» Sikre, at registrering og opfelgning sker ifglge handleplanen.



Lektiecafeer

Dette notat besvarer tre spgrgsmal, som blev rejst i forbindelse med udvalgets fgrste behandling af

kvalitetsrapporterne.

1. Hvilke skoler har lektiecafeer?

o Alle almene folkeskoler i kommunen har en lektiecafé. Der udmeldes arligt ressourcer til
denne. Forvaltningen foreslar ingen @ndringer af dette.

2. Hvordan sikres, at det er de rigtige born, der benytter lektiecafeen? (Oplysningerne om, hvem
der benytter den pt., stammer fra CASA’s evaluering af lektiecafeerne fra november 2005, da
dette er de nyeste data, forvaltningen har pa omradet. Forvaltningen har ikke grund til at antage,
at billedet har @ndret sig vasentligt).

o Evalueringen fremfgrer folgende om forholdet mellem elevbaggrund og fremmgde i
lektiecafeen. Den hgjeste fremmgdeprocent i lektiecafeen ses pa fglgende typer skoler:

* Skoler med mange tosprogede elever

* Skoler med mange forzldre pa kontanthjelp

Endvidere har en raekke forhold ved skolens tilbud og rammer betydning for fremmgdet,
saledes at det hgjeste fremmgde ses pa:

» Skoler med lang abningstid i lektiecafeen

* Sma skoler

* Skoler med mange lerere tilknyttet

» Skoler med aktiviteter i lektiecafeen

Pa denne baggrund ser det umiddelbart ud til, at der er et relativt hgjere fremmgde til
lektiecafeer pa skoler, hvor der er mange elever med en hjemmebaggrund, hvor det kan
vere svert at fa hjaelp til lektierne derhjemme. Overordnet tyder CASA’s evaluering
altsa pa, at det er de rigtige bgrn, der benytter lektiecafeerne.

En uddybning af data om, hvem der benytter lektiecafeen, krever, at man beder skolerne
registrere dette i relation til en n@rmere operationalisering af malgruppen. Lektiecafeens
primaere malgruppe er “alle elever, der anses for at have behov for lektiehjelp.
Lektiecafeen er aben for alle” (Bgrne- og Ungdomsudvalgets beslutning den 24.5.06,
j-nr. 287223).

Forvaltningen foreslar, at et gnske til skolerne om yderligere registreringer ikke
iverksettes pa nuverende tidspunkt, men afventer en nermere undersggelse af
foreldrenes tilfredshed (se nedenfor). Denne anbefaling skal ses i1 lyset af det
overordnede gnske om at afbureaukratisere skolernes arbejde.

3. Hvordan opnas hgjere foreeldretilfredshed med lektiecafeerne?

o Forvaltningen foreslar, at foreldretilfredsheden fgrst undersgges naermere, inden der
treffes beslutninger om @ndringer. Dette skyldes, at de data, der videregives i
kvalitetsrapporten, som papeget i rapporten er uklare. Det er ikke muligt at se, om de
foreldre, der er utilfredse, har bgrn, der faktisk har benyttet sig af tilbuddet eller ej. Data
stammer fra KL.-Kompas.

Derfor vil forvaltningen

* lade de kommende skoleevalueringer af alle skoler satte fokus pa lektiecafeer, hvis der pa
baggrund af data i kvalitetsrapporten 2008 viser sig serlige problemer pa omradet.

* Undersgge, hvilke elever der faktisk anvender lektiecafeerne, og om de far de rigtige tilbud i
forhold til deres behov

* sikre, at spgrgsmalene i KL-Kompas skerpes, sa det i naste runde bliver muligt at se
foreldretilfredsheden hos de foreldre, hvis bgrn rent faktisk har benyttet tilbuddet



» sikre, at der i spgrgeskemaet til skolerne i forbindelse med kvalitetsrapport 2008 indgar et antal
spgrgsmal om skolernes faglige og organisatoriske arbejde med lektiecafeerne, herunder
skolernes information til foreldrene om tilbuddet



Larernes undervisningstid

Dette notat besvarer et spgrgsmal, som blev rejst i forbindelse med udvalgets fgrste behandling af
kvalitetsrapporterne.
1. Er det ikke muligt at opna, at en stgrre andel af leererne arbejdstid anvendes til undervisning?

Det ligger inden for Kgbenhavns Kommunes kompetence at afggre, hvor mange arlige
undervisningstimer lererne pa kommunens folkeskoler i gennemsnit skal levere. Antallet af
arlige undervisningstimer pr. leerer er hverken fastlagt i Aftale mellem KL og Larernes
Centralorganisation om arbejdstid for lerere eller i Rammeaftale mellem BUF og Kgbenhavns
Larerforening om arbejdstid for lerere i Kgbenhavns Kommune. I undersggelser af lereres
arbejdstid er det flere gange blevet konkluderet, at lererne i Kgbenhavns Kommune
gennemsnitligt underviser nogenlunde det samme antal timer pr. ar som en gennemsnitslarer pa
landsplan, og at det arlige undervisningstimetal ligger pa det niveau, der i sin tid var
forudsatningen for indgaelsen af den centrale arbejdstidsaftale.

Pa grund af forskelle i de lokale aftaler og opggrelsen af arbejdstid kan det gennemsnitlige
undervisningstimetal dog ikke ngdvendigvis direkte sammenlignes fra kommune til kommune.
Det klassiske undervisningsbegreb omfatter skemalagt “katederundervisning”. Det udvidede
undervisningsbegreb omfatter aktiviteter som f.eks. gruppearbejde, lejrskoler/ekskursioner,
radgivning/sparring/vejledning, lgbende evaluering, malfastsettelser og evaluering,
elevsamtaler samt sociale- og kulturelle arrangementer.

Det konkret opgjorte undervisningstimetal (det klassiske undervisningsbegreb) var i
Kgbenhavns Kommune i skolearet 2005-2006 pa 653 timer, mens det i skolearet 2006-2007 var
pa 641 timer. Det tilsvarende undervisningstimetal pa landsplan var ifglge konsulentfirmaet
Capacent i samme periode pa 648 timer.

Ifglge KLs analyse af lerernes arbejdstid i Kgbenhavns Kommune i 2005-2006 underviser en
gennemsnitslerer i Kgbenhavns Kommune 698 timer om aret, heri er det udvidede
undervisningsbegreb medregnet. Hertil kommer opgaver der er defineret i den centrale
arbejdstidsaftale, hvad angar individuel tid (forberedelse mv.) pa 375 timer pr. ar og
udviklingstid pa 155 timer pr. ar. Hertil kommer akkorderne i Rammeaftalen for
fleksibilitetsakkord pa 15 timer og elevfrikvarterer pa 204 timer. Det betyder, at der er 233 timer
til rest til andet arbejde. De 233 timer fordeles pa den enkelte skole pa andre opgaver end
undervisning.

Hvis man gnsker at forhgje undervisningstimetallet, er der umiddelbart to muligheder:

- Enten tages tiden fra skolernes pulje til "andet arbejde", hvilket har som konsekvens, at
nogle opgaver vil falde bort eller ma nedprioriteres, eller eventuelt at opgaver skal lgses
pa kortere tid.

+ Eller ogsa fastholdes skolernes pulje pa 233 timer til andre opgaver end undervisning,
saledes at skolens raderum er uandret, og tiden ma i givet fald tages fra elevpauserne
eller fleksibilitetsakkorden.
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Eftersom en forhgjelse af det gennemsnitlige undervisningstimetal vil bergre alle lerere, bgr
nedprioriteringer foretages pa omrader, hvor alle lerere (eller en stor del af 1zrerne) er
involveret, og som ikke er fastlagt i den centrale arbejdstidsaftale.

Der kan i den forbindelse peges pa muligheden for nedprioritering is@r i forhold til
* skole-hjemsamarbejde
* lejrskoler
» kurser og efteruddannelse
* elevpauserne

For god ordens skyld ggres der opmarksom pa, at KLF mange gange har udtrykt, at en
reduktion af elevpauseressourcen og fleksibilitetsakkorden er konfliktstof. Hvis den model

valges, vil der med andre ord med meget stor sandsynlighed ikke kunne indgas en rammeaftale

om arbejdstiden.

Derfor vil forvaltningen

* gennemfgre en ngjere vurdering af de aftalemassige konsekvenser af en vedtagelse af et
hgjere undervisningstimetal.
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AKT-vejledere

Dette notat besvarer de spgrgsmal, som blev rejst i forbindelse med udvalgets fgrste behandling af
kvalitetsrapporterne.

1.

Hvordan kan AKT-vejledere inddrages i relation til elever med hgjt fraveer?
o Det indgéar i beskrivelsen af vejlederopgaven, at AKT-vejlederen skal have et godt

kendskab til elevernes trivsel, herunder have kendskab til og kunne formidle viden om
hvor mange og hvilke elever, der befinder sig i en serlig "truet’ position, hvad angar
deres skolefaerdigheder og generelle trivsel. Heri ligger ogsa, at elevfraveer skal indga,
men dette vil blive praciseret i en opdatering af haftet (pa www.bufnet.kk.dk ).

Det er aftalt med den ansvarlige for AKT-netvaerket, at emnet *AKT-vejlederen og
elevfravaer’ bliver et dagsordenpunkt pa AKT-vejledernes arlige mgde (naste gang
foraret 2008).

2. Hvordan sikres det, at der faktisk er AKT-vejledere pa alle skoler?

Det er naturligvis en foruds@tning for at inddrage AKT-vejlederne, at de faktisk findes
pa alle skoler, saledes som det er politisk besluttet 27. april 2005. Oprindelig er der
uddannet det tilstreekkelige antal, men pga. lererforflyttelser og skift til andre stillinger
mangler der nu AKT-vejledere pa 10 skoler samtidig med, at specialskolernes
inddragelse i Faglighed for Alle ggr det rimeligt at sikre, at ogsa specialskoler og
specialklasserekker far uddannede AKT-vejledere. Forvaltningen har derfor 14.
november 2007 indgivet forslag i forbindelse med FFA-s@rbevilling (de 15 mio. kr.) om
en ekstra uddannelsesrunde i 2008 og 2009.

Hjemmebesgg har varet et af distriktsledelseerne prioriteret omrade i forbindelse med
resultatsamtalerne pa 39 skoler i oktober 2007. Distriktsledelserne fglger op pa denne
fokusering, dels gennem deres almindelige tilsyn, dels gennem skolerne
udviklingskontrakter december 2007.

Derfor vil forvaltningen

at precisere over for AKT-vejlederne, at de skal inddrage elevfraver i deres virksomhed, og at
tage emnet op pa det arlige mgde med AKT-netvarket senest 1. maj 2008.

at gennemfgre uddannelsen af endnu et hold AKT-vejledere, saledes at alle almenskoler — og
alle specialskoler/specialklasserekker med behov herfor — fra 2009 har en uddannet AKT-
vejleder til radighed.
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