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K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUI Nye partnerskaber med frivillige skal bryde
ensomhed og psykisk mistrivsel blandt ldre

Baggrund

Mennesker ramt af ensomhed er mere syge og er l&ngere om at blive
raske end mennesker med et sterkt socialt netvaerk. Sundhedsstyrelsen
estimerer, at 2-3 procent af alle dgdsfald i Danmark skyldes svage
sociale relationer.

12014 har Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejdet en analyse,
som skal danne grundlag for nye initiativer pa ensomhedsomradet.
Analysen synligggr tre former for ensomhed: social, emotionel og
eksistentiel ensomhed. Ensomhed handler altsa ikke blot om at mangle
selskab, men ogsa om at fgle sig alene sammen med andre — fx pa
grund af en depression, sorg efter tabet af en @®gtefelle eller andre
psykiske eller fysiske udfordringer.

Pa baggrund af analysens konklusioner foreslar forvaltningen at gribe
arbejdet med ensomhed an pa en ny made. Som noget nyt vil man
systematisk opspore ensomhed og i hgjere grad differentiere og
malrette hjelpen til den enkelte gennem partnerskaber med frivillige
organisationer — med sarlig fokus pa borgernes psykiske sundhed.
Kommunen er i daglig kontakt med @ldre, som ikke af sig selv
kommer ud og deltager i foreningslivet. De frivillige organisationer er
til gengzld i en enestaende position, nar det geelder om at mgde
borgerne pa borgernes premisser nar fgrst de er fundet. Kommunen
og det civile kan derfor udrette mere sammen end hver for sig.

Dette budgetforslag bestar af flere initiativer og skal ses som en
samlet ensomhedspakke. Der er lagt vegt pa, at initiativerne afhjelper
forskellige former for ensomhed. Det, der giver mening for den ene,
gor det ikke ngdvendigvis for den anden. Det er derfor vigtigt, at nye
initiativer tager hgjde for, at ensomhed har mange ansigter og kraver
forskellige lgsninger.

Sundheds- og Omsorgsudvalget satte i1 forbindelse med
Reformprogrammet ”Aktiv og Tryg” fokus pd arbejdet med
ensomhed. Fra 2012 er omradet fulgt i de arlige brugerundersggelser
og flere initiativer er sat i gang: fx brobyggere i de fem lokalomrader
og felgesvend til en tryg start pa aktivitetscenter. Hver fjerde af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugere oplever dog fortsat en
form for ensomhed, og 10 % er ofte ugnsket alene.
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Systematisk opsporing og hjlp til at tackle ensomhed og psykiske
udfordringer i samarbejde med frivillige organisationer

Ensomhed er et af de stgrste tabuer i vores samfund, og Kgbenhavn
vil gerne skabe nye rammer, hvor det er legitimt at tale om et ensomt
liv og psykiske udfordringer. ZAldre, der oplever ensomhed, tristhed
eller depression, har ofte svert ved at rabe om hjalp til familie, venner
eller kommunens omsorgsmedarbejdere, og mange lever derfor med
problemet i stilhed. Derfor foreslas fglgende tre initiativer:

a) Opsporing af ensomhed i samspil med frivillige

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil systematisk identificere
borgere, som oplever ensomhed, med mulighed for at henvise videre
til frivillige tilbud. Mange af disse @ldre isolerer sig og derfor vil de
frivillige organisationer have svart ved selv at finde frem til dem —
derfor er forste skridt at opspore dem. Her har kommunen en
forpligtelse, da Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i forvejen har
cirka 18.000 planmessige samtaler med @ldre arligt. De planmaessige
samtaler med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er fx i forbindelse
med den forebyggende samtale, nar man bliver 75 ar, hvis borgeren
begynder i et rehabiliterings- eller treeningsforlgb, ved start pa et
aktivitetscenter eller hjemmepleje eller ved indflytning pa plejehjem.
Det foreslas, at de eksisterende samtaler udvides med ét valideret
screeningsredskab', som med blot seks spgrgsmal, giver et godt
billede af, hvorvidt borgeren har behov for gget opmarksomhed.

I forbindelse med indsatsen skal det sikres at medarbejderne fgler sig
faglig klaedt pa til opgaven og har viden om frivillige tilbud. Derfor
sgges der om midler til korps af videnspersoner pa tvers af
forebyggere, visitation, hjemmepleje og plejehjem. Videnspersonerne
skal understgtte opsporingsarbejdet i forvaltningen og det tatte
samarbejde og partnerskab mellem forvaltningen og de frivillige
organisationer, sa man dermed sikrer at &ldre oplever et
sammenh&ngende forlgb med en nem overgang fra kommune til
frivillige tilbud.

b) Hjeelp til at bryde tabuet og scette ord og handling pa problemet
Det foreslas, at Kebenhavns Kommune indgér ’Ensomheds-aftaler’
gennem partnerskaber med frivillige organisationer. Formalet er at
styrke @ldres evne til at gennemga en ensom livsfase og deres
generelle psykiske sundhed. Frivillige organisationer kan tilbyde
livsmodsgrupper, fx i samarbejde med Aldresagen, samtalegrupper,
foredrag eller netvark, som frivillige psykologer, prester eller andre
kan tilbyde i plejeboliger, aktivitetscentre, foreningslokaler m.fl.

' Eksempelvis er den hollandske screening Scale for overall, emotional and social
loneliness (De Jong Gierveld) baseret pa en forkortet model pa 6 spgrgsmal og en
udvidet model pa 11 spgrgsmal. Den korte model kan indpasses i de fleste
eksisterende samtaler og den indeholder spgrgsmal om oplevelse af samvzer, nerver
og eksklusion.
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Formalet med partnerskaberne er, at borgerne forstar og bliver
anerkendt for deres livssituation, sorg eller tristhed, og at de samtidig
far hjeelp og metoder til at kunne mestre og handtere et liv, som ggr
ondt.

’Ensomheds-aftalerne’ kan bade rette sig mod en bred malgruppe og
mod specifikke malgrupper, som er s@rlige sarbare i forbindelse med
ensomhed. For eksempel borgere, som har mistet ®gtefellen,
pargrende til sygeramte, tilflyttere uden netveark, borgere med ikke-
vestlig baggrund m.fl.

Hvis @ldre far hjelp til at bryde tabuet og handle pa sin egen
livssituation, kan det veere medvirkende til, at de igen far overskud og
udbytte af at deltage i andre sociale arrangementer — som igen kan
have en positiv indvirkning pa at forebygge eller nedbringe fglelsen af
ensomhed og tristhed.

¢) Ny viden om sorg og ensomhed — Magasinet Efter

Det foreslas, at Kgbenhavns Kommune indgar aftale om udgivelse af
et nyt magasin, som henvender sig til borgere, som for nyligt har
mistet deres ®gtefelle eller samlever. Magasinet bringer viden om
sorg, cases om borgere, som er i samme situation, praktiske
oplysninger og formidling om handlemuligheder i kommunen.
Magasinet skal ses som et supplement til ’ensomhedsaftalerne’ med
de frivillige organisationer, hvis formal er at styrke de @ldres psykiske
sundhed og evne til at mestre livet. Magasinet kan fx distribueres
gennem de frivillige organisationer, men ogsa gennem praktiserende
leeger, apoteker, biblioteker m.fl. Pa den made kan informationen fra
frivillige foreninger, kommunen og eksperter na en malgruppe af
borgere, som ofte ikke selv sgger hjelp eller i gvrigt ikke er i kontakt
med kommunen.

d) Udvikling af nye partnerskaber

Det foreslas, at Kgbenhavns Kommune gennem en rakke mindre
udviklingsprojekter afprgver nye modeller for samarbejdet med
forskellige aktgrer, fx civilsamfundet, erhvervslivet, kunstnere og
sociale designere, om bek@&mpelse af ensomhed. Projekterne er
kendetegnet ved 1 deres tilgang at sgge nye veje til lgsning af sociale
udfordringer og udfordrer det, der "kan lade sig gore 1 kommunen”.
Eksempelvis kan frivillige folge med hjemmehjzlpere og blive hos
borgeren nar hjemmehjalperen skal videre til naste besgg.
Kommunen kan fx ogsa understgtte med viden om ensomhed, nar en
pensionskasse har et tiltag for at bek&mpe ensomhed. Og der kunne
overrekkes en pris til den arkitekturstuderende, som ved sit
afslutningsprojekt finder en kreativ lgsning til at understgtte de sociale
feellesskaber inden for et plejehjem eller ude i det offentlige rum.

Hjzelp til at fa bedre oversigt over byens @ldre-aktiviteter
Der findes allerede et stort antal af aktiviteter og tilbud — bade i
kommunalt regi og 1 foreningslivet. Nogle borgere oplever dog, at det
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er svaert at finde frem til aktiviteter i naeromradet. Det foreslas derfor
at ivaerksatte to initiativer, der skal ggre det nemmere for de @ldre at
finde tilbud, som matcher deres interesser og livssituation og ggre det
lettere for dem at bidrage til fellesskabet — fx ved at blive frivillig:

e) Oversigt over tilbud pa hjemmesiden aktivteeldreliv.dk
Kgbenhavns Kommune kobler sig til hjemmesiden AktivtZAldreliv.dk,
som intuitivt skaber overblik over eksisterende tilbud. Pa
AktivtAEldreliv.dk kan borgeren finde en beskrivelse af samtlige
aktiviteter/foreninger i lokalomradet, om det er dans eller spisevenner,
samtalegrupper eller cykelture. Derudover vil man kunne se tilbud
som fglgesvendsordningen, om der er &ldrevenlige adgangsforhold
mv. Hjemmesiden kan bruges af de &ldre borgere, deres pargrende og
kommunale medarbejdere. Hjemmesiden understgtter computer, tablet
og smartphone format.

En aftale om ’Fremtidens Hjemmehjeelp’, der blev indgéet den 19.
juni 2014 mellem Regeringen og en rekke partier, indeholder initiativ
om tilskud til alle kommuner om kobling til hjemmesiden
aktivteldreliv.dk. Denne indsats er derfor medfinansieret.

Forside Nyheder Kontaktos

YW Aktivt &l dreliv

Find aktiviteter Viden og redskaber Hvis du er... Om Aktivt £ldreliv

Seg mellem 5000 aktiviteter for
ldre

Find foreninger, centre eller gvrige tilbud nzer dig, der har
aktiviteter for dine interesser

Opret din aktivitet Hvad er ensomhed? Veje til et aktivt zldreliv Fa et storre netvaerk

Mangler din aktivitet, har | faet ny Ensomhed er en folelse, der kan Vejene til et aktivt aeldreliv er
formand eller lignende? Opret og ramme alle. Men hvad vil det sige mange. Her kan du fa gode rad profil pa Facebook og bruger
rediger din forening og aktivitether atvaere ensom, oghvad skaldu  om nogle af de mange muligheder, e e
veere opmeerksom pa? der findes bekendtskaber

Fa hjaelp til, hvordan du opretter en

Lees mere

Laes mere Lees mere Laes mere

Frivillig Medarbejder Kommune Pargrende eller ven

Lokalt intranet | Beskyttet tilstand: Fra A~ R10% v

f) Seniortreef

Det foreslas, at Kgbenhavns Kommune arligt atholder Seniortreef i
alle fem lokalomrader. Seniortref er en festlig dag, hvor lokale
foreninger, klubber og kommunale tilbud giver borgerne en
smagsprgve pa, hvad de laver. Til Seniortraef er der boder fra de
forskellige foreninger, opvisninger og oplag, hvor borgerne bade er
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aktive og bliver inspireret til, hvordan de kan deltage. Aftha@ngig af
den enkeltes livssituation, vil valget sta mellem fx at ga til bowling
eller til dans, at deltage i livsmodsgrupper eller i madlavning kun for
meand, at bidrage med historiske billeder til Kgbenhavns Stadsarkivet
eller melde sig som frivillig i det lokale plejebolig. Seniortref
henvender sig ogsa til yngre generationer, som kan give et venligt
skub til deres foreldre og bedsteforaldre, sa de lever et godt liv i
mange ar.

Overordnede malsztninger og effekter

Ved at sikre de tilbud, vi ved virker mod ensomhed til de rette
borgere, kan livskvaliteten blandt @ldre kgbenhavner forbedres og lige
muligheder for et aktivt liv sikres (jf. Kgbenhavnerfortellingen).

Derudover kan is@r tab af social og psykisk, men ogsa fysisk

funktionsevne forebygges.

Okonomi
Tabel 1. Serviceudgifter

(1.000 kr.— 2015 p/1)

2015

2016

2017

2018

I alt

Systematisk opsporing og hjlp
til at tackle ensomhed og
psykiske udfordringer i
samarbejde medfrivillige
organisationer

Opsporing af ensomhed i samspil
med frivillige

500

500

1.000

Hjalp il at bryde tabuet og sxtte
ord og handling pa problemet
(partnerskaber med frivillige)

2.000

2.000

2.000

6.000

Ny viden om ensomhed - Magasinet
Efter

100

100

200

Udpvikling af nye partnerskaber

500

500

1.000

Hijalp til at fa bedre oversigt over
byens wldre-aktiviteter

Oversigt over tilbud pa
hjemmesiden aktivtldreliv.dk
(koble Kobenhavns Kommune til
siden)

300

300

Seniortref

1.000

1.000

1.000

3.000

Udgifter i alt

3.900

4.100

3.500

11.500

Tekniske oplysninger
Risikovurdering

Der vurderes ikke at vere nogen risici for skonomi og tidsplan.

Tidligere afsatte midler

Tabel 2. Tidligere afsatte midler pd omradet

(1.000 kr., lobende p/ 1)

2011

2012

2013

2014

Budgetaftale 2014 — Eldrepuljen:

Liv og aktiviteter for ensomme i

1.000

2015

2.000
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boligomrader med mange wldre — i
samarbejde med frivillige

Afsatte midler i alt 1.000 2.000

Henvisninger

e Sundheds- og Omsorgsforvaltning (2014): Forebyggelse og
nedbringelse af ensomhed blandt @ldre borgere

e Marselisborg: http://marselisborg.org/index.php/ensomme-aeldre/

e A 6-Item Scale for Overall, Emotional, and Social Loneliness:
http://home.planet.nl/~gierv005/ResonAging.pdf

e Aftale om Fremtidens Hjemmehjlp
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