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Indledning

Fra plan til handling

I juni 2004 vedtog det davarende Bygge- og Teknikudvalg principperne i en plan for byens offentlige
toiletter.

Som et led 1 Vej & Parks Virksomhedsplan 2006 fremlagges nu en toilethandlingsplan, som konkret
anviser, hvordan principperne kan udmentes.

Handlingsplanen fordrer en udvidelse af budgettet pa omradet. Udvidelsen vil give mulighed for bedre
borgerservice pa en rakke omrader, som borgerne har efterlyst: oget tryghed, bedre renholdelse og
vedligeholdelse.

Planens opbygning
Toilethandlingsplanen bestar dels af en anbefaling til en samlet handlingsplan for byens toiletter, dels en
gennemgang af byens forskellige eksisterende toilettyper, deres drift, besogstal og borgernes
kvalitetsbedemmelser.

Handlingsplanen er baseret pa forskellige undersogelser af borgernes synspunkter og behov vedr. de
offentlige toiletter. Undersogelserne er udarbejdet af bl.a. analyseinstituttet DMA/Research og Gallup.
Resultaterne er siden sammenholdt med lignende erfaringer fra Stockholm, Malme og Arhus.



I. Handlingsplan for byens toiletter 2007-2010

Mils=tning

Aktiviteterne 1 byens rum udvides ar for ar. Kommunen ma derfor hele tiden sorge for at tilpasse sine
serviceydelser, sa de bedst kan understotte byens udvikling med bedre borgerservice til flere mennesker.
I Kobenhavns Kommunes verdigrundlag anfores ogsa, at kommunen skal vare bevidst om kvaliteten 1
sine serviceydelser. Det er ogsa aktuelt for tilstand, renholdelse og forsyning af offentlige toiletter.

Denne handlingsplan anviser principper for toilettyper, renholdelse og placering af byens toiletter. Over
en firearig periode vil det veere muligt at gennemfore toilethandlingsplanen, der giver hoj borgerservice.
Planen bestir af fire overordnede elementer:

e Udvidelse af antallet af bemandede gadetoiletter fra 4 til 6 toiletter

¢ De ubemandede gadetoiletter udskiftes med en ny lille toiletenhed med handicaptoilet med
betaling og gratis pissoir

e DPissoirerne renoveres og enkelte nye etableres som supplement til byens toiletter

e Der sikres velholdte, trygge, abne og gratis toiletter 1 byens storre parker — toilettet i
Falledparken bemandes i sommerhalviret

Passende toiletfaciliteter til borgere og byens gaster er en vasentlig serviceopgave for en storby som
Kobenhavn. Det vidner mere end 2 mio. besog om aret pa byens offentlige toiletter pa gader og i
parker om. Samtidig nedsztter toiletterne potentialet for, at borgernes nodterft bliver forrettet 1 porte
og buske. Dermed understotter toiletforsyningen ogsa kommunens Ren By-kampagne.

Tilgengelighed

Kobenhavn skal vare en tilgaengelig by, hvor alle kan ferdes trygt, sikkert og pa uathangig vis. Det
gaelder selvsagt ogsa i forhold til toiletforsyningen: Byens toiletter skal vare tilgaengelige for alle.

Malet kan realiseres ved at erstatte alle gadetoiletter med en lille toiletenhed, der indeholder
handicaptoilet, sidan som det er foreslaet i nervaerende handlingsplan. I forbindelse med renovering af
byens parktoiletter vil tilgaengeligheden ogsa blive sikret. Pa nuvarende tidspunkt har kun halvdelen af
parktoiletterne handicapadgang.

Okonomi
Denne toilethandlingsplan foreslas finansieret af en ekstraordinar anlegsbevilling og en
driftsbudgetudvidelse:

e Der skal afsxttes 24 mio. kr. til udskiftning af ubemandede gadetoiletter samt renovering af
parktoiletter og pissoirer.

Belobet fordeles med 6 mio. kr. i hvert af arene 2007 — 2010.

e Budgettet til lobende vedligeholdelse, renholdelse og bemanding forhejes med 3,6 mio.kr. til i
alt 16 mio. kr. pr. ar. Belobet daekker udgifter til ren- og vedligeholdelsesindsatsen over for de
nye gadetoiletter, sommerbemanding af et parktoilet og bemanding af yderligere to
gadetoiletter.

e Der er allerede afsat 4,1 mio. kr. 1 2000 til indkeb af erstatningstoiletter (den lille toiletenhed”)
til placering pa jubileumstorvene (Husum Torv, Bronshej Torv og Emdrup Torv) samt
Sundbywester Plads og Skt. Hans Torv.




Behov for investering

Toiletomradet har varet udsat for flere besparelser gennem de sidste par ar. Senest har den tidligere
Borgerreprasentation i forbindelse med besparelserne for budget 2006 vedtaget en lukning af alle byens
ubemandede gadetoiletter. Denne beslutning er siden udskudt til maj 2006 med henblik pa, at Teknik-
og Miljoudvalget kan fa forelagt en ny samlet toilethandlingsplan inden eventuel nedlukning.

Forvaltningen kan ikke anbefale, at byens ubemandede gadetoiletter lukkes og foreslar i stedet en
serviceforbedring, der kan realiseres med en samlet investering pa 24 mio. kr.

Forvaltningen foreslar derfor med afsxt i nervaerende handlingsplan, at der afsattes 6 mio. kr. til
renovering af parktoiletter, pissoirer og udskiftning af ubemandede gadetoiletter hvert ar i de naste fire
ar. I lobet af en firedrig periode (inden udgangen af 2010) er det malsztningen, at alle ubemandede
gadetoiletter er erstattet af ’den lille toiletenhed” — se beskrivelse nedenfor.

Heri indgar udgifter (4 mio. kr.) til fjernelse af allerede lukkede toiletter og nedlukning og fjernelse af
alle ubemandede gadetoiletter, der ifolge naerverende toilethandlingsplan 2007-2010 skal lukkes.

Der skal desuden afsattes yderligere 3,6 mio. kr. pr. ér til lobende vedligeholdelse og renholdelse af
toiletterne samt til bemanding af yderligere 2 gadetoiletter i Kobenhavns Kommune. Det vil medfere

en budgetudvidelse fra 12,4 mio. kr. pr. ar til 16 mio. kr. pr. ar.

Oversigt over udviklingen i antal toiletter fordelt pa typer:

Hyvis Hyvis
Toilettype 2003 2005 toilethandlingsplanen | toilethandlingsplanen
realiseres ikke realiseres
Ubemandede 30 17 0 0
gadetoiletter
Bemandede 4 4 6 4
gadetoiletter
Ubemandede 62 54 54 * 54 *x
parktoiletter
Sommerbemandet 0 1 1 0
parktoilet
Lille toiletenhed 0 0 25 0
AFA JCDecaux
fuldautomatiske 10 10 10 10
toiletter
(8 sojletoiletter og
2 handicap-toiletter)
Pissoirer 25 21 21 14

*alle med handicapadgang
** heraf 30 toiletter uden handicapadgang




Principper for byens toiletter

Malsztningen for kommunens offentlige toiletter skal vare, at toiletterne fremstar rene, velholdte og
virker trygge at benytte.

Forvaltningen foreslar, at de tre principper for de offentlige toiletter, som blev dreftet og siden vedtaget
af det davarende Bygge- og Teknikudvalg juni 2004 stadig skal vaere galdende:

e Princip om ren- og vedligeholdelse
Flere forskellige undersogelser viser, at 80 % af brugerne mener, at renhed er det vigtigste krav
til et offentligt toilet.
Forvaltningen anbefaler derfor, at det bliver et ufravigeligt krav, at offentlige toiletter er rene,
velholdte og trygge. De bemandede toiletter lever i dag op til dette krav.
Dette er ikke tilfzldet i dag, hvad angar de ubemandede gadetoiletter, og i et vist omfang heller
ikke combi-pissoirer og pissoirer.
Parktoiletter vil efter modernisering og istandsattelse kunne opfylde kravet.

e Princip om toilettyper
Efter forvaltningens vurdering vil det kun vaere muligt at garantere rene, velholdte og trygge
toiletter, hvis der fremover opereres med folgende fire toilettyper, der er tilgengelige for alle:

o Bemandede toiletter som de eksisterende i Nyhavn, pa Amagertorv, Radhuspladsen
og Vesterbros Torv med meget hojt serviceniveau.

o "Den lille toiletenhed" som skal erstatte de ubemandede gadetoiletter. Enheden er et
automatisk handicapvenligt betalingstoilet med gratis pissoir, hvor forskellige grader af
automatik serger for rengoring efter hvert besog.

o Pissoirer. For at tilfredsstille store og akutte behov pa byens opholdspladser og for at
holde gader og nzrliggende porte rene, er det nodvendigt med separate pissoirer. Hvis
de skal bringes til at fungere godt, er det dog en forudsatning, at der ofres flere penge
pé ren- og vedligeholdelse end i dag.

o Parktoiletter som er ubemandede, dbne og gratis.
I parker, hvor der kommer mange born, og hvor der ikke er cafeer eller kiosker i
nerheden, er der endvidere brug for denne toilettype, som efter nedvendige
moderniseringer og istandsattelser vil kunne bringes til at fungere godt.



Bemandet toilet — Vesterbro Torv

Parktoilet — Kastellet ved Langeliniebroen



e Princip om toiletternes geografiske placering
Placeringen af toiletterne foreslas i fremtiden prioriteret efter princippet, hvor flest mennesker
opholder sig 1 lengst tid, eller hvor andre specifikke forhold taler herfor.
Det vil sige, enten hvor mennesker opholder sig 1 lang tid, som i parkerne eller pa
opholdspladser, eller hvor der er mange mennesker, der feerdes som ved trafikknudepunkter og
turistattraktioner. Der arbejdes saledes ikke ud fra en bestemt afstand mellem toiletterne.
Forvaltningen foreslar desuden, at mindst 1 toilet i hver park skal vare abent hele aret.

Udmentning af principper for toiletternes geografiske placering og valg af typer

Kortene, afsnit 10, viser forslag til de fremtidige placeringer af de offentlige toiletter og valg af typer.
Toiletter, der er lokaliseret af historiske grunde og ikke leengere har den tiltenkte funktion (fx ved
tidligere trafikterminaler), er nedlagt. Til gengaeld er der foreslaet placering af nye toiletter, hvor der i
dag er behov som folge af byens udvikling — fx ved metrostationer og nye pladser.

Besggstal og borgertilfredshed

Toiletfaciliteterne har betydning for oplevelsen af Kebenhavn som moderne metropol. Der er over 2
mio. besog pa kommunens offentlige toiletter i lobet af et ar. Tallet beror pa et kvalificeret skon.
Teallinger har varet udfort i 53 toiletbygninger ud af en samlet toiletmasse pa 76 (park-, gade og
bemandede toiletter). Hertil kommer et meget stort antal pissoir-besog, som ikke txlles pa byens 21
pissoirer.

Toilett Besog i perioden Driftsomkostninger i forhold

otiettype marts 2005 — februar 2006 til besogstal
54 ubemandede parktoiletter 566.000 besog* 5 kr./ besog
17 ubemandede gadetoiletter 411.000 besog** 4 kr. / besog
4 bemandede gadetoiletter 945.000 besog 11 kr./besog
8 fuldautomatiske sojletoiletter ootk
(AFA JCDecaux) 28.000 besog
2 fuldautomatiske handicap
(AFA JCDecaux) 20.000 besog 20 kr./besog
21 pissoirer ok
I alt 1.970.000 besog

*  beregnet forholdsmassigt pa baggrund af tellinger pa 38 ud af 54 parktoiletter
**  beregnet forholdsmassigt pa baggrund af tellinger pa 11 ud af 17 gadetoiletter
k% erfaring fra bide Kobenhavns bemandede toiletter og tallinger fra Stockholms ”lille toiletenhed” med bade
handicaptoilet og pissoir viser, at op mod %4 af toiletbesogene er pissoir-besog
*#k belob kan ikke udregnes, da driftsudgifterne ikke kendes

Borgernes tilfredshed med byens toiletter er faldet fra Brugerundersogelserne af Vej & Parks ydelser fra
2002 til 2004. Se mere i afsnit 8 ”Kvalitetsvurdering fra borgerne”.

Karakteren for sporgsmalene om renholdelse og tryghed er faldet mest. Borgerne anser generelt
tilstand, renholdelse og tryghed som vigtige sporgsmal til vurdering af byens offentlige toiletter, mens
antallet er mindre vigtigt.

Med dette forslag til toilethandlingsplan og udvidelse af budgettet haves den generelle ren- og
vedligeholdelse af toiletterne samtidigt med, at antallet af bemandede toiletter udvides for at give bedre
borgerservice.




Vurdering af bemandede og ubemandede toiletter

Der er gode erfaringer med byens 4 bemandede gadetoiletter og det sommerbemandede toilet i
Falledparken. Som det ses af besogstallene ovenfor, har de 4 bemandede toiletter nasten lige sa mange
besogende som de ubemandede toiletter 1 parker og pa gader tilsammen.

78 % af borgerne vurderede i en DMA Research-undersogelse fra 2003 de bemandede toiletter som
”gode 7 eller rigtigt gode”, mens kun 1% vurderer dem som “rigtigt darlige”.

Derfor forslas det, at bemandingen udvides til ogsa at deekke 2 storre gadetoiletter — pa Trianglen og
Israels Plads - som 1 ojeblikket er ubemandede. Valget af de 2 toiletter er sket pa baggrund af
beliggenhed (trafikknudepunkt, opholdsplads, torveplads), eksisterende faciliteter (de har tidligere varet
bemandede) og fordi, de i forvejen har de hojeste besogstal blandt de ubemandede gadetoiletter.
Medpvirkende til udvzalgelsen har ogsa varet, at bygningerne er smukke og bygningen ”Bien” pa
Trianglen er endog fredet.

B,

Toilet ved Israels Plads — enskes bemandet Toilet pa Trianglen — onskes bemandet

Henvendelser, undersogelser og besogstal viser, at der derimod ikke er tilfredshed med de ubemandede
gadetoiletter. I DMA Researchs brugerundersogelse 2003 finder 2/3 af borgerne, at gadetoiletter uden
opsyn er enten ’darlige” eller “rigtigt darlige”, mens kun 2% finder dem “rigtigt gode”. Utilfredsheden
handler iser om renholdelsen. De ubemandede toiletter rengores i ojeblikket 1 gang om dagen (om
morgenen). Det betyder, at toiletterne ofte kan fremsta beskidte senere pa dagen. Mange af
gadetoiletterne er desuden meget storre (flere kummer) end behovet kraver. De skal derfor erstattes af
en mindre enhed.

Yderligere bemanding

Et vigtigt maleredskab for forvaltningen vil vere en udregnet pris pr. besog pa de offentlige toiletter.
Den samlede udgift til de bemandede toiletter er relativ hoj, men da besogstallet er meget stort, bliver
prisen pr. besog forholdsvis lav — 11 kr. pr. besog. Toiletterne er alle placeret centralt i byen.

Denne toiletmodel foreslds derfor udvidet med yderligere 2 toiletter, som ogsa ligger pa meget
befardede steder i byen. Pa de 2 toiletter (Trianglen og Israels Plads) er besogstallene sa hoje, at ”den
lille toiletenhed” ikke har tilstraekkelig kapacitet til at dekke behovet. Bemandingen giver mindre
haervaerk og udgifter til ren- og vedligeholdelse. Desuden skaber bemandingen den tryghed, som
borgerne efterlyser 1 forskellige undersogelser.

Renholdelse

De ubemandede parktoiletter renholdes 1 gang dagligt, men renholdelsen oges, nar der er sarlig stor
aktivitet (godtvejrsberedskab). Rengeringen omfatter rengoring af inventar og indvendige overflader,
pafyldning af papir, eftersyn af defekte ting og tomning af papirkurv.

Gadetoiletterne rengores ogsa 1 gang dagligt, hvilket har vist sig at vare helt utilstrekkeligt for at
garantere rene toiletter. Forvaltningen vurderer, at det ikke er muligt at have rengoeringsstandarden pa



de cksisterende gadetoiletter og foreslir derfor disse toiletter lukket og erstattet af en lille automatisk
toiletenhed med en indretning og nogle materialer, der er lettere at renholde.

Vedligeholdelse

Toiletbygningerne pa gaderne er af svingende standard og alder. Det betyder, at «xldre installationer ikke
er hervarkssikret og desuden har mange overflader, der besvearliggor rengoring. De fleste vagge er
heller ikke graffiti-sikrede. Derfor besvarliggores afvaskning af graffiti ogsa pa de fleste toiletter.

Flere af de store ubemandede gadetoiletter er belastet af uhensigtsmessig brug, hvor toilettet bruges
som medested for narkomaner, prostitution eller til overnatning. Dette brugsmenster gor ofte, at andre
borgere ikke ensker at benytte toilettet. Dette problem kan loses med udskiftning til ’den lille
toiletenhed”, da de fysiske rammer her er meget mindre, og hvor der desuden er betaling pa
handicaptoilettet.

Plan fra 2004 kun delvis iverksat

Som omtalt besluttede det davaerende Bygge- og Teknikudvalg i juni 2004 en plan for den fremtidige
struktur pa toiletomradet i Kebenhavns Kommune. Der blev imidlertid ikke afsat okonomiske midler
til planens gennemforelse. Derfor er det kun de besparelser, der blev lagt frem i planen, der er
gennemfort.

Besparelserne i planen var nedlukning af nedslidte ubemandede gadetoiletter og athanding af toiletter,
der ikke lengere levede op til principperne om geografisk placering. Planen fra 2004 indeholdt ogsa
anbefaling om lukning af de 12 gadetoiletter, som blev lukket 1 forbindelse med reduktionen af budget
2005.

i f
Underjordisk toilet pda Gothersgade (lukket)

Omfordeling af 4bningstid for bemandede toiletter

Teallinger pa de bemandede toiletter viser, at langt de fleste besog sker i tidstummet ml. kl. 10 og 20.
Toilettet pa Radhuspladsen anvendes dog ogsa sent pé aftenen og om natten, hvor der ogsa er dbent.
Forvaltningen har i efteraret 2005 beregnet, at ved at justere dbningstiden efter antallet af besog, kan
der frigores 5 ud af 206 stillinger 1 bemandingen af de fire toiletter, svarende til 2 mio. kr. De frigjorte
timer vil ved en omfordeling kunne bidrage til bemandingen af bade Israels Plads og Trianglen.
Justeringen vil pa denne made bidrage til en bedre service over for byens borgere og gester.



2. Bemandede toiletter

Der er 4 bemandede toiletter i Kebenhavns Kommune. De er alle centralt placeret i byen pa meget
befardede steder ved henholdsvis Amagertorv, Nyhavn, Radhuspladsen og Vesterbros Torv. Alle er
under gadeniveau, har en dame- og herreside og hvert toilet har mellem 10 og 20 kummer. Herresiden
har endvidere pissoirs. Tre af toiletterne har handicapadgang.

e Toiletterne pa Amagertorv, Vesterbros Torv og i Nyhavn er alle ca. 100 ar gamle - indrettet
med kobberror og messing.

e Toilettet pa Radhuspladsen er ombygget i forbindelse med renovering af pladsen i 1996.
Der er bruseniche og bagagebokse samt elevator for handicapadgang.

Ren- og vedligeholdelse

De bemandede toiletter er i fin stand, idet Kebenhavns Kommune i lobet af 1990’erne har investeret i
istandszttelse af dem alle. Samtidig er omfanget af slid og hervark lavt som felge af, at der er opsyn pa
stedet 1 hele abningstiden.

I tilfredshedsundersogelser svarer borgerne, at bemandingen skaber den tryghed, som anses for meget
vasentlig i forbindelse med besog pa byens offentlige toiletter.

Personalet pa de bemandede toiletter har i henhold til entreprisekontrakten til opgave at udfere dagligt
renhold af toilettet, samt “virke tryghedsskabende og vaere kunderne behjzlpelige”. Der er endvidere
erfaring for, at bemandingen pa toiletterne ogsa spiller en social rolle for nogle brugere.

Bemandingen forhindrer endvidere, at faciliteterne anvendes til prostitution og stofmisbrug.
Rengoring af rummet foretages 1 gang dagligt, svarende til de ovrige toiletter 1 byen. Toiletter og
handvaske aftorres dog efter hvert besog.

Besogstal

I foraret 2005 blev der indkebt og installeret taelleudstyr til de fire bemandede toiletter. Det betyder, at
Vej & Park nu har nojagtige besogstal for toiletterne fra marts 2005. Tallet dekker bade besog pa toilet
og pissoir.

De fire bemandede toiletter har tilsammen knapt 945.000 besog i lobet af et ar. Tallene er nu vasentligt
hojere end ved tidligere redegorelser. Det skyldes, at besogstallet for blev udregnet pa baggrund af
opkravningen af afgiften pa 2 kr. pr. besog. Ikke alle besogende betaler afgiften, og det er desuden
gratis blot at benytte pissoiret. Et stort “morketal” er derfor nu kortlagt.

Nedenfor er anfort antal toiletbesogende pr. ar (1/3 2005 — 1/3 2006) pa de enkelte bemandede
toiletter:

Vesterbros Torv: ca. 75.000 (gennemsnit ca. 205 besog pr. dag)
Nyhavn: ca. 270.000  (gennemsnit ca. 740 besog pr. dag)
Amagertorv: ca. 360.000  (gennemsnit ca. 990 besog pr. dag)
Radhuspladsen: ca. 240.000  (gennemsnit ca. 660 besog pr. dag)



Gennemsnitstallene dekker over store udsving over dognet og ikke mindst over aret. Det viser
henholdsvis timemalinger og manedsmalinger. Om aftenen er besogsfrekvensen saledes lavest, serligt
pé hverdagsaftener om vinteren. I vintermanederne er der generelt faerrest besogende.

En gennemsnitspris for de fire toiletter ligger pa 11 kr. pr. besog.

Som led i en samlet fremadrettet toilethandlingsplan for byen, vil de bemandede toiletters dbningstid
som nxvnt blive reguleret — bade over degnet og over dret.

Bemanding

De 3 toiletter er bemandet fra kl. 08.00 til kl. 24.00. Toilettet pd Radhuspladsen er dbent hele dognet og
har derfor en natopsynsmedarbejder af hensyn til harvark.

Toiletterne ved Radhuspladsen, Nyhavn og Amagertorv er alle bemandede med 2 personer ad gangen,
mens toilettet pa Vesterbros Torv kun bemandes af 1 person ad gangen.

Der er i alt 26 fuldtidsbeskeftigede pa de 4 bemandede toiletter. Der arbejdes i 3 skift: 3 dage
formiddag, 3 dage eftermiddag og 3 dage fri.

e gy o
- : i iin;h“
E "W =hf“l"riHTT‘IH

i MW e F.IT‘

13

Bemandet toilet pa Vesterbro Torv
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Besogstal — Bemandet toilet Amagertorv

Antal besggende - 01-03-05 - 28-02-06
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Besogstal — Bemandet toilet Nyhavn

Antal besegende — 01-03-05 - 28-02-06
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Besogstal — Bemandet toilet
Réidhuspladsen

Antal besagends - 01-03-05 - 28-02-06
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Besogstal — Bemandet toilet Vesterbros Torv

Antal besagends —- 01-03-05 - 28-02-08
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Okonomi

De bemandede toiletter har en forholdsvis lav pris pr. besog (11 kr.). Det skyldes, at toiletterne har
mange besogende og en stor kapacitet. I 2005 blev 10,8 millioner ud af et samlet driftsbudget til
toiletter pa 12,4 millioner anvendt pa bemandingen af de fire toiletter. Pa grund af besogenes fordeling
over dret er vinterbesogene lidt dyrere, sommerbesogene tilsvarende billigere.

Som naevnt i afsnit 1 vil abningstiderne blive reguleret i forbindelse med en samlet toilethandlingsplan
for 2007-2010 for at bemande yderligere to toiletter.

12



3. Ubemandede gadetoiletter

I Kobenhavns Kommune findes fortsat 17 ubemandede gadetoiletter. I storrelse varierer de fra meget store
som det underjordiske ved Norrebros runddel, Israels Plads og Trianglen til meget sma som Sender
Boulevard og Melchiors Plads. Ren- og vedligeholdelsesstandarden er de fleste steder meget ringe. Nogle
steder f.eks. pa Jubileumstorvene (Husum Torv, Bronshej Torv, Emdrup Torv) mangler toiletterne helt.

Efter vedtagelse af toiletplanen 1 sommeren 2004 har forvaltningen lukket de ubemandede gadetoiletter, der
ikke leengere svarede til principperne for toiletternes geografiske placering, f.eks. hvor der ikke lengere var
trafikterminal — se kort over nedlagte toiletter afsnit 10. Af de 17 tilbagevarende gadetoiletter foreslas Israels
Plads samt Trianglen bemandet.

De 15 resterende toiletter foreslds nedlagt og erstattet med en toiletenhed bestiende af et handicapvenligt
betalingstoilet kombineret med et gratis pissoir. For at sikre uhensigtsmaessig brug og let rengoring er det
vigtigt at toiletenheden er sa lille som muligt. Denne enhed er tidligere vedtaget af Bygge- og Teknikudvalget
som “kebenhavnerenheden”, og forventes at kunne klare behovet pa byens ovrige pladser.

Automatiske /fuldautomatiske toiletter med pissoir.

Enheden med kombineret handicaptoilet/pissoir findes mange steder i verden. Forvaltningen har set
den i god drift bade i Stockholm og Malme. Da der er forskellige behov for rengering forskellige steder
1 byen alt efter belastning, er der udviklet flere forskellige modeller og storrelser med forskellige grader
af automatik.

I Kgbenhavn er der indgaet en samlet aftale med AFA JCDecaux om buslaskure, reklamestandere og
de 8 sdkaldte sojletoiletter, som er toiletter uden handicapadgang bygget ind i reklamesojler.
AFAJCDecaux har indefor aftalen opstillet yderligere to toiletter (sikaldte cox-toiletter), som er
fuldautomatiske med rengoring af toilet, handvask og gulv efter hvert besog. Toiletterne er tilgangelige
for handicappede. Alle toiletterne er betalingstoiletter, og der er ingen pissoir.

3

Fuldautomatisk betalingstoilet pA Gammeltorv
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De to handicaptoiletter pa Gl.Torv og Kultorvet benyttes gennemsnitligt over dret henholdsvis 16 og
40 gange om dagen. Udgiften til toiletterne indgar i en samlet aftale om byudstyr, men prisen for drift af
tilsvarende toiletter i Arhus er ca. 200.000 kr. pr. 4r. Det giver udgifter fordelt pr. besag pa ca. 20 k.
Der er en del driftsforstyrrelser pa toiletterne, der for en dels vedkommende skyldes hervark.

Vej & Park har ved hjxlp af brugerundersogelser identificeret en rackke forhold ved de to automatiske
cox-toiletter, som gor, at en del borgerne er betenkelige ved at benytte dem. Forbeholdene galder isar:

e Utryghed ved automatikken
Det gxlder bade derlukning og —las, skylning af kumme og gulvvask

e Utilfredshed med spulingen af gulvet, da det stadig er vadt, nar den naste bruger trader ind.
e Forventning om at renholdelsesniveauet er lavt

Forvaltningen har i forbindelse med besog i Stockholm og Malme set automatiske toiletter fra en anden
entreprenor. Der var som nzvnt tale om en lille toiletenhed med handicaptoilet og pissoir, som ifelge
bade Stockholm og Malmes tekniske forvaltninger fungerer tilfredsstillende.

I Stockholm viser besogstal fra den lille toiletenhed med handicapvenligt toilet og pissoir meget hoje
besagstal. Pa centralt beliggende steder er gennemsnittet 55.000 besogende pr. ar (inkl. pissoir-besog).
Det svarer til gennemsnitligt 150 besogende om dagen og en pris pa under 4 kr. pr. besog.

4. Pissoirer

Der findes 14 pissoirer 1 byen. De fleste er den klassiske stobejernsmodel, og er op mod 100 ar gamle.
Enkelte nye er opsat og designet til helt specielle forhold, fx kravet om minimalt skjul. Det galder ved
Maria Kirke Plads pa Vesterbro, hvor politiet har krevet en aben model for at kunne forhindre
narkohandel og misbrug i pissoiret.

Kommunen ma som led i et samlet toiletudbud fastholde pissoirerne, fordi de athjzlper et stort og akut
behov — ikke mindst i sommerperioden, ved storre begivenheder i byen osv.
Driftsomkostningerne er relativt lave, og besogstallet dekker over en gruppe borgere, som ikke vil

e
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betale for et toiletbesog i forbindelse med ophold og drikkeri pa byens pladser og gader.
Fastholdelse af pissoirer pa flere af byens opholdspladser skal desuden forhindre, at de
omkringliggende porte og buske bliver brugt til at forrette nodtorft i.

Pissoirerne skal som led i en samlet handlingsplan renoveres, og det skal i fremtiden sikres, at
renholdelse og isar graffitiafvaskning finder sted bade udenpa og indeni.

Der er desuden opstillet 7 combipissoirer i byen, men de har mange driftsproblemer og ét er derfor
midlertidigt lukket. Combipissiorerne er teenkt som et pissoir, der skulle kunne bruges af bide maend og
kvinder. Derfor er der ingen kumme, men blot et aflob i gulvet.

Erfaringer viser imidlertid, at combipissoirerne bliver brugt til andet end blot at urinere i. Pissoir’et har
ikke udskyl som et almindeligt toilet, men blot lidt rislende vand i bunden. Aflebet vil derfor stoppe til,
hvis pissoiret bliver brugt til andet end urinering.

Combipissoirerne er placeret flere steder pa byens opholdspladser. Det vurderes derfor, at de ma
erstattes af en mere robust model — enten et almindeligt pissoir eller en lille toiletenhed, hvor der bade
findes et handicaptoilet med betaling og et pissoir uden betaling.

5. Parktoiletter

Der findes 54 toiletter i de kobenhavnske parker. De 24 er indrettet med handicaptoilet. De er alle
ubemandede, et stort toilet 1 Falledparken er dog bemandet i sommerhalviret.

Rengoring foretages 1 gang dagligt og omfatter rengoring af inventar og indvendige overflader, pafyld
af papir, eftersyn af defekte ting samt temning af papirkurv. I perioder med godt vejr og sarlig mange
besogende foretages ekstra rengoring.

En del af toiletterne lukkes om natten af parkopsynet. Disse dbnes igen kl. 8.00. I sommerperioden
(medio april - medio august) aflases toiletterne ca. kl. 22.00. Forar og efterar (perioderne marts-medio
april samt medio august-ultimo september) afldses toiletterne ca. kl. 19.30. Mange af parktoiletterne er
aflast om vinteren (oktober-februar), mens de, der er abne, aflases ca. kl. 17 i denne periode af KTK-
chaufforvagten.

Parktoilet — Kastellet ved Langeliniebroen
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Besogstallet varierer meget over aret, idet brugen af parkerne hovedsageligt er koncentreret i
sommerhalviret. Daginstitutioner og skoler bruger imidlertid parkerne hele aret, og derfor er flere
parktoiletter abne om vinteren. Parktoiletterne er meget vigtige for de besogende, fordi der i de fleste
parker ikke er andre toiletmuligheder.

Toiletter 1 parker er generelt i bedre vedligeholdstilstand end de ubemandede gadetoiletter, og der
registreres forholdsvis mindre slid og harvark pa disse. Nogle parktoiletter er dog ogsd udsat for
misbrug svarende til det, der kendes fra gadearealer. Misbruget var serlig slemt pa det store toilet 1
Falledparken. Bemandingen i sommerperioden har dog athjulpet problemet.

Der kan vare flere medvirkende faktorer til at parktoiletterne generelt ser bedre ud. Af disse kan
nazvnes, at publikum er af en anden sammensaxtning end pa gaderne. Endvidere lases mange toiletter
om natten, og omkring halvdelen er lukket i vintermanederne. Desuden har ren- og vedligeholdelsen af
parktoiletterne ofte varet prioriteret hojere, fordi der ikke har vearet toilet-alternativer i nerheden.
Endelig har flere af toiletterne i parkerne varet vinterlukkede i 2005, hvilket naturligvis har medfert
mindre slid og haerverk.

6. Design og skiltning

I ojeblikket har de offentlige toiletter i Kebenhavn ikke et fzlles udtryk eller fremtoning, som det
kendes fra andre storbyer. Brugerundersogelser viser da ogsa, at ikke alle borgere kender placeringen af
selv de lokale offentlige toiletter.

Forvaltningen vil derfor arbejde videre med et genkendeligt design eller skiltning til alle offentlige
toiletter.

1. Erfaringer fra andre byer

Malmeo
Politikerne i Malme Kommune godkendte i 2003 en forste handlingsplan for byens offentlige toiletter.
Planen blev siden fulgt op af principper i et program 2005-10.

Gatukontoret 1 Malmeo (svarende til Vej & Park) har ansvaret for 32 offentlige toiletter. Det er malet, at
toiletterne skal opleves rene, attraktive, trygge og tilgengelige for byens borgere og besogende.
Desuden skal der fastholdes en tydelig profil, der sikrer genkendelse.

Malmo har brugt en undersogelse fra Kebenhavn 2003 til at vise, at brugere vagtede renholdelsen
hojest. Gatukontoret havde allerede siden 2002 intensiveret renholdelsen fra 1 til 2 gange om dagen.
Desuden har kommunen en rakke automatiske toiletter, der rengores automatisk efter hvert besog.

Besog pa Malmos toiletter er gratis undtagen i de seks fuldautomatiske toiletter, som drives af
JCDecaux. Den gratis adgang har betydet, at toiletterne er meget udsat for harvaerk og anden
uhensigtsmassig brug. Forvaltningen i Malmo har derfor en malsztning om at indfore betaling for at
begranse adgangen for uonskede gaster, samtidig med at materialer og indretning i hojere grad skal
sikre mod harverk og graffiti.

Bemandingen pd Malmes toiletter blev sparet vack for mere end 25 ar siden. Dette har ogsa fort til oget

hervark, og brugerne foler sig desuden utrygge ved at benytte toiletterne, som alle befinder sig under
gadeniveau. Derfor vil forvaltningen enten genbemande, lukke eller flytte de bemandede toiletter op 1
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gadeniveau. At flytte toiletterne til gadeniveau vil ogsa give adgang for handicappede, som naturligvis
ogsa er en malsztning for kommunen, hvor kun ca. halvdelen af de offentlige toiletter har handicap-
adgang.

Planen for Malmes fremtidige toiletforsyning er at udskifte alle ubemandede gadetoiletter med en lille
ny enhed, bestiende af handicaptoilet og pissoir. Pa serligt beferdede steder kan enheden udvides med
flere kummer.

Arhus

Arhus Kommune beskar budgettet til byens offentlige toiletter med en tredjedel i 2003. Dette skete pa
trods af stor tilfredshed med iser de bemandede toiletter. Nedskearingen betod, at man siden har
afthzndet alle byens bemandede og ubemandede toiletter og ikke lengere opererer med kommunalt
drevne toiletter.

Opgaven er i stedet overdraget til entreprenoren AFA JCDecaux, som tilbyder offentlige automatiske
handicaptoiletter, hvor nogle er en del af en storre pakke, der ogsa inddrager byudstyr, reklamestandere
og andet gadeinventar. Kommunen har siden tilkobt et yderligere antal af disse toiletter. Kommunen
har planlagt opsztning af 20 fuldautomatiske toiletter fra entreprenoren.

Arhus Kommunes Tekniske Forvaltning oplever, at AFA JCDecaux-toiletterne har lave besogstal og
ofte har driftsproblemer. Det giver alt 1 alt en hoj omkostning pr. besog. Entreprenoren forteller dog,
at besogstallet er stigende.

Stockholm

Stockholm Kommunes Tekniske Forvaltning har siden 1993 varet organiseret efter en bestiller-udforer
model. I den efterfolgende periode er det kommunale entreprenorselskab reduceret, og det er nu
nedlagt. Drift af offentlige toiletter varetages saledes for kommunen i dag af forskellige private
entreprenorer.

Der er folgende typer toiletter i Stockholm, som er offentligt tilgeengelige:

e 41 fuldautomatiske toiletter, der drives af DANFO. DANFO honoreres som entreprenor, mens
toiletterne, som JCDecaux driver, finansieres af reklameindtagter.

e 19 fuldautomatiske toiletter der drives af JCDecaux. De 19 toiletter finansieres af 60 reklamesajler
samt yderligere 260 reklameflader i Stockholm.

e 77 pissoirs i Stockholm, der drives af en tredje entreprenor.

e 1 bemandet toilet pa byens mest beferdede plads og trafikknudepunkt (Sergels Torg).

e Stockholm Kommune har en aftale med ”Pressbyran”, som er en butikskade, der forhandler aviser,
kioskvarer og kaffe m.m., om at butikkerne lader deres toilet vaere offentligt tilgzengeligt.
“Pressbyran” driver toiletterne og far til gengzld stillet butiksarealet til radighed. Som led i aftalen
indbygger kommunen et offentligt tilgzengeligt toilet ved etablering af nye butikker i kaeden.

e Tilsvarende har Stockholm Kommune aftaler med et mindre antal restaurationer med
sommerservering om, at der er offentlig adgang til restaurationens toiletter. I aftalen indgar nedslag 1
huslejen eller et mindre honorar fra kommunen for denne service.

e Toiletter pd biblioteker, kommunens forvaltninger, politistationer m.v. er abne for offentlicheden.

e FEndelig kan butikker m.v. tilmelde sig en ordning, hvor de figurerer pa en liste over tilgaengelige
toiletter. Ordningen er frivillig, og der sker lobende udskiftning af de tilmeldte.
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Der var tidligere flere bemandede toiletter, men de er nedlagt pa grund af uhensigtsmassig
placering, f.eks. ved busstationer som ikke er i funktion lengere. Behovet er siden dekket af de
eksisterende automatiske toiletter.

Der er gode erfaringer med driften af de fuldautomatiske toiletter i Stockholm, og kommunen
opstiller nu kun handicapvenlige fuldautomatiske toiletter med pissoirer. Saerligt indretningen af
DANFO’s handicapvenlige toilet med pissoir er der stor tilfredshed med.

Det er erfaringen, at toiletter pa biblioteker, kommunens forvaltninger, politistationer m.v.
betragtes som offentlige, og de bruges af mange.

Der er ikke tradition for offentlige toiletter i parker i Stockholm, men Stockholm Kommune
forventer, at dette @ndrer sig i de kommende ar. Baggrunden er, at Stockholm har som malsatning
at vaere verdens mest tilgengelige by 1 2010.

Eksempel pa lille toiletenhed - Stockholm
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8. Kvalitetsvurdering fra borgerne
Brugerundersogelse af Vej & Parks ydelser (Gallup)

2002 2004
Karakter Vigtighed Karakter Vigtighed

Der er nok offentlige toiletter 1 byen 6,0 3,1 6,1 3,2
De offentlige toiletter er 1 god stand 6,6 34 6,5 34
De offentlige toiletter er rene 6,4 3,5 6,2 3,5
Jeg f@l?r mig tryg ved at benytte 6.9 35 6.4 35
offentlige toiletter

Offentlige toiletter 6,5 34 6,3 3,4

Karakter: 0 — 13 (7 er middel) ~ Vigtighed: 1 — 4 (4 er meget vigtig)

Tallet beskriver en samlet vurdering af alle byens offentlige toiletter. Tilfredsheden med byens toiletter
er faldet lidt fra 2002 til 2004 — karakteren om renholdelse og tryghed er faldet mest.

Borgerne anser generelt stand, renholdelse og tryghed som vigtige sporgsmal til vurdering af byens
offentlige toiletter, mens antallet er mindre vigtigt.

Brugerundersogelse februar 2003 fra DMA Research

Da ovenstiende brugerundersogelse ikke differentierer mellem vurderingen af ubemandede og
bemandede gadetoiletter, fik forvaltningen udfert en brugerundersogelse om netop de to toilettyper.
Undersogelsen viste, at de fire bemandede toiletter fuldt ud levede op til borgernes ensker om renhold
og tryghed. De ubemandede gadetoiletter blev derimod betegnet som beskidte og darligt vedligeholdte.
78 % af borgerne vurderede de bemandede toiletter som “gode ” eller “rigtigt gode”, mens kun 1%
vurderer dem som “rigtigt darlige”.

2/3 borgerne vurderede desuden, at gadetoiletter uden opsyn var enten “darlige” eller rigtigt darlige”,
mens kun 2% fandt dem rigtigt gode. Utilfredsheden handler iseer om renholdelsen.

Laeserbrev fra Jyllands-Posten 16. januar 2006

[+..] Generelt — eller nrmere alt for ofte — kan et besog pa et offentligt toilet vare en bade ubumsk og utryg oplevelse, si
afgjort ogsd i Kobenhavn. Der er dog mindst to undtagelser, som fortjener at blive fremhavet. Det er de to underjordiske
toiletter pa henholdsvis Amagertorv og i Nybavn.

Der er hverken musik i sederne, parfume eller lufttorring, men der er s rent, sa det er en nydelse. Inventaret, hvoraf en
stor del er autentisk, gammelt messingudstyr, er pudset og poleret.

Servicen er i top, og man har i hoj grad lyst til at aflwgge de navnte toiletter et besog. Det er det narmeste, man kommer
velplejede, arbejdende museer, som i hoj grad stadigvek i 2006 klarer de tiltenkte funktioner med bravour.

Det er kun ét at sige: Sl selv et smut forbi og fi en god oplevelse.

Ejvind Bitsch, Kalundborg

Brugerundersogelse af fuldautomatiske toiletter fra DMA Resarch

Vej & Park har pa baggrund af de forholdsvis lave besogstal faet foretaget en brugerundersogelse, for at
finde forklaringerne pa nogle borgeres manglende lyst til at benyttet toiletterne.

Borgernes bedommelse spander meget vidt: Fra tilfredshed til kategorisk afvisning. Modviljen skyldes
hovedsageligt bade begrundet og ubegrundet mistanke om manglende renholdelsesniveau. Dernast
udtrykker borgerne utryghed ved automatikken: Virker det nu? Gér den automatiske der pludselig op?
Hvorfor kan man ikke selv skylle ud efter besog? Kan man risikere at blive spulet af den automatiske
rengoring, mens man er derinde? Desuden er isar kvinderne utilfredse med det vade gulv efter spuling.
Endelig efterlyser borgerne bedre skiltning og information om toiletternes funktioner.
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9. Okonomi

Detaljeret beskrivelse af gkonomien i den firedrige toilethandlingsplan

Handlingsplanens elementer og okonomiske konsekvenser:

Udgifter (anlag) til renovering/udskiftning over en firearig periode 2007-10:

Ombygning af 2 gadetoiletter til bemanding

Bemandede toiletter Tsnslen o Il Dads) 1,0 mio. kt.
Ubemandede gadetoiletter ufiskl.ftmng il e Ml toleiralnant™ (trmelion < 12,0 mio. kr.

pissoir) 20 stk.

Fjernelse af nedlukkede toiletbygninger 4.0 mio. kr

(bade som folge af plan og allerede nedlukkede) ’ o
Pissoirs Renoveres, 14 stk. 0,4 mio. kr.
Toiletter i parker Renoveres, 16 stk. 6,6 mio. kt.
I alt 24,0 mio. kr.
Investeringsbehov 2007-2010:

2007 2008 2009 2010
6 mio. kr. 6 mio. kr. 6 mio. kr. 6 mio. kr.
Arlige udgifter til drift med oget bemanding og renholdelse:
Bemanding af 4 stk.+ 2 nye .
Bemandede toiletter samt regulering af abningstid 12,0 mio. kr.
Sommerbemanding af toilet i Falledparken 1,0 mio. kr.
. Drift af 20 automatiske toiletter .

Ubemandede gadetoiletter ("den lille toiletenhed”) 3,0 mio.kr.
Okonomi samlet 16,0 mio. kr.
Eksisterende budget (2006) 12,4 mio. kr.
Budgetudvidelse 3,6 mio. kr.
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Tidsplan for udskiftning af gadetoiletter
Vej & Park har allerede 1 2006 4,1 mio. kr. til etablering af fem automatiske toiletenheder i byen.
Etablering af disse fem toiletter er derfor ikke en del af toilethandlingsplanen 2007 — 2010.

2006 Bronshoj Torv
Husum Torv
Emdrup Torv
Sundbyester Plads
Sankt Hans Torv

2007 — 2010 Norrebros Runddel

Sender Boulevard

(Prioritering endnu | Christianshavns Torv

ikke foretaget) Melchiors Plads

Peter Bangs Vej

Alekistevej

Mozarts Plads

Ruten

Hans Knudsens Plads
Lyshojgardsve;j

Borups Allé / Frederikssundsvej
Sundbyvester Plads

Terrasserne

Sender Port / Amagerbro metrostation
Gl. Strand

Grabroedre Torv

Islands Brygge metrostation
Bella Centrets metrostation
Vestamagers metrostation




10. Kort med placering af toilettyper
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4 Nuveerende bema ndede gadetcilieﬁer

® 2 Nuvzerende ubemandede gadetoiletter, planlagt zendret til bemandet fra 2007
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Ubemandede toiletter pa gadearealer
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15 Eksisterende ubemandede gadetoiletter, planlagt erstatiet med nye toiletenheder fra 2007
2 Eksisterende ubemandede gadetoiletter, planlagt sendret til bemandet fra 2007

10 Planlagte nye toiletenheder fra 2007
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Pissoirer og combipissoirer pa gadearealer

© 14 Pissoirer pa gadeareal, bevares og renoveres

[ ] 7 Combipissoirer pa gadearealer, sendres til pissoirer eller ny toiletenhed
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Toiletter i parker
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@ 53 Eksisterende toiletter i parker, renoveres inden for eksisterende bygningsrammer

. 1 Sommerbemandet toilet | Faelledparken
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Nedlagte toiletter 2003-2005
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® Nedlagte toiletter, lukkede, bygninger ejes af V&P
@ 5 Nedlagte toiletter, bygninger overdraget til andre

@ 3 Nedlagte toiletter, bygninger nedrevet
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