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Opfelgning pa socialudvalgets besggsrunde i centerfallesskaberne

- Tematisering og opsummering af udfordringer

Dette papir har til formal at opridse nogle af de mest drgftede emner pa Socialudvalgets
besggsrunde i centerfellesskaberne. Emnerne opdeles i1 to hovedtemaer, som samtidig er de temaer,
der vil danne grundlag for en paneldebat med lokale ledere i forbindelse med Socialudvalgets
budgetseminar. De to temaer er “Kontrol og dokumentation” og ”Sammenhangskraft og faglig
udvikling”. Det er ikke opgjort, hvilke emner, der n&vnes, hvor mange gange. Der er saledes ikke
tale om et papir, der giver et kvantitativt representativt billede af de udfordringer, som
centerfellesskaberne matte opleve, men snarere et bredt billede af emner, der har veret fremme i
diskussionerne. Samtidig skal det bemarkes, at det er papirets svaghed, at det - 1 lighed med
drgftelserne pa centrene tager udgangspunkt i de oplevede udfordringer for tilliden. Papiret
afspejler saledes kun i meget ringe grad, hvad der ogsa var det samlede indtryk pa de fleste besgg -
at man pa rigtig mange omrader oplever et hgjt niveau af tillid i Socialforvaltningen, men at
diskussionen drejede sig om udfordringer, fordi det var afszttet for besggene. Det skal ligeledes
bemarkes, at i og med, at Socialudvalgets medlemmer har deltaget i fgrste besggsrunde, som var
koncentreret omkring centerfellesskaberne, er det saledes alene institutions/tilbudsniveauets
oplevelse af udfordringerne for tillid, der kommer til udtryk. Et mere mangfoldigt billede af
udfordringerne vil sandsynligvis tegne sig, nar der ogsa er gennemfgrt en besggsrunde i
myndighedscentre, hjemmeplejen og Bernstorffsgade.

Tema 1 Kontrol og dokumentation

Et af de temaer, der har fyldt meget pa dialogmgderne, er oplevelsen af, at der er meget kontrol af
SOF’s institutioner/tilbud, og at dette i nogen udstreekning opleves som ensbetydende med mistillid.
Det interessante er i den sammenhang ogsa, hvornar noget opleves som kontrol. Pa mgderne er
kontrol og dokumentationskrav saledes i nogen udstreekning blevet diskuteret som to sider af
samme sag, selvom en stor del af den dokumentation, der stilles krav om, ikke udspringer af et
kontrolhensyn. Det er dog oplevelsen blandt mange af centrene, at der har varet en stor stigning i
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dokumentationskravene i SOF, og i det omfang af disse ikke opleves meningsfulde i de enkelte
tilbud/institutioner, bliver de ofte tolket som et udtryk for kontrol.

Der er dog samtidig en bred konsensus om, at megen dokumentation giver mening og kan bidrage
til at gge fagligheden, sikre leering og vere med til at sikre medarbejderne mod at bega fejl. Bruges
dokumentationen rigtigt er det saledes oplevelsen, at den kan vare med til at forbedre
tillidsrelationen pa tveers i forvaltningen.

I det fglgende skitseres med udgangspunkt i udvalgte passager fra referaterne nogle af de mest
diskuterede emner under temaet kontrol og dokumentation.

Kontrol og dokumentation, som giver mening

Pa mange af dialogmgderne blev der efterlyst en klarere mening med de dokumentations- og
kontrolkrav, som tilbud/institutioner er underlagt. Nar kontrol og dokumentation ikke giver mening
i den enkeltes arbejde, skaber det ifglge medarbejderne mistillidsstemning mellem institutions-
/tilbudsniveauet pa den ene side og det centrale niveau/politikere pa den anden, ligesom det er en
tidsrgver og mere tjener til at fjerne fokus fra arbejdet med borgerne.

"Styrings- og kontrolreskaberne skal give mening ogsa fagligt.
Samtidig er det vigtigt, at der skabes et lokalt ejerskab overfor de nye
tiltag osv. Vi har mange veerktgjer, som gor os bedre. Men nogle af
reglerne og veerktpjerne giver ingen mening for os herude. Vi kan ikke
gd ind og mdle pd udvikling hver 4 maned, for der sker mdske ingen.”
(Center pa handicapomradet)

Pa centrene bruger man i hgj grad dokumentationen som faglige leringsvarktgjer, men man
efterlyser, at den laering i hgjere grad udbredes og bruges pa tvers af enheder og i Bernstorffsgade.
Den udbredte holdning er, at dokumentation, som giver mening, hgjner det faglige niveau, hvis det
benyttes til lering.

“Isoleret set er det fint at registrere fejl, sd leenge vi lcere af det. Vi vil
Jo bega fejl. Men hvordan kan forvaltning og politikere sgrge for, at vi
kommer til at lcere af vores fejl.” (Center pa handicapomrddet)

Noget af det, der kan bidrage til en oplevelse af manglende mening, er, nar forskellige nye systemer
overlapper hinanden — og nar medarbejderne skal registrere de samme oplysninger flere steder. Det
skaber frustration og tager meget tid fra det padagogiske arbejde.

Nogen gange bliver det lidt dobbelt arbejde, nar man skal
dokumentere det samme i bade Forandringskompas og handleplan.
(Center pa handicapomradet)

Samtidig opleves det som meningslgs kontrol, nar dokumentationskravene ikke umiddelbart har
nogen aktuel funktion, men snare skal udfyldes for en sikkerheds skyld”, sa politikerne og det
centrale niveau kan vare forberedt, hvis der skulle komme en ”dérlig sag”. Den form for
meningsles’ dokumentation kan vare med til at forsteerke indtrykket af mistillid hos
medarbejderne.
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Lokal faglig medbestemmelse

Et stort omfang af kontrol og dokumentationskrav — herunder meget generiske procedurekrav
opleves i vid udstrekning som verende undergravende for den lokale medbestemmelse og initiativ.
Pa en del af mgderne har medarbejdere og ledere givet udtryk for, at de oplever det som kontrol og
mistillid fra politikerne og det centrale niveau, at deres arbejde er underlagt kontrol og detailstyring.

Vi kan ikke selv bestemme arbejdsgangene, nar vi skal servere
middagen til vores beboere. Alt er nedskrevet i detaljer, men det er
bare ikke det hele, som giver mening for os.” (Center pd
psykiatriomradet) [der tales om “Kokkenloftet”]

Fra flere centre efterlyses, at man fra politisk side udviser tillid til deres faglige demmekraft.
Saledes at der kommer tid og plads til et lokalt fagligt ledelsesrum, hvor man i hgjere grad har
frihed til at tilretteleegge det peedagogiske arbejde ud fra lokale faglige hensyn og afvejninger.

"Politikerne kunne give os rammerne og friheden til at handle
indenfor dem. Lige nu giver politikerne rammerne, men de styrer
samtidig, hvordan vi skal handle indenfor dem.” (Center pa
psykiatriomradet)

Flere af centrene udtrykker sdledes, at de gnsker sig en mere malorienteret styring, frem for, hvad
de i dag oplever som detailstyring:

“Der er et onske om at politikerne udstikker onsker og mdl, og sa
bliver det op til os at opfylde dem. Men vil vi opleve mere frihed til at
veelge, hvordan vi vil opfylde mdlene?” (Center pa handicapomrddet)

Kontrol og nul-fejls-kultur

I flere af centrene blev der givet udtryk for en oplevelse af, at kontrollen og dokumentationskravene
udspringende af en nul-fejls-kultur, som gennemsyrer forvaltningen fra politikerne og ned til den
enkelte medarbejder ude pa tilbuddene/institutionerne.

Tillidsreformen er for os et tiltreengt opgor med den nul-fejls-kultur,
som har preeget forvaltningen de sidste par ar. (Center pa bgrn og
ungeomrddet)

Det er nogle steder oplevelsen, at der er en tendens til at fokusere mere pa de fejl, som opstar, end
pa alt det gode arbejde, som SOF udfgrer. Dette har udviklet en kultur, hvor medarbejdere og ledere
spger at dekke sig selv ind frem for at udvikle servicen.

Jeg kunne virkelig godt teenke mig, at vi beveegede os veek fra at
“deekke hinanden og os selv ind.” Vi arbejder med mennesker, og der

vil ske fejl. (Center pa psykiatriomradet)

Pa mgderne var der en udbredt konsensus om, at man lige meget, hvor meget man forsgger at
kontrollere og dokumentere, sa vil fejl opsta.
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Med hensyn til kontrolsystemer, sa lad veere med at seette ind over det
hele. En beboers regnskab er igennem 7 lag. Spgrgsmdlet er, om alle
disse instanser har resulteret i der aldrig er fejl, nej det har det ikke.
(Center pad handicapomradet)

“One size doesn’t fit all”

Nar fejl bliver begaet, og darlige sager dukker op i medierne, er det en udbredt oplevelse i
centerfallesskaberne, at politikere og den gverste ledelse ofte reagerer med at iverksatte nye
generelle kontroltiltag for hele forvaltningen frem for at koncentrere indsatsen mod den
institution/tilbud, hvor fejlen er blevet begaet. Det betyder, at medarbejderne ikke fgler at
politikerne og det centrale niveau har tilstreekkelig tillid til dem.

"Det skaber mistillid, at hver gang der dukker darlige sager op, sa gar politikerne generelt til
veerks. I stedet for burde de forsgge at isolere problemerne og lpse dem, der hvor de optreeder.
Udgangspunktet md veere, at politikerne har tillid til deres medarbejdere.” (Center pd
psykiatriomradet)

“I (red. politikerne) taler meget om forskelligheden i SOF, men nar sa der dukker en darlig sag op,
eller der bliver begaet en fejl, sa er jeres lgsning oftest generel dokumentations- og kontrolkrav.”
(Center pa handicapomradet)

Pa flere mgder blev der ogsa talt om, at der er en del kontrol- og dokumentationskrav, som sikkert
er fornuftige nogen steder, men som ikke alle steder giver mening. Enkelte steder har man indtryk
af, at institutioner/tilbud, der ikke i udgangspunktet er sammenlignelige, bliver underlagt de samme
regler og kontrolkrav. Det er ikke meningsfremmende, at man ikke differentierer mere mellem de
enkelte institutioners/tilbuds virkelighed.

Tema 2 Sammenhgengskraft og faglig udvikling

Noget af det, der fyldte rigtig meget pa dialogmgderne, var dialogen mellem de forskellige dele af
forvaltningen og politikerne — altsa sammenhzngskraften i forvaltningen. Det handlede bade om
kommunikation og kultur — det at der er meget forskellige arbejdsbetingelser og fagligheder pa spil,
men det handlede ogsa mere konkret om medinddragelse, og hvordan viden fra praksis bruges og
spredes 1 forhold 1 udviklingsarbejdet 1 Socialforvaltningen. Der var et udpraget gnske fra
institutions-/tilbudsniveauet om, at deres faglighed kom mere i spil, end tilfeldet er i dag.
Oplevelsen er, at der er viden til stede 1 praksisniveauet, som ikke udnyttes godt nok i dag.

I det felgende skitseres med udgangspunkt i udvalgte passager fra referaterne nogle af de mest
diskuterede emner under temaet sammenh@ngskraft.

Kommunikation og kultur

Pa nogle af dialogmgderne blev der givet et indtryk af, at der eksisterer en kommunikationsklgft
mellem institutionerne/ tilbuddene og det centrale niveau og i nogle tilfelde ogsa mellem
institutioner/tilbud og myndighedscentre. Flere medarbejdere og ledere gav udtryk for, at der
eksisterer en "0s” og “dem”-kultur i forvaltningen, som besvarligggr opretholdelsen af en gensidig
tillidsrelation.
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Der var steder, hvor der blev givet udtryk for, at de oplever, at forholdet mellem det centrale niveau
og institutionerne har &ndret sig over de seneste par ar, idet fokus pa det politiske niveau er blevet
sterkere.

Pa fa ar har centralforvaltningen cendret sig fra at veere et
serviceorgan for institutionerne, til nu mere at koncentrere sig om
politikerne. Det er neermere blevet institutioner, som servicerer
forvaltningens og politikernes informationsbehov.(center pa
borneomradet)

Der er dog modsat ogsa flere centre, som giver udtryk for, at det centrale niveau er
blevet mere imgdekommende og inddragende. Man bliver i stgrre omfang
inviteret til at bidrage med input til udviklingen af faglige strategier og
styringsverktgjer.

I nogle centerfellesskaber er der en fglelse af, at det centrale niveau ikke kender nok til
institutionerne/tilbuddenes hverdag, og oplevelsen er, at relationen nogle gang bliver h&mmet af, at
man kommunikerer i forskelligt sprog.

Vores sprogkode en peedagogisk /psykologisk sprogkode, mens der
inde i forvaltningen tales i en mere jura/pkonomisk sprogkode. Det er
klart med til at skabe en kommunikationsklgft og en tillidsbarriere
mellem os. Vi vil helst ikke ga ind pa de andres sprogkoder, for det vil
alt andet lige give os selv ddrligere kort pa handen i
kommunikationen. (center pa bgrneomradet)

I det omfang medarbejderne pa institutionerne/tilbuddene opfatter, at det ”sprog”, som et
dokumentationskrav kommunikerer i, er fremmed for deres hverdag, sa bliver de mistillidsfulde
overfor formalet med dokumentationen.

Forandringskompasset bruges til at scette 'tal’ pa vores indsats
overfor borgerne. Hvad skal forvaltningen bruge de tal til? Samtidig
skal vi ogsd dokumentere, nar der ikke har fundet udvikling sted. Vi
kan have svceert ved at overscette vores arbejde til ét tal. "Jeg skal
overscette til forvaltningen, men de vil ikke tale mit (peedagogiske)
sprog.” (Center pa handicapomrddet)

Mange steder blev det drgftet, at der er et behov for at oversatte og omsatte de centralt udviklede
tiltag, sa de giver mening i en lokal kontekst. Flere centre har oprettet sma enheder eller har
medarbejdere tilknyttet centeret, der har en “oversattelsesopgave”:

I vidensenheden arbejder vi med at skabe mening omkring
forandringskompasset — vi har udarbejdet en profilbeskrivelse af,

hvordan man kan udfylde det.” (Center pa barneomrddet)

Det star dog ogsa klart fra mgderne, at det er meget forskelligt, hvordan centrene har organiseret sig
og i hvilken udstraekning de har medarbejdere til at patage sig denne opgave. Flere steder giver man
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udtryk for, at man oplever det som en udfordring af fa tid og ressourcer til det, der handler om
“meningsskabelse”.

Diskussionerne omkring kommunikation hanger tet sammen med en diskussion om kultur, som
ogsa fyldte pa mgderne. Pa flere af dialogmgderne blev der saledes efterspurgt mere og klarere
kommunikation fra politikerne og det centrale niveau. Der blev efterlyst stgtte og opbakning fra det
politiske niveau, nar der dukker ”dérlige sager” op 1 medier osv. Flere steder var oplevelsen, at
politikerne hellere vil fremsta som handlekraftige frem for at udvise tillid til medarbejderne.

Politikerne skal forsoge ikke at deltage i 'frygtkulturen’. De skal
udvise mere tillid til medarbejderne, ogsd nar der opstar
sager.(Center pa psykiatriomrddet)

En af udfordringerne er at fa politikerne til at sta pa mal for det, de
har sat i soen. I stedet for at treede ud og sige det er vores indsats, vi
stdar pd mal”, sd skal der findes syndebukke og indfores kontrol.
Meget teettere dialog mellem politikerne og os. (Center pa
borneomradet)

Pa flere mgder blev det efterlyst, at man oftere sa politikerne i medierne med de *gode” historier,
saledes at der kunne skabes et mere positivt og nuanceret billede af SOF i offentligheden.

Det kunne veere godt med politikere, som stillede sig op og fokuserede
pa det gode arbejde, vi ggr. Komme pd banen overfor pressen, og
forklare at der ikke er nogen objektiv sandhed og fejl opstar — for vi er
ogsa mennesker. (Center pa udsatteomradet)

Pa en del af dialogmgderne blev der givet udtryk for, at politikere og det centrale niveau skal vaere
mere direkte og erlige i deres kommunikation. Nar politikerne vedtager en besparelse, sa skal de
ogsa vedstd sig det overfor medarbejderne, og ikke kalde det en “effektivisering”. Man opfatter det
som om politikerne ikke tager medarbejderne serigst, nar de ikke er @rlige og i stedet ’pakker det
paent ind”.

Nadr vi bliver preesenteret for nye tiltag, sda bliver de altid “pcent
pakket ind.”” Den fremgangsmdde skaber mistro. Vi kunne godt teenke
os, at politikerne og forvaltningen tog os mere serigst. I skal sige
tingene som de er. (Center pa handicapomradet)

I enkelte af centerfellesskaberne oplever man det som et ”ekstra” pres, nér politikerne og det
centrale niveau stiller spgrgsmal i forbindelse med klagesager o.lign. Man opfatter det som om, at
man fra centralt hold ikke helt forstar, hvor stort et apparat, man setter i gang.

I forbindelse med negativ omtale osv. bruger vi ca. 1-2 drsveerk pa
behandling af spgrgsmdl fra pargrende, politikere og forvaltning.
Klage-sagerne i sig selv tager sjeeldent lang tid, og der er i pvrigt
meget fa af dem. Det er den politiske mglle omkring det, som drener
ressourcer. (Center pd psykiatriomrddet)
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Den faglige videndeling og dialog

Mange steder efterlyste medarbejdere og ledere at blive taget mere med pa rad i udviklingen og
planlegningen af nye styrings- og dokumentationstiltag. Medarbejderne giver udtryk for, at de
meget gerne vil bidrage med deres faglige erfaringer og ekspertise, og saledes veare med til at
udvikle endnu bedre og brugerorienterede systemer.

Pa dpgninstitutionerne har vi en oplevelse af, at den store faglige
viden, som vi har derude ikke rigtig kommer i spil eller bliver brugt
ordentligt. Det er oftest gpkonomiske hensyn, som trumfer de faglige
hensyn. Vi bliver ikke inddraget i processerne. Vi oplever ikke at blive
taget med pa rdd. (Center pd bgrneomrddet)

Pa flere af mgderne blev der givet udtryk for, at man oplever, at implementering af nye styrings- og
dokumentationstiltag ofte hastes igennem. Det er i den forbindelse oplevelsen, at politikere og det
centrale niveau ikke har forstaelse for, at de hurtige implementeringsforlgb gar ud over kvaliteten af
medarbejdernes peedagogiske arbejde. Medarbejderne fgler altsa, at de ikke kan fglge med det
tempo, som der bliver sat fra centralt hold. Man vil gerne ggre det sa godt som muligt, men pa
grund af tidspresset fgler medarbejderne sig presset til at ga pa kompromis deres med faglighed.

Hvis vi havde mere tid til implementering af de nye styrings- og
maleredskaber, sa kunne vi lave ordentlige planer og leere at bruge
dem ordentligt.(Center pa psykiatriomradet)

Hastigheden i udviklingsfasen betyder ogsa, at man flere steder ikke nar at sette sin faglighed i spil
og komme med input til de nye tiltag. Oplevelsen er, at politiske bestillinger, som kalder pa nye
styrings- og dokumentationstiltag, ofte ikke tidsmassigt efterlader rum til en inddragende dialogisk
proces. Konsekvensen er, at det indimellem efterlader en fglelse af, at beslutningerne bliver taget
lidt henover hovedet pa institutionsniveauet.

Tit oplever vi, at alle mellemregningerne — dvs. forklaringerne pd
hvorfor vi skal ggre som vi skal — ikke kommer hele vejen igennem
systemet og ud til medarbejderne pa gulvet. (Center pa
handicapomradet)

Der var ogsa steder, hvor man mere sa det som et lokalt kommunikationsproblem.

Der er ude pa centrene stor interesse for at bidrage til den faglige udvikling i SOF, og pa flere af
institutionerne/tilbuddene efterlystes et stgrre fokus pa praksisbaserede udviklingstiltag. Iser
udtrykte man et gnske om i hgjere grad mere proaktivt at bruge de fejl til leering og videndeling pa
tveers af forvaltning.

Kunne man forestille sig, at fejl kunne bruges til lcering og videndeling
pa tveers af forvaltningen? (Center pa bgrne- og ungeomrddet)

Mdske kunne man inddrage hele centret eller SOF i de fejl man begar,
man kunne sgge at videndele pa tveers af omrader, centre og
forvaltning. (Center pa handicapomradet)
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Der blev pa flere af mgderne givet udtryk for, at man lokalt 14 inde med en ubenyttet
vidensressource, som man meget gerne vil sa@tte 1 spil 1 forhold til det faglige udviklingsarbejde 1
SOF. Dette ville ogsa styrke den oplevede tillid til den lokale faglighed.

Der skal mere tillid til vores faglighed: Der skal gores mere brug af
den vidensressource, som allerede findes. Det ville veere godt med
oget dialog pa tveers af tilbud og centre ift. Faglig sparring om
brugere. (Center pa psykiatriomrddet)
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