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Handicapradet a) Handicapradet efterlyser, at der a) Det er kun et af krisecentrene, som er
indarbejdes beskrivelser af de fysiske | tilgengeligt, og der er nu tilfgjet fglgende s@tning
rammer for de enkelte centre og i kvalitetsstanden:
desuden fokuserer pa de serlige “Krisecenter Egmontgdrden er tilgengeligt for
behov kvinder med handicap har af borgere med handicap”
bade fysisk og social karakter.

Socialforvaltningen vil derudover orientere sig i
b) Handicapradet gnsker desuden, at | den medsendte evalueringsrapport fra Handicap
der szttes fokus at finde det bedst Udvikling Krisecentre og inddrage relevante
egnede krisecenter, som tager hgjde anbefalinger i den kommende strategi for
for det konkrete handicap, som den kriseramte kvinder og familier.
voldsudsatte kvinde matte have.
Desuden, at der er mulighed for at fa | b) Den centrale pladsanvisning kender
telefonisk kontakt til krisecentrene. adgangsforholdene pa de forskellige krisecentre
samt personalets erfaring med kvinder med
forskellige handicap. Pa den baggrund bliver
kvinden henvist til det bedst egnede krisecenter.

Lands- a) LFS anmoder om, at a) Kommunen er forpligtet til at beskrive

foreningen for personalepolitikken ikke beskrives i personalepolitikken pa krisecentrene, jf.

Social- kvalitetsstandarderne. bekendtggrelsen om kvalitetsstandarder for

pedagoger krisecentre efter § 109 i serviceloven

(LFS) b) Desuden anfgrer LFS, at
krisecentrenes indsats for bgrn pa b) Socialforvaltningen er enig med LFS om
krisecentre bgr beskrives tydeligere. behovet for at tydeligggre indsatsen overfor bgrn

pa krisecentrene. I den navnte strategi er bgrn
¢) Endelig foreslar LFS, at pa krisecentre et serskilt fokusomrade og pa
boligradgiverne bgr fremga af baggrund af arbejdet med strategien, vil
ydelsesbeskrivelsen for § 109- kvalitetsstandarden derfor blive revideret.
malgruppen.

¢) LFS’ bemarkning vedrgrende boligradgivning

er tilpasset i afsnit 3.6 om ydelserne, sa der nu er

tilfgjet:

e Rddgivning i forhold til egen bolig

Udsatteradet a) Udsatteradet understreger, at a) Modtagelsen i Socialcenter Kgbenhavn samt
voldsudsatte kvinder har behov for Dggnvagten henviser i fgrste omgang kvinder
akut indlogering pa et krisecenter, og | udsat for vold til krisecentrenes centrale
radet udtrykker bekymring for, om pladsanvisning, som har et opdateret overblik
den gezldende visitationsprocedure er | over ledige pladser pd kommunens egne
for langvarig. Det anfgres ogsa, at krisecentre. Medarbejderen pa pladsanvisningen
nogle kvinders sikkerhedssituation er | finder en plads pa det krisecenter, som vurderes
truet, og har brug for et krisecenter bedst at kunne varetage kvindens behov. For at
udenfor byen. understrege dette, er fglgende s@tning medtaget i

kvalitetsstandarden:
b) Udsatteradet opfordrer til, at Hvis du har et akut behov for indlogering, findes
borgeren far en samtale med henblik | der altid en plads med det samme. Hvis alle
pa udrednings- og opholdsplan krisecentrene er optaget, henvises du til et andet
hurtigere end de nuverende to uger, krisecenter i byen eller i en anden by. Hvis du er i
jf. afsnit 3.2 fare og har brug for at komme veek fra byen,




c) Endelig opfordres til en uddybende
beskrivelse af krisecentrenes ydelser

henvises der altid til et krisecenter veek fra byen.

b) Fristen pa to uger er fastlagt som fglge af at,
Socialforvaltningens erfaring er, at de fleste
borgere, herunder bgrnene, der indskrives pa et
krisecenter er i en krisetilstand og derfor i den
farste tid alene har brug for ro og tryghed. Farst
derefter kan personalet begynde at drgfte en plan
for opholdet med borgeren.

¢) I den omtalte strategi er det ogsa et
fokusomrade at beskrive krisecentrenes arbejde
tydeligere. Resultatet af arbejdet med strategien
skal ogsa indarbejdes i kvalitetsstanden.

Dansk
Sygeplejerad —
Kreds
Hovedstaden

a) Dansk Sygeplejerad opfordrer til,
at sundhedsplejerskerne inddrages i
krisecentrenes arbejde med bgrnene.

b) Der opfordres desuden til at
anvende betegnelsen Indsats i stedet
for Ydelse.

a) Krisecentrene har i forvejen et godt samarbejde
med sundhedsplejen, som har serligt fokus pa
foreldreevnen hos de borgere, der har bgrn med
pa krisecentret.

b) Forvaltningens kvalitetsstandarder er
udarbejdet efter en felles skabelon med henblik
pa at skabe en falles systematik og et bedre
overblik for borgerne. Betegnelsen Ydelse gar
igen i alle standarder, og betegnelsen fastholdes
derfor i 2013. Dog vil der ske en generel revision
af forvaltningens koncept for kvalitetsstandarder
ultimo 2013, hvor kommentaren vil blive taget i
betragtning
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