C
Ax
W a
l H l KQ@BENHAVNS KOMMUNE
J LIN Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

‘ww/Ner  Center for Inklusion og Beskaftigelse (160)

Indholdsfortegnelse

Kebenhavn Kommunes strategi for fremme af lige muligheder .......... 1
Hvad er ligebehandling? ..........ueceoeeesersrerserinsverssenecesessesssessessas 1
Strategiens ViSion O tEMAET...........ceveerrrirverersreriensosensesnssessessasessenes 2
Tema 1) Udbredelse af ligebehandling i Kebenhavns Kommune —
bedre service for alle BOTEETE .......ccocivvmriniireneiniee e eeeriresenssnans 3
Tema 2) Kebenhavns Kommune — en mangfoldig og inkluderende
arbejdsplads pa alle NIVEAUET.......covieeivriierreeeeeeee s 5
Tema 3) Strategisk tilgang p fagomraderne........coccoovveervrrcernnnnneee. 6

Center for Inldusion og
Beskz=ftigelse (1560)

Bernstorffsgade 17, |
1592 Kgbenhavn V

E-mail
BN74@bif.kk.dk



Kgbenhavn Kommunes strategi for fremme af lige
muligheder

Hvad er ligebehandling?
Formdlet med ligebehandling er at skabe lige muligheder for alle
borgere og bekeempe diskrimination.

Ligebehandlingsprincipper er forankret i et diskriminationsforbud,
der er fastsat ved lov og kraever en aktiv indsats, der beskytter en per-
son mod at blive behandlet ringere pga. sin baggrund end en anden
person i en tilsvarende situation.

Ligebehandling bygger pd en positiv forstielse af. at alle mennesker
er forskellige og derfor ikke bor behandles ens:
» Dette kan indebzere, at to personer skal behandies forskelligt for

faktisk at opné ligebehandling og lige muligheder.

Kravet om ligebehandling betyder, at alle mennesker uanset kon, race

o0g etnicitet, religips overbevisning og tro, alder, funktionsevne, seksu-
el orientering og social baggrund skal have lige adgang til og lige
mulighed for at deltage i alle dele af samfundslivet og nyde lige be-

skyttelse.

Strategien for fremme af lige muligheder skal medvirke til at skabe
veerdi i Kebenhavns Kommune. Social veerdi ved at sikre ligebehand-
ling for alle borgere og ansatte i Kebenhavns Kommune, da oplevel-
sen af lige muligheder skaber bedre livskvalitet og aget inklusion,
hvormed menes folelsen af at hare til og dermed tage ansvar som
medbqr%er for byen og mere tillid blandt borgerne til kommunens
services .

Men ligebehandling skaber ogsé vaerdi p4 den gkonomiske bundlinje
for kommunen eller samfundet som helhed®. Ligebehandling er en god
investering, da det betyder, at vi udnytter de ressourcer og muligheder,
der ligger i en mangfoldig personale- eller brugersammensatning.
Derudover vil Kebenhavn, nér vi arbejder aktivt og dbent med fremme
af lige muligheder og bekempe diskrimination, fi et brand som en
dbue og inkluderende storby. Det vil tiltreekke kvalificeret arbejdskraft
til byen og {3 disse nye borgere til at trives og bosztte sig i byen.

' Jf. Lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet, Lov om etnisk
ligebehandling, Lov om ligestilling af kvinder og mznd.

? Jf. Kgbenhavns kommunes arlige inklusionsundersagelse (LINK)

3 Som tilleg til strategien er vedlagt en business case pd ligebehandling med kon-
kret inspiration til, hvordan ligebehandling kan skabe gkonomisk vardi.
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Der er med andre ord mange gode grunde til aktivt at arbejde med
fremme af lige muligheder.

Ligebehandling i Kebenhavns Kommune

Keabenhavns Kommune har arbejdet aktivt med ligebehandling siden
2008, som en del af inklusionsindsatsen, og ligesom ligebehandling og
bekampelse af diskrimination allerede er et tema i en del eksisterende
politikker og strategier sd som Kebenhavns Kommunes Handicappoli-
tik, Inklusionspolitik, Sundhedspolitik, Ligestillingspolitik, Politik for
Udsatte Byomrader, Ungestrategi og Strategi for Udsatte og Syge
Borgere. Men vi kan blive meget bedre og arbejde mere strategisk og
systematisk med indsatsen.

Det politiske grundlag for Strategi for fremme af lige muligheder er Ko-
benhavns Kommunes Inklusionspolitik, som er geldende for perioden
2011-2014. Denne strategi ligger i forleengelse af 4 af mélene i Inklu-
sionspolitikken:

¢ Mere blandet leder- og medarbejderskare i kommunen

¢ Flere skal have gavn af kommunens tilbud

¢ Flere skal opleve at here til i Kebenhavn

e Ferre skal opleve diskrimination

For at realisere Inklusionspolitikken har Beskeftligelses- og Integrati-
onsudvalget i Inklusionsaftale 2013 bestemt, at ligebehandlingsindsat-
sen skal styrkes i 2013 og drene frem ved at der skal udarbejdes en
ligebehandlingsstrategi for hele Kgbenhavns Kommune. I Inklusions-
aftalen star, at “"Mdlet er en bedre kvalitet og service i kontakten med
borgerne og inkluderende arbejdspladser med plads til forskellighed.”

Strategiens vision og temaer
Det er derfor Kebenhavns Kommunes vision at:

> Alle kabenhavnere har lige adgang til en inkluderende og res-
sourceorienteret borgerservice.

» Kobenhavns Kommune skal vare en arbejdsplads, hvor alle
har lige muligheder og ingen oplever diskrimination— uanset
alder, funktionsevne, ken, race, etnisk oprindelse, seksuel ori-
entering, tro eller religion.

Reel ligebehandling tager tid og kreever endringer i teenkning, vaner
og praksis, bide hos chefer og frontmedarbejdere. Ligebehandling
skal derfor forankres pé alle niveauer i organisationen. Derfor skal
visionen understettes af tre temaer:

1. Udbredelse af ligebehandling i Kebenhavns Kommune - Bedre
service for alle borgere i Ksbenhavns Kommune

2. Kebenhavns Kommune — en mangfoldig og inkluderende ar-
bejdsplads pé alle niveauer
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3. Strategisk tilgang pa fagomriderne

I det falgende er de tre temaer beskrevet ift. aktuelle udfordringer,
principper, mél og forslag til initiativer, som kan igangsattes frem-
over. Visionen, principperne og mélene er tenkt som langerevarende
rettesnore for vores arbejde med at sikre en bedre borgerservice og en
inkluderende og mangfoldig arbejdsplads. De konkrete forslag til ini-
tiativer skal udvikles pa hen ad vejen.

Tema 1) Udbredelse af ligebehandling i Kebenhavns Kommune
— bedre service for alle borgere

Ligebehandling af borgere handler om at sikre lige adgang og lige
mulighed for alle i forhold til kommunale tilbud og serviceydelser —
og at skabe god service for alle kommunens borgere. Det vil sige, at
kommunen skal levere individualiseret service af hej kvalitet, der
matcher borgernes behov. Netop ved at der tages udgangspunkt i den
enkeltes og forskellige gruppers behov, forbedres kvaliteten af den
kommunale service, og forebyggelsesindsatser bliver mere effektive.

Udfordring:

Kebenhavns Kommune skal sikre, at kommunen lever op til regler og
lovgivning omkring ligebehandling i sin borgerservice, Dette fordrer,
at ledere og medarbejdere kender reglerne og agerer i forhold til dem i
sin service til kommunens borgere. Det er essentielt, at Kebenhavns
Kommune tilbyder malrettet information til borgerne om love og reg-
ler og kommunens tilbud om serviceydelser og kriterier for adgang til
dem.

Dette kraever, at ligebehandlingsdagsordenen fir opmeerksomhed og
prioritet i ledelsens og medarbejdernes arbejdsdag. Tilbagemeldinger
fra flere institutioner efter deltagelse i ligebehandlingsprojekter i Ko-
benhavns Kommune viser at der er behov for refleksion samt at enhe-
derne kigger pd sig selv udefra for at blive opmeerksomme pé, hvor
der kan have udviklet sig en ubevidst uheldig adfzerd i medet med
borgerne. Inklusionsundersegelse 2012 viste samtidig, at en relativ
stor del af borgerne i Kebenhavns Kommune oplever, at information
fra kommunen ikke er tilstraekkelig eller forstielig. Konsekvensen kan
vare, at borgeren ikke fir de rigtige tilbud, hvis de ikke selv har viden
og overskud til at eftersperge hjelpen méilrettet.

Der er sket en omfattende digitalisering af medet mellem kommune
og borger. Den ggede digitalisering kan udgere en barriere for adgang
til information for borgere med svage IT-kompetencer, utilstreekkelige
sprogkompetencer eller handicap som ordblindhed.

Standardskemaer er ofte den primeere kontakt mellem Kebenhavns
Kommune borgeren. Det er derfor et problem i forhold til et lige mode

Side 3 af 9



med kommunens borgere, hvis skemaeme ikke afspejler kebenhav-
nernes mangfoldighed.

Ligebehandlingsprincipper
e Vihar respekt for borgernes forskellighed

Vi anerkender forskelligheden bland vores borgere, Vores tilbud og
betjening af borgerne skal afspejle denne forskellighed og derigennem
give dem samme kvalitetsniveau af offentlig service.

e Visikrer, at borgerne kender og har adgang til klagemuligheder

Alle borgere skal kende og have adgang til en effektiv klageprocedu-
re, hvis de feler sig udsat for diskrimination og manglende ligebe-
handling i deres mode med kommunens borgerbetjening eller service-
ydelser.

Mal 1: Ingen borgere oplever diskrimination og manglende ligebe-
handling i vores borgerservice og tilbud.

Det vil vi gore
» Alle borgerrettede enheder sikrer ligebehandling og anti-

diskrimination i alle relevante sagsgange, herunder klagepro-
cedure og henvisning til Borgerradgiveren.

» Alle forvaltninger skal sikre, at borgerne med behov for det
hjzlpes med udfordringer i forbindelse med den stigende selv-
betjening og digitalisering.

» De 7 forvaltninger foretager et ligebehandlingstjek af forvalt-

ningens borgerrettede blanketter og tilretter blanketterne med
henblik pa, at de rummer kebenhavnernes mangfoldighed.

Ml 2: Vi giver mélrettet, relevant og forstdelig information om
kommunens servicetilbud.

Det vil vi gore
» Alie forvaltninger skal sikre, at kommunikation om servicetil-
bud nér alle relevante borgergrupper, herunder ved brug af for-
skellige kommunikationsstrategier alt efter borgernes behov og
kompetencer.

Ml 3: Vi er opmarksomme pé egen blinde vinkler, s der ikke fore-
kommer ubevidst diskrimination og mangel pa ligebehandling,

Det vil vi gere
» Videreforelse af Ligebehandling KBH p4 25 nye institutioner,

hvor der ivaerksattes en proces med efteruddannelse af udvalg-
te ledere/medarbejdere og iveerksettelse af ligebehandlingsini-
tiativer. Herunder udvikles et dilemmaspil om ligebehandling
til implementering i forvaltningerne.,
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Tema 2) Kebenhavns Kommune - en mangfoldig og inklude-
rende arbejdsplads pa alle niveauer.

For at sikre lige adgang til kommunale serviceydelser for alle borgere
er det afgerende, at vi er en mangfoldig og inkluderende arbejdsplads
pa alle niveaner. En mangfoldig medarbejderstab skaber storre erfa-
rings- og kompetencegrundlag, hvilket giver grundlag for bedre opga-
velesning og mulighed for individualiseret service. Totaliteten af
kompetencer er storre, hvis alle taller med.

En mangfoldig og inkluderende arbejdsplads er til gavn for bade inno-
vation, produktivitet, serviceniveau, medarbejdertrivsel, sygefravaer
og forebygger samtidig diskrimination pa arbejdspladsen.

En mangfoldig og inkluderende arbejdsplads betyder endvidere bedre
rekruttering og tiltreekning af kvalificerede medarbejdere. Det er vig-
tigt, at vi aktuelt og pa sigt er 1 stand til at tiltreekke personer med ta-
lent og de rette kompetencer.

Udfordringer

Vores medarbejderstab afspejler ikke befolkningssammenszatningen
pé flere parametre, hvilket betyder, at flere befolkningsgrupper er un-
derreprasenterede, og at vi ikke udnytter den ressource, der potentielt
ligger i befolkningen. Det er derfor en vaesentlig udfordring at sikre, at
vi har en mangfoldig rekruttering, som er fri for direkte, indirekte og
institutionel diskrimination.

Endvidere viser Inklusionsundersegelsen fra 2012, at en tredjedel af
de kabenhavnske borgere, der har oplevet diskrimination inden for det
seneste ar, har oplevet det pa deres arbejdsplads.

Der ligger-endvidere en udfordring i at sikre, at alle ledere og medar-
bejdere kender geeldende lovgivning vedrerende ligebehandling og
anti-diskrimination, som er basis for vores arbejde.

Ligebehandlingsprincipper

s Vieren inkluderende og mangfoldig arbejdsplads
Vi skal sikre en inkluderende og mangfoldig arbejdsplads gennem en
mangfoldig rekruttering, og at medarbejdernes forskellighed udnyttes
som en ressource,

e Vi har kompetencer i ligebehandling
Ligebehandling og anti-diskrimination ber indarbejdes i kommunens
introduktionsforleb, kompetenceudvikling og efteruddannelse, hvor
det er relevant.

Mal 1: Vi skal sikre en mangfoldig rekruttering
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Det vil vi gare:
» Sikre en rekrutteringspraksis, der fremmer en mangfoldig
medarbejdersammensztning ved at stille redskaber og kurser
til ridighed for alle ledere.

MAI 2: Vi har kendskab til geldende lovgivning vedrerende ligebe-
handling og anti-diskrimination

Det vil vi gere:
» Udvikling og implementering af modul om ligebehandling og
anti-diskrimination i interne medarbejder- og ledelseskurser.

MAI 3: Vi har et arbejdsmilje, som er inkluderende og tilgengeligt,
hvor ingen oplever diskrimination

Det vil vi gere:
» Udvikle beredskabsplan ved tilfzelde af diskrimination eller

manglende ligebehandling pa arbejdspladsen, herunder
iveerksaettelse af efteruddannelse af tillidsrepraesentanter og
ledelse.

» Monitorere diskrimination pd arbejdspladsen ved at inkludere
spgrgsmal om diskrimination og udnyttelse af mangfoldighed
som en ressource i ledelsesevalueringer og i Trivselsundersg-
gelsen.

Tema 3} Strategisk tilgang pa fagomraderne

Kebenhavns Kommunes servicetilbud skal kunne rumme alle borgere
og veere tilgengelige for alle borgere. For at fremme af lige mulighe-
der kan vaere det naturlige udgangspunkt for Kebenhavns Kommune
béde i borgerservice og som arbejdsplads mi der sikres ¢t fokus pa
ligebehandling p4 alle fagomriderne i kommunen. Ligebehandling
skal teenkes ind allerede i den tidlige planlsegningsfase.

Udfordring

Hvis Kebenhavns Kommune skal tilbyde en borgerservice, der hviler
pa et grundprincip om fremme af lige muligheder, ligger der en udfor-
dring i at sikre, at mélet om lige muligheder bliver et systematisk ud-
gangspunkt for kommunens strategiske planleegning og monitorering.
Forvaltningerne ma forpligtiges til allerede tidligt i den strategiske
planlegning af deres indsats at tilretteleegge initiativerne i overens-
stemmelse med grundprincippet om fremme af lige muligheder for
alle byens borgere. Herunder er det vasentligt, at nye politikker og
strategier systematisk analyseres for eventuelle ulige eller uhensigts-
massige effekter for udsatte grupper blandt borgere og medarbejdere.

Side 6 af 9



Ligebehandlingsprincipper

o Vimadler pt ligebehandling
Vi monitorerer ligebehandling og opstiller milbare indikatorer for
béde den indadrettede og borgerrettede ligebehandling i Kebenhavns
Kommunes indsatser.

e Viligebehandlingstjekker nye politikker og strategier
Ved gennemferelse af nye politikker og strategier ber der efter vurde-
ret relevans foretages en ligebehandlingsvurdering.

M3l 1: Beslutninger om tilretteleeggelse af vores tilbud skal veere op-
lyst i forhold til borgernes lige adgang til ydelser.

Det vil vi gore
» Forvaltningerne udarbejder 3rligt en kort plan for udvikling af
ligebehandling i deres borgerservice.
» Nye strategier og politikker skal gennemga en ligebehand-
lingsvurdering,

Mal 2: Vi skal male pa, om borgeme oplever lige muligheder i vores
service.

Det vil vi gore
» Forvaltningerne indarbejder ligebehandlingsspargsmal i bru-
gerundersogelser. Herudover indteenkes dimensioner vedre-
rende ligebehandling i forvaltningernes eksisterende dokumen-
tationspraksis som f.eks. barometre og resultatstatusser.

Implementering
For at sikre strategien videre liv og implementering igangszttes fol-
gende:

» Oprettelse af et Kontaktudvalg for fremme af lige muligheder
og bekaempelse af diskrimination i Kebenhavns Kommune,
Kontaktudvalget bestér af repraesentanter for NGO’er, reprae-
sentanter pa ledelsesniveau fra de 7 forvaltninger samt Borger-
radgiveren. Borgmesteren for Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningen er formand for kontaktudvalget. Forummet mo-
des hvert halve &r, hvor NGO’erne heres om serlige udfor-
dringer og kommunen redegere for initiativer.

» Oprettelse af en ligebehandlingsfunktion, som forankres under
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Enheden far til
opgave at initierer implementering af ligebehandling i alle for-
valtninger i forlengelse af ligebehandlingsstrategien og at yde
radgivning omkring implementering af ligebehandling overfor
forvaltningerne.
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» Ligebehandlingsenheden udvikler en hjemmeside med inspira-
tionsmaterialer og veerktajskasse til ligebehandling, herunder
et dilemmaspil, rekrutteringsredskaber, kursusridgivning m.v.

Bilag 1: Business Case rapport pi ligebehandling
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