8. Etablering af 6. borgerservice center (2008-122557)

I forbindelse med budgetvedtagelsen for budget 2008 blev det besluttet at afsaette midler til et 6.
borgerservicecenter. Som en del af Lidt mere Nordvest er det planen, at det 6. borgerservicecenter
etableres pa @rnevej medio 2009 (BR 325/08). Her vil borgerservice bo side om side med biblioteket
fra sommeren 2009, indtil lokalerne til det nye bibliotek pa Dortheavej/Rentemesterve;j stér klar.

Indstillingen har veret i hering. Heringssvarene er generelt positive over for placeringen af det 6.
borgerservicecenter pd rnevej. De har ikke givet anledning til at @ndre indstillingen.
Horingssvarene er vedlagt som bilag 3. @Okonomiforvaltningens bemerkninger til heringssvarene er
vedlagt som bilag 2. Okonomiudvalget har anmodet om en redegerelse om de faktisk opndede
effektiviseringer 1 forbindelse med etableringen af Felles Borgerservice i Valby. Redegerelsen er
vedlagt som bilag 4.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget over for Borgerreprasentationen
anbefaler:

1. at godkende, at det 6. borgerservicecenter etableres pa @rnevej 53.

2. at godkende, at det 6. borgerservicecenter etableres 1 overensstemmelse med
konceptet om Felles borgerservice sammen med Socialcenter Bispebjerg.

3. at godkende, at bibliotek og borgerservice deler faelles omrader for
publikum/borgere og medarbejdere fra sommeren 2009 til biblioteket flytter ind 1
nye lokaler Dortheavej/Rentemestervej.

4. at godkende, at der udmentes anlegsbevilling pa 6,1 mio. kr. pa
Okonomiudvalgets bevilling til @konomisk forvaltning, anleg, funktion
6.45.51.3. Bevillingen er finansieret af midler afsat pd samme funktion 1 budget
2008 til etablering af 6. borgerservicecenter.

5. at godkende, at driften af 6. borgerservicecenter finansieres af midler afsat i
budget 2008 (Dkonomisk forvaltning, drift, funktion 6.45.51.1) samt
effektiviseringsgevinst ved oprettelse af faelles administrativ enhed 1 Faelles
Borgerservice Bispebjerg (jf. tabel 2 side 3).

6. at godkende, at @konomiforvaltningen anseger om overforsel af uforbrugte
driftsmidler fra 2008 til 2009 1 forbindelse med kommunens samlede
overforselssag til finansiering af midlertidig driftsfinansiering.

Problemstilling

I forbindelse med budgetvedtagelsen for budget 2008 blev der afsat midler til etablering og drift af et
6. borgerservicecenter. Det blev besluttet, at dette nye borgerservicecenter skal ligge pd samme
adresse som andre borgerindgange i omradet. Det skal ske for at opfylde visionen om, at
kebenhavnere skal mede kommunen i deres lokalomrade pa en enkel og overskuelig made (BR
57/07). Det blev besluttet, at det nye borgerservicecenter skal drives efter konceptet om Fealles



Borgerservice (jf. nedenfor).

Lesning
En indgang for borgere lokalt

Med etablering af et nyt borgerservicecenter pa Ornevej 53 vil et af punkterne i1 Lidt mere Nordvest
blive opfyldt (BR 325/08). Samtidig vil visionen om, at kebenhavnere skal mede kommunen i deres
lokalomradde pa en enkel og overskuelig mide blive opfyldt. Her vil borgerservicecenteret fa et
bibliotek, et socialcenter, et jobcenter og Berne- og Ungdomsforvaltningens distrikt Bispebjerg som
umiddelbare naboer. Hensigten er, at borgerservicecenteret samlokaliseres med Socialcenter
Bispebjerg, som indebarer, at der skal etableres en fzlles administrativ enhed mellem
borgerservicecenteret og socialcenteret, som samler de administrative opgaveomréader efter samme
model som Felles Borgerservice i Valby.

Bibliotek og borgerservicecenter side om side

Fra sommeren 2009 og frem til det nye bibliotek pd Dortheavej/Rentemestervej star klar, vil
Kebenhavns Borgerservice Bispebjerg bo side om side med biblioteket. @konomiforvaltningen har 1
samarbejde med Kultur- og fritidsforvaltningen udarbejdet en model, hvor der er plads til bade
bibliotek og borgerservice, og som sikrer en god publikumsbetjening for begge institutioner.

Okonomi
Samlede udgifter til etablering og drift af det 6. borgerservicecenter er angivet i tabel 1.

Tabel 1. Samlede udgifter til etablering og drift af 6. borgerservicecenter*

Bevilling | IM-funktion | Beskrivelse 2008 2009 | 2010 2011 2012

OKF, anleg |06.45.51.3 Etablering ** 0,20 5,90
Drift*
Samlede bruttodriftsudgifter 3,05 6,10 6,10 6,10
Effektiviseringsgevinst ved kort og -0,30 -0,81| -1,03 -1,24
langsigtet besparelser

OKEF, drift 06.45.51.1 Drift i alt 2775 5,29 5,07 4,86
I alt drift og anlaeg 0,20 8,65 5,29 5,07 4,86

* Forudsatter at borgerservicecentret abner sommeren 2009.
** Midler til etablering og drift er bevilget i budgetforliget 2008

Der er i budgetforliget 2008 afsat midler til finansiering af etablering og drift af et 6.
borgerservicecenter. Finansieringen indeholder en fuld finansiering af personale. Det vil sige, at
etableringen af det 6. borgerservicecenter ikke indeberer, at der flyttes personale fra
fagforvaltningernes borgerbetjeningsenheder til borgservice.

Finansieringen bygger ogsa pd, at der indhentes en kortsigtet effektiviseringsgevinst ved intern
optimering af driften i Kebenhavns Borgerservice pa 0,6 mio. kr. arligt og en langsigtet besparelse
ved falles administration pa 0,64 mio. kr. Den kortsigtede gevinst realiseres ved opstart, mens den
langsigtede realiseres over 3 ar. Besparelsen ved falles administration indhentes ved at oprette en
felles administrativ enhed med borgerservicecentret og socialcentret efter samme model, som blev
brugt, da Felles Borgerservice i Valby blev oprettet.



De midlertidige driftsudgifter til borgerservice i den mellemliggende periode, hvor gevinsterne ved
feelles administration endnu ikke er fuldt ud realiseret, deekkes af frie engangsmidler 1 driftsbudgettet
som folge af, at borgerservicecentret abner sommeren 2009 og ikke som forventet primo 2008. Det
indebarer, at der mangler finansiering for ca. 0,2 mio. kr. arligt 1 budget 2010 og 2011. Der ansoges
om overforsel af uforbrugte driftsmidler pa ca. 1 mio. kr. fra 2008 til 2009. I tilfelde af en
serviceudgiftssag vil de overforte midler kun kunne bruges, sifremt der findes kompenserende
besparelser.

Tabel 2. Finansieringsoversigt for driftsbudget til 6. Borgerservicecenter

Mio. kr. 2009 | 2010| 2011 | 2012
Budget 2008* 2,75 5,29 5,07| 4,86
Effektiviseringsgevinst - realiseret pa kort sigt 0,30 0,60| 0,60| 0,60
Effektiviseringsgevinst - realiseret pa lang sigt** 0,21 043| 0,064
I alt 3,05| 6,10 6,10 6,10

* Forudsetter at BR godkender overforsel mellem budgetarene.
** Samlet arlig effektivisering ved udnyttelse af faelles administrative funktioner
realiseret over en 3-arig periode.

Fordelingen af besparelsen pd fzlles administration mellem forvaltningerne (Socialforvaltningen og
Okonomiforvaltningen) vil blive foretaget med udgangspunkt i centrenes andel af administrativt
budget ved opstart.

Videre proces
Den videre proces er beskrevet i bilag 1.

Claus Juhl Bjarne Winge



Oversigt over politisk behandling

I forbindelse med budgetvedtagelsen for budget 2008 blev det besluttet at afsaette midler til et 6.
borgerservicecenter. Som en del af Lidt mere Nordvest er det planen, at det 6. borgerservicecenter
etableres pa Ornevej medio 2009 (BR 325/08). Her vil borgerservice bo side om side med biblioteket
fra sommeren 2009, indtil lokalerne til det nye bibliotek pa Dortheavej/Rentemesterve;j stér klar.

Indstillingen har veret i hering. Horingssvarene er generelt positive over for placeringen af det 6.
borgerservicecenter pd rnevej. De har ikke givet anledning til at @ndre indstillingen.
Horingssvarene er vedlagt som bilag 3. @Okonomiforvaltningens bemerkninger til heringssvarene er
vedlagt som bilag 2. Okonomiudvalget har anmodet om en redegerelse om de faktisk opndede
effektiviseringer 1 forbindelse med etableringen af Felles Borgerservice i Valby. Redegerelsen er
vedlagt som bilag 4.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget over for Borgerrepresentationen
anbefaler:

1. at godkende, at det 6. borgerservicecenter etableres pa Qrnevej 53.

2. at godkende, at det 6. borgerservicecenter etableres i overensstemmelse med
konceptet om Felles borgerservice sammen med Socialcenter Bispebjerg.

3. at godkende, at bibliotek og borgerservice deler faelles omrader for
publikum/borgere og medarbejdere fra sommeren 2009 til biblioteket flytter ind 1
nye lokaler Dortheavej/Rentemesterve;.

4. at godkende, at der udmentes anlegsbevilling pa 6,1 mio. kr. pa
Okonomiudvalgets bevilling til @konomisk forvaltning, anleg, funktion
6.45.51.3. Bevillingen er finansieret af midler afsat p4 samme funktion i budget
2008 til etablering af 6. borgerservicecenter.

5. at godkende, at driften af 6. borgerservicecenter finansieres af midler afsat i
budget 2008 (Dkonomisk forvaltning, drift, funktion 6.45.51.1) samt
effektiviseringsgevinst ved oprettelse af faelles administrativ enhed 1 Feelles
Borgerservice Bispebjerg (jf. tabel 2 side 3).

6. at godkende, at @konomiforvaltningen anseger om overforsel af uforbrugte
driftsmidler fra 2008 til 2009 1 forbindelse med kommunens samlede
overforselssag til finansiering af midlertidig driftsfinansiering.

Okonomiudvalgets beslutning i moedet den 9. september 2008
Det blev besluttet at sende sagen i1 hering i den foreliggende form.

Et enigt udvalg anmodede om, at @konomiudvalget i forbindelse med at der skal tages
endelig stilling til fastleeggelsen af en effektiviseringsgevinst modtager en redegorelse om
de faktisk opnédede effektiviseringer i forbindelse med etableringen af



Borgerservicecentret 1 Valby.

bilag

1. Tidsplan for etablering af 6. borgerservicecenter

2. Okonomiforvaltningens bemaerkninger til heringsvar

3. 6. borgerservicecenter - haringssvar samlet

4. Feelles borgerservice Valby - feelles administration - nuverende og kommende indsatser

Okonomiudvalgets beslutning den 11.11.2008

Mikkel Warming (9) fremsatte folgende @ndringsforslag: "Enhedslisten foreslér, at 5. at-punkt
@ndres saledes, at punktet lyder:

"at godkende, at driften af 6. borgerservicecenter finansieres af midler afsat i budget 2008
(Qkonomisk forvaltning, drift, funktion 6.45.51.1)""

Der blev stemt om det af Mikkel Warming (9) stillede @ndringsforslag.
For stemte 3 medlemmer: F og @

Imod stemte 9 medlemmer: A, B, C, O og V

Zndringsforslaget blev dermed forkastet.

Indstillingen blev derefter anbefalet uden afstemning.

Okonomiudvalget anmodede om at modtage en redegorelse for indhentning af
effektiviseringsgevinsten om 1 4r.






