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Forord ved Socialborgmesteren

Socialforvaltningen tilbyder behandling til mennesker med et problematisk forbrug af stoffer.
Forvaltningen har fastsat en standard for behandling i 2021 og 22. Den kaldes en
kvalitetsstandard.

Kvalitetstandarden beskriver det serviceniveau, Kebenhavns Kommune tilbyder, ndr man
modtager social behandling for et problematisk forbrug af stoffer. Standarden beskriver ogsa,
hvilke rettigheder man har som borger, ndr man henvender sig med et gnske om behandling, og
hvordan opstarten af behandlingen foregar. Kvalitetstandarden kan veere relevant at kende for
borgere med et problematisk forbrug af stoffer, padrgrende og sagsbehandlere.

| Socialudvalget mener vi, at den fornemste opgave for den sociale indsats i Kebenhavn er at sikre
et godt, meningsfuldt og veerdigt liv for byens borgere med seerlige behov. Vi tror pé et
forandringspotentiale hos den enkelte borger. Det geelder ogsa, hvis man har et problematisk
forbrug af stoffer.

Med den rette hjeelp og statte mener vi, at man som borger kan opné kontrol med sin
afheengighed. Det kan veaere ved et reduceret forbrug af stoffer, ved stoffrihed eller ved medicinsk
behandling. Det dbner samtidig muligheder for et bedre liv, dannelsen af nye netveerk og
deltagelse i det omkringliggende samfund.

Mia Nyegaard

Socialborgmester



Resumé

Stofbehandling i Kebenhavns Kommune kan besté af social behandling efter servicelovens §101
og /eller medicinsk behandling efter sundhedslovens § 142.

Denne kvalitetsstandard beskriver det serviceniveau, man som borger kan forvente at fa, hvis man
modtager social behandling jf. servicelovens § 101 for et problematisk forbrug af stoffer i
Kgbenhavns Kormmune.

Behandling efter serviceloven iveerkseettes senest 14 dage efter henvendelse til kommunen med et
gnske om behandling.

Socialudvalget i Kebenhavns Kommune har besluttet at indfgre straksbehandling. Det betyder, at
borgeren tilbydes forste behandlingsindledende samtale med det samme eller den felgende
hverdag efter henvendelse.

Behandlingen tilretteleegges i samarbejde mellem borger og medarbejder i Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn ud fra borgerens gnsker, motivation og behov for behandling
samt medarbejdernes faglige vurdering af borgerens samlede situation. Inden der treeffes en
afgerelse om behandling tilbydes en leegesamtale.

En borger, der er visiteret til behandling, kan veelge at blive behandlet i et andet offentligt eller
privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter, som det kommunen har visiteret til.

Hvis man veelger behandling péd et andet sted end det, som kommunen har visiteret til, kan det
betyde, at der kan g laeengere end 14 dage for behandlingen iveerksaettes. Det afhaenger af
eventuelle ventetider péa det enkelte behandlingstilbud. P4 Kebenhavns Kommunes egne tilbud vil
der altid kunne iveerkseettes behandling inden for 14 dage.

Visitationsprocedurer og behandlingsmuligheder beskrives neermere i denne kvalitetsstandard.



Lov om social service

Nr. 573 af 24 juni 2005, Jf. loybek, nr. 798 af 7. august 2019|

§ 101. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer med et stofmisbrug.

Stk 2. Kommunalbestyrelsen trasffer afgerelse om social behandling efter stk. 1 pa baggrund af en
helhedsorienteret afdsskning af personens problemer og behov.

Stk 3. Kommunalbestyrelsen kan anmode et behandlingstilbud om at foretage afdaskning af personens
problemer og behov, jf. stk. 2.

Stk 4. Tilbud efter stk. 1 skal iveerksasttes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen.

Stk 5. En person, der er visiteret il behandling, kan veslge at blive behandlet i et andet offentligt eller
privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret til efter stk. 1 og 2.

Stk 8. Fristen efter stk. 4 kan fraviges, hvis personen veslger at blive behandlet i et andet offentligt eller
privat behandlingstilbud end det, kemmunalbestyrelsen har visiteret til efter stk. 1 0og 2.

Stk 7. Retten til at vaslge efter stk. 5 kan begrasnses, hvis hensynet til personen taler for det.

Stk 8 Kommunalbestyrelsen skal sarge for, at behandlingstilbuddet ved behandlingens start udarbejder
en behandlingsplan, der har iil formal at sikre sammenhzzng mellem de problemer og behov, der er
afdaskket, jf. stk. 2, og den behandling, der ivaerksaettes.

Stk. 9. | forbindelse med tilbud om behandling efter stk. 1 og under behandlingsforlebet kan
kommunalbestyrelsen anvende gavekort med henblik pa at fastholde personen i behandling. Med et
gavekort forstas et elektronisk eller fysisk tilgodebevis pad et bestemt beleb til at kunne kebe vareri en
forretning.

Stk 10. 5tk. 9 finder tilsvarende anvendelse som led i behandlingen af bern og unge under 18 ar med et
stofmisbrug, der far behandling efter regler fastsat i medfar af stk. 12 eller eri et tilbud efter § 52, stk 3.

Stk 11. Gavekonr, jf. stk. 9, kan modtages, uden at vaerdien heraf fradrages i forsergelsesydelser eller
andre indkomstafheengige offentlige ydelser.

Stk 12 Social- og indenrigsministeren fastsa=tter regler om behandling efter stk. 1 og 4 af barn og unge
under 18 ar med et stofmisbrug i saerlige tilfalde.

Stk. 13. Social- og indenrigsministeren fastsa=tter neermere regler om afdsskningen af personens
problemer og behov efter stk. 2 og om anvendelsen af gavekort efter stk. 9.



1. Indledning
Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn og U-turn er ansvarlige for Kebenhavns Kommunes
rusmiddelbehandling.

Denne kvalitetsstandard henvender sig til borgere, parerende og sagsbehandlere og beskriver den
sociale behandling efter servicelovens § 101, som borgere i Kgbenhavns Kommune kan forvente at
modtage i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn.

Behandlingen i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn skal sikre en fagligt specialiseret og
helhedsorienteret indsats. Sammensaetningen af den enkelte borgers behandling afhaenger af
borgerens konkrete behov og gnsker til behandling og medarbejdernes faglige vurdering.

2. Vardigrundlag og organisering mv i Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn

2.1.Vaerdigrundlag

Behandlingen bygger péa respekt for individet og pa den bedst mulige viden om indsatser og
effekt. | behandlingen geelder de grundleeggende principper, at behandlingen skal veere frivillig,
gratis og let tilgeengelig, og at der tilbydes et varieret behandlingstilbud knyttet an til den enkeltes
gnsker og behov.

2.2. Mal for behandlingen

Det overordnede méal med behandlingen er at forbedre livssituationen for borgere med et
problematisk forbrug af rusmidler samt at mindske de negative effekter for familien og det
omgivende samfund. Det sker ved at hjeelpe borgeren til at ophare, reducere eller stabilisere et
problematisk forbrug af rusmidler.

Kegbenhavns Kommune har sat felgende konkrete mal for indsatsen:

¢ Andelen af kebenhavnere, som afslutter et behandlingsforlgb for problembrug som
rusmiddelfri eller med reduktion i forbrug, er mindst 50 pct.

o Hogjest 33 pct. af de borgere, der bliver udskrevet feerdigbehandlet og rusmiddelfri, far
behov for at blive genindskrevet i behandling inden for 12 maneder efter udskrivning.

Forvaltningen vil felge effekten af indsatsen og vil nd malet ved at basere indsatserne pa viden om,
hvad der virker.

2.3. Malgruppe

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn tilbyder behandling for et selvoplevet problematisk
forbrug af rusmidler for borgere over 18 ar.

Et problematisk forbrug af rusmidler betyder i denne henseende, at borger er fysisk og/eller
psykisk afheengig af et eller flere bevidsthedseendrende stoffer (rusmidler) i en sddan grad, at det
medferer skader eller problemer for vedkommende selv og/eller parerende samt samfundet.

Malgruppen er bred og varierer bl.a. i forhold til alder, afheengighedsmenstre, helbredsmeaessige
problemer samt social og familiemeaessig situation.



2.4. Personalets faglige kvalifikationer og kompetenceudvikling

| Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn bestér personalegruppen af:

e Socialfagligt personale

e Sundhedsfagligt personale
e Behandlere

o Leeger

e Psykologer

e Visitatorer

Der arbejdes ud fra flere forskellige behandlingsmetoder og tilgange. Center for
Rusmiddelbehandling Kgbenhavn tilstreeber at efterleve de nyeste og mest veldokumenterede
metoder, s centret tilbyder den bedste og mest kvalificerede behandling.

Personalet har efter behov uddannelsesmeaessige overbygninger pa deres grunduddannelser,
hvilke er mélrettet bdde den enkelte og familien. Dette kan bl.a. veere uddannelse i kognitiv tilgang,
den motiverende samtale, low arousal, familieorienteret rusmiddelbehandling samt uddannelse i
den systemiske og l@sningsfokuserede tilgang.

Personalegruppen modtager Izbende supervision ved eksterne supervisorer.

Der henvises i gvrigt til www.tilbudsportalen.dk for en mere detaljeret beskrivelse af de enkelte
enheders sammensaetning af faglige kompetencer samt udvikling af de enkelte tilbud.

2.5. Organisering

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn bestar af seks rusmiddelbehandlingsenheder. Tre
enheder er mélrettet borgere med et forbrug af alkohol, hash, kokain og @vrige
centralstimulerende rusmidler (ofte omtalt som “feststoffer”), og tre enheder er malrettet borgere
med behov for substitutionsbehandling. Borgere, der gnsker behandling for et problematisk
forbrug af rusmidler, kan henvende sig direkte pa disse enheder.

Borgere over 18 ar, som har et problematisk forbrug af hash, kokain eller andre feststoffer, men
som ikke har brug for en social indsats (f.eks. i forhold til bolig, beskeeftigelse, skonomi), kan
modtage anonym social stofbehandling i behandlingstilbuddet Projekt Anonym Stofbehandling
(PAS).

Herudover har Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn en raekke specialenheder, hvor
borgere kan modtage behandling efter visitation fra en af de seks hovedenheder'.

'Seigvrigt afsnit 4.4


http://www.tilbudsportalen.dk/

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn (CRK)

Alkohol- og stofomradet Substitutionsomradet
(alkohol, hash, kokain og andre centralstimulerende stoffer) (heroin og andre opiocider)

Rusmiddalbahandling Rusmiddelbehandling Rusmiddelbehandling Rusmiddelbehandling Rusmiddalbehandling Rusmiddalbehandling
Spaniensgade Nyropsgade Hersholmsgade Prags Boulevard Srnevej Vigerslav Allé

Specialenhaden Dagcantret Stmren
Forchhammarsvaj

Udkerende
substitutions-
bahandling (TUR)

Dan koordinarends anhad

2.6 Brugerinddragelse

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn inddrager borgerne i at skabe en god behandling
bade pé overordnet niveau og pé de lokale enheder.

Pa overordnet niveau sker det igennem den arlige brugertilfredshedsundersggelse og Igbende
dialogmader med brugerorganisationer.

P& lokalt niveau sker brugerinddragelsen gennem bruger-/husmeader eller til mélrettede
temadreftelser, der tilretteleegges ud fra en konkret metode, "Dialogspil”, som sikrer, at alle bliver
hort. Disse mgder kan veere med og uden deltagelse af socialtilsynet, og temaerne kan der derfor
enten veere centreret omkring de temaer, som socialtilsynet underseger, eller fokusere péa
specifikke behandlingsmaessige indsatser, som Center for Rusmiddelbehandling gerne vil hgre
borgerens erfaringer med.

2.7 Kommunens fremtidige indsats pa
stofmisbrugsbehandlingsomradet

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn igangsaetter et pilotprojekt med brug af gavekort,
der lgber i hele 2021. Pilotprojektet handler om at mindske udeblivelser og styrke behandling for
unge i substitutionsbehandling ved at give et for behandlingen relevant og understattende
gavekort til de unge, der mgder op. P4 baggrund af erfaringerne fra pilotprojektet skal
kommunalbestyrelsen tage stilling til, om gavekort skal indgé i kvalitetsstandarden péa
rusmiddelbehandlingsomradet efter 2021.

| Budget 2021 er der til og med 2024 afsat midler til en fremskudt
substitutionsbehandlingsindsats pa den dbne stofscene pa Vesterbro. Det fremskudte
behandlingsteam bestar af en lzege, en sygeplejerske samt en socialfaglig medarbejder. Teamet
leverer laegelig undersggelse og indskrivning til behandling samt ordinerer og udleverer medicin i
kombination med en socialfaglig indsats. Indsatsen foregar pa henholdsvis Mandenes Hjem,
Reden og H17. Mélgruppen for indsatsen er udsatte og hjemlgse borgere med et mangeérigt
stofmisbrug, der opholder sig omkring den dbne stofscene péa Indre Vesterbro. Borgerne fremstar



ofte kaotiske og med ingen eller skrgbelig tilknytning til behandlingssystemet.

Der vil i de kommende ar veere fokus pé at kunne tilbyde borgerne starre fleksibilitet i og lettere
tilgeengelighed til behandlingshjeelp via digitale lasninger med behandlingsopgaver, man kan
tilgad hjemmefra og pa det tidspunkt der passer den enkelte bedst.

Derudover vil der veere fokus péa at udvikle medarbejdernes kompetencer og skabe et falles fagligt
grundlag for arbejdet med udsatte borgere i kommunen gennem en uddannelse i rehabilitering
og recovery.

3. Visitation og opstart i behandling

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn har myndigheden til at visitere og indskrive borgere
fra Kebenhavns Kommune i bdde ambulant behandling, dag- og degnbehandling. Borgeren
tilbydes inden opstart i behandling en samtale med en laege. Visitation til behandling foretages,
nar man ferste gang seger behandling, og i evrigt lsbende gennem behandlingsforlgbet, nar der
er sd vaesentlige eendringer i behandlingsbehovet, at det vurderes ngdvendigt med en ny
visitation?.

3.1. Behandlingsgaranti og straksbehandling

Behandlingen iveerksaettes inden for 14 dage efter borgers ferste henvendelse med gnske om
behandling?. Det geelder uanset, hvilken form for behandling der ans@ges om. Tilouddet om
behandling gives skriftligt. Fristen pa 14 dage kan dog fraviges, hvis borgeren veaelger et andet
behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til.

| Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn tilbydes straksbehandling. Det betyder, at man kan
henvende sig i en rusmiddelenhed og modtage indledende behandlingssamtale med det samme
eller den fglgende hverdag.

Ambulant behandling og dagbehandling kan foregé i Center for Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn eller ved visitation til et andet kommunalt eller privat tilboud. Den ambulante
behandling kan pdbegyndes i umiddelbar forleengelse af visitationsafgerelsen, nar behandlingen
foregar i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn. @nsker borger ambulant behandling hos
andre end Kgbenhavns Kommune, vil ansggningen blive vurderet inden for 14 dage.

Ansggninger om dagbehandling og degnbehandling bliver altid vurderet af et centralt
visitationsudvalg. Afgerelsen bliver truffet pa baggrund af en indstilling, som borgers
kontaktperson har udarbejdet i samarbejde med borger.

Borger bliver herefter oplyst om, hvornar hans eller hendes sag vil blive behandlet pa
visitationsmegdet, hvor vedkommende selv har mulighed for at deltage, og hvor ogsa
kontaktpersonen deltager. Visitationsudvalget arbejder efter hurtighedsprincippet og treeffer
afgerelse inden for behandlingsgarantien pé 14 dage. Borgeren vil f4 besked om afgerelsen via e-
Boks eller post.

2 Se nermere om vurderingsgrundlag i afsnit 3.7.
3 Jf. behandlingsgarantien i SEL § 101
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3.2. Behandlingsplan og opfolgning pa behandlingsplan

Kommunen er forpligtet til at udarbejde en behandlingsplan. Indholdet i behandlingsplanen er
styrende for den konkrete behandlingsindsats.

Borgeren bliver tilknyttet en behandlingsplansansvarlig medarbejder. Borger og medarbejder
udarbejder i feellesskab en behandlingsplan med:

e Mal for behandlingen
e Plan for opfelgning - intervallet tilretteleegges individuelt
e Hvad den konkrete behandling bestar af

Der bliver lzbende fulgt op pa behandlingsplanen under behandlingsforlgbet* og igen
henholdsvis senest en og seks maneder efter behandlingsforlgbet er afsluttet®. Opfelgningen sker,
hvis borgeren bliver udskrevet med en af felgende udskrivningsarsager: Feerdigbehandlet,
udskrevet til andet tilbud, udskrevet til hospital eller “anden arsag”. Opfelgningen bestar af en
samtale om status péa den aktuelle rusmiddelsituation, herunder om borger fortsat opretholder
malet med behandlingsplanen, samt om borger har behov for rdd og vejledning i forhold til andre
sociale indsatser.

3.3. Opmaerksomhed pa borgerens eventuelle born

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn tilbyder familieorienteret rusmiddelbehandling. Det
betyder, at der i rusmiddelbehandlingen er et gennemgéaende fokus pa familiens trivsel. |
forbindelse med indskrivning og Iebende i behandlingen sperges derfor ind til, om borger har
bern, og det vurderes, om der er behov for en seerlig indsats for at sikre bagrnenes trivsel.

Den familieorienterede rusmiddelbehandling har til formal:

e At motivere og stette den misbrugende til at skabe en adfeerdsaendring
o Atforbedre familiefunktionen
e At mindske indvirkning og skade pa familiemedlemmer, herunder bern

Er der behov for en specialiseret indsats til familien henvises til Familieorienteret
Rusmiddelbehandling Enghavevejé. Har barnet brug for yderligere statte, henvises der til
DeDrikkerDerhjemme eller TUBA.

Ved alvorlig bekymring for bgrnenes trivsel har medarbejderne pligt til at underrette Borgercenter
Barn og Unge.

3.4. Tilbud om handleplan i henhold til servicelovens § 141

Afhaengig af den enkeltes behov for hjeelp og statte ud over den specialiserede
rusmiddelbehandling, tiloyder Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn borger en
handleplan’. Handleplanen har som maélsaetning at sikre en koordineret og helhedsorienteret
indsats og er overordnet alle andre handleplaner, borgeren matte have i Socialforvaltningens regi.

“jf. Servicelovens § 148 stk. 2

5jf. § 2, stk. 2 i bekendtgerelse om kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter §101ilovom
social service

6 se afsnit 4.4.1

7 jf. Servicelovens §141
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Borgere med behov for og @nske om en handleplan, skal tilbydes denne inden for de forste to
maneder af behandlingen. Kommunen er forpligtet til at vejlede bredti forhold til hjeelp efter
sociallovgivningen.

| den indledende helhedsorienterede afdeekning af borgers livssituation, drefter medarbejderen
med borgeren, om der er behov for at udarbejde en handleplan. Udover borgerens
rusmiddelproblematik, kan indholdeti en handleplan blandt andet omhandle falgende punkter:

e Behandlingstiltag
e Familie og barn

e Socialt netveerk

e Beskeeftigelse

e  @konomi

e Kriminalitet

e Fysisk helbred

e Psykisk helbred

e Bolig

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn samarbejder teet med borger og
samarbejdspartnere om handleplanen.

3.5. Frit valg

Som borger har man mulighed for at veelge et andet rusmiddelbehandlingstilbud end det, der
tilbydes af Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn. Det frie valg af behandlingstilbud er
begreenseti det omfang, at behandlingstilbuddet skal vaere af tilsvarende karakter som det, der er
blevet visiteret til. Derudover skal det det valgte behandlingstilbud felge de faglige retningslinjer
og mél, som star beskrevet i behandlingsplanen.

Visiteres man eksempelvis til et ambulant behandlingstilbud af Center for Rusmiddelbehandling
Kebenhavn, er der ikke mulighed for at veelge et degntilbud, da der er tale om forskellige grader af
intensitet i de to typer af tilbud. Fristen for iveerkseettelse af behandling inden for 14 dage geelder
kun i forhold til de behandlingsmuligheder, kommunen visiterer til. Vaelger man at blive behandlet
i et andet godkendt behandlingstilbud, kan kommunen ikke garantere, at behandlingen
iveerksaettes inden for fristen. Dette skyldes, at der kan veere ventetid til andre snskede
behandlingstilbud, som kommunen ikke har indflydelse pa.

Borgere kan kun veaelge mellem behandlingstilbud, der er oplistet i Tilbudsportalen
(www.tilbudsportalen.dk).

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn orienterer om muligheden for frit valg af
behandlingssted i forbindelse med afklaringen af behandlingsbehovet samt i forbindelse med
afgerelsen om behandlingstilbud

3.6. Behandlingens intensitet og sted

Intensiteten i rusmiddelbehandlingen tilpasses den enkeltes behandlingsbehov og inddeles i
ambulant behandling, dagbehandling og degnbehandling.

| Kebenhavns Kommune defineres intensitet i behandlingen saledes:
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Ambulant behandling | Ambulant behandling kan karakteriseres som et lavintensitetstilbud,
hvor malet bade kan veere skadesreduktion og rusmiddelfrihed.
Ambulant behandling er karakteriseret ved, at borgeren opholder sig i
sit neermiljg og samtidig modtager behandling.

Intensitet:

Gruppebehandling: Fremmegde en til to dage om ugen a 2 til 2%
timers varighed pr. gang og som udgangspunkt 12-16 uger
Individuelle forlab: Individuelle samtaler i op til en time ugentligt
Dagbehandling Dagbehandling foregér ligeledes som behandling, hvor borger
opholdersig i sit neermilje, men er en mere intensiv behandling end
den ambulante behandling. Dagbehandling foregér i udgangspunktet
som gruppebehandling.

Intensitet:

Gruppebehandling: Fremmegde tre gange om ugen & 3 timers varighed
pr.gang og som udgangspunkti12-16 uger.

Degnbehandling Dggnbehandling foregar ved, at borgeren opholder sig og modtager
behandling p& en degnbehandlingsinstitution i en tidsafgreenset
periode. Behandling foregar typisk som gruppebehandling, evt.
suppleret af socialpaedagogiske aktiviteter, som treener borgerens evne
til at mestre hverdagen.

Intensitet:

24 timer i degnet, typisk 1-3 méaneder.

Ambulant behandling og dagbehandling i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn foregar
som oftest pé en af centrets behandlingsenheder. Hvis borgers psykiske, fysiske eller sociale
tilstand vurderes at hindre borgeren i fremmede pa behandlingsenhederne, kan borgere modtage
udgédende behandling i eget hjem. Udgéende behandling tildeles primeaert midlertidigt med mal
om pé sigt at kunne indga i almindeligt fremmeade pa en behandlingsenhed.

3.7. Vurderingsgrundlag for visitation

Visitation til behandling beror pé en individuel vurdering af den konkrete borgers
behandlingsbehov, hvor bl.a. felgende parametre indgar:

e Aktuel rusmiddelsituation, rusmiddelhistorik og behandlingshistorik

e Borgerens gnsker til og mél med behandling

e Borgerens motivation for at arbejde med eendring af rusmiddelbrug (grad af ambivalens
og handleparathed)

e Borgerens sociale, psykiske og fysiske situation, belastning og ressourcer

e Medarbejderens faglige vurdering af, hvilke indsatser borgeren vil profitere af, samt
forventet varighed af behandlingen

Ud fra dette helhedsorienterede billede tilbydes borgeren den tilstraekkelige behandling, der
samtidig vurderes at veere effektfuld i forhold til behandlingsplanen. Degnbehandling gives
saledes i de tilfeelde, hvor ambulant behandling eller dagbehandling ikke vurderes at veere
tilstraekkelig®. Det gaelder hovedsageligt borgere med sveere rusmiddelproblemer, hvor borgerens

8jf. Principafgerelse 23-18 og nationale retningslinjer for den sociale stofmisbrugsbehandling
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situation er sd kompleks, at et miljgskift eller en intensiv struktureret pavirkning vurderes
nedvendig. En borger kan derfor komme direkte i degnbehandling, hvis den samlede vurdering
taler herfor. Degnbehandling kan ogséd indgéa som en del af et samlet behandlingsforlgb med
forudgdende og efterfalgende ambulant behandling og/eller dagbehandling.

4. Indhold i den sociale behandling
Indsatsen i den sociale behandling retter sig som udgangspunkt mod de psykiske, fysiske og
sociale problemer, som felger af det problematiske forbrug.

Ofte vil den sociale behandling suppleres af leegelig og sundhedsfaglig behandling efter
sundhedsloven. Derudover har Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn en reekke
supplerende tilbud, som kan understgtte behandlingen. Det kan fx veere: psykologindsats, statte-
og kontaktperson eller beskaeftigelsesrettet indsats.

Tilgangen i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn er baseret pa familieorienteret
rusmiddelbehandling. | centret bruges hovedsageligt metoderne motiverende samtale, kognitiv
behandling, systemisk terapi og Igsningsfokuseret terapi.

Arbejdet med borgerne i de seks rusmiddelbehandlingsenheder er organisereti teams, som er
centreret om den enkelte borger med udgangspunkt i den enkeltes behandlingsplan, og som
fungerer som et tveerfagligt feellesskab for de involverede medarbejdere.

4.1. Den sociale behandling i Center for Rusmiddelbehandling
Kebenhavn

Den sociale behandling i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn foregér i udgangspunktet
som gruppebehandling og baserer sig péa socialpeedagogiske og socialpsykologiske metoder. Den
sociale behandling kan ogsé tilbydes som individuelle behandlingssamtaler, nér det vurderes, at
en borger grundet sociale, psykiske eller fysiske omstaendigheder ikke forventes at kunne profitere
af et gruppebaseret behandlingsforlgb. Alle behandlingsforlgb tilretteleegges ud fra en konkret og
individuel vurdering afhaengig af borgers samlede situation og behov.

Den sociale behandling bestar af en kombination af undervisningsoplaeg, @velser og arbejdet med
kort- og langsigtede mél tilpasset den enkeltes situation og behov.

| behandlingen arbejder borgeren med at &endre problematiske rusmiddelvaner og/eller hdndtere
afheengighed. Der er fokus pa at styrke og fastholde motivation for forandring gennem afklaring af
ambivalens, styrke handleparathed og tro pa at forandring er mulig samt ved at fastholde opnaet
forandring og forebygge tilbagefald.

Er der brug for hjeelp til andre problematikker, f.eks. psykiatriske udfordringer, bygges bro til
relevante aktgrer, se afsnit 4.4.5.

4.2. Kvalitetskrav til eksterne behandlingstilbud

| forbindelse med den konkrete visitation af borgere til eksterne behandlingstilbud har Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn falgende procedurer for at sikre kvaliteten:
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1. Der foretages individuelt tilsyn med borgerens behandling, herunder samtale med
borgeren.

2. Derstilles krav om Igbende statusskrivelse pé behandlingen samt slutstatus. Hertil
beskrivelse af de behandlingsindsatser som borgeren har modtaget i forlgbet.

Ved behandling pa eksterne og/eller private behandlingstilbud er det en forudsaetning, at
tilbuddet er registreret pa Tilbudsportalen.

4.3 Monitorering af indsatsen

Borgere i behandling bliver bedt om at afgive et informeret samtykke til videregivelse af
oplysninger til relevante samarbejdspartnere samt til Stofmisbrugsdatabasen, som er Danmarks
Statistiks landsdaekkende register over borgere med et problematisk forbrug af rusmidler i
behandling.

Kgbenhavns Kommune leverer data kvartalsvis til ledelsesniveauet. Ledelsesinformationen
indeholder bl.a. information om antallet af opstartede forlgb, antal indskrevne borgere,
overholdelse af behandlingsgarantien og afslutningsérsager og klager. Der udarbejdes i Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn arligt en rapport over udvalgte behandlingsinformationer med
fokus pé brug og effekt af behandlingen med henblik pé at kunne fglge udviklingstendenserne
ngje.

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn felger op pa de enkelte behandlingsforlgb, som
beskrevet under punkt 3.2.

4.4. Behandlingssystemets tilbud for saerlige malgrupper

Malgruppen i det falgende omfatter borgere med et problematisk forbrug af rusmidler, som har
brug for en seaerlig behandlingsmeaessig og/eller social indsats.

4.4.1. Specialiseret familieorienteret rusmiddelbehandling
Den specialiserede familieorienterede rusmiddelbehandling er for borgere, der:

e Har et problematisk forbrug af alkohol eller stoffer

e Ergravid eller kommende far eller har hjemmmeboende barn under 18 ar

e Er motiveret for at &ndre alkohol-/stofvaner og inddrage familien i sin behandling

e Samarbejder med Borgercenter Barn og Unge/kommunen om barnets/bernenes trivsel.

Specialiseret familieorienteret rusmiddelbehandling foregar pa Familieorienteret
Rusmiddelbehandling Enghavevej.

| den familieorienterede rusmiddelbehandling pa Enghavevej visiteres borgeren som
udgangspunkt til individuelle behandlingsforlgb. Behandlingen p& Enghavevej er opdelti tre
faser: Afdeekkende fase, primeer behandlingsfase og udslusningsfase.

| den afdaekkende fase vil foreeldrene som udgangspunkt skulle mgde tre gange a tre timer om
ugen, f.eks. mandag, onsdag og fredag mellem 9.00 og 12.00. Den afdaekkende fase vil
seedvanligvis veere de farste otte uger af forlgbet.
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| den primeere behandlingsfase vil foreeldrene som udgangspunkt fé individuelle samtaler af en
times varighed en gang om ugen. Den primeere behandlingsfase vil normalt vare i en periode pa
mellem et halvt og halvandet ér.

| udslusningsfasen vil foreeldrene som udgangspunkt fa individuelle samtaler af en times varighed
hver anden uge. Udslusningsfasen forleber som udgangspunkt en til seks méneder.

Socialradgiveren pa Familieorienteret Rusmiddelbehandling Enghavevej visiterer til tilouddet.

Behandlingen foregér p& Familieorienteret Rusmiddelbehandling, Enghavevej 82, 2450
Kgbenhavn SV, telefon 3317 85 10. Laes mere om indholdet i behandlingen pé
www.rusmiddelbehandling.kk.dk.

4.4.2. Behandling til unge

Unge under 18 &r kan henvende sig direkte i Kebenhavns Kommunes tilbud U-turn og modtage
anonym rédgivning. Dette kan ske uden samtykke fra foraeldrene. Dette kan veere et forste skridt
mod et egentligt behandlingsforlgb. Hvis der er brug for mere end rédgivning skal en
sagsbehandler i Borgercenter Barn og Unge og den unges foreeldre, godkende behandlingen i U-
turn.

Unge mellem 18 og 25 ar kan fa anonym radgivning samt behandling i enten U-turn eller i Center
for Rusmiddelbehandling Kebenhavn. Man kan henvende sig direkte i U-turn eller i en af
rusmiddelbehandlingsenhederne i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn.

Derudover kan den unge modtage rddgivning péa netstof.dk. Derudover kan den unge modtage
radgivning pa www.netstof.dk.

U-turn

Studiestraede 47

1455 Kebenhavn K

TIf. 8256 2300

E-mail: u-turn@sof.kk.dk
Hjemmeside: www.uturn.kk.dk

4.4.3. Projekt Anonym Stofmisbrugsbehandling (PAS)

Hvis man er over 18 &r og har et problematisk brug af hash, kokain eller andre feststoffer, tilbyder
PAS gratis og anonym rusmiddelbehandling. For at blive indskrevet i PAS er det et krav, at
borgeren ikke har andre sociale problemer, hvortil der ydes hjeelp efter servicelovens afsnit V. Man
kan ikke modtage medicinsk behandling anonymt.

PAS
Oehlenschlaegersgade 17
1663 Kgbenhavn V

TIf. 33662002

4.4.4 Radgivning til parerende

Er man partner, foraeldre, familie, ven eller kollega til en, der tager stoffer, tilbyder Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn gratis rddgivning og stette. Man kan henvende sig pa
radgivningstelefonen pa 70 210 220.
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Et problematisk forbrug af rusmidler pavirker ikke kun borgeren med forbrug af rusmidler, men
ogsé dennes omgivelser. Pargrende til borgere med et problematisk brug af rusmidler kan have
brug for hjeelp til fx, hvordan de kan passe pé sig selv og eventuelle bgrn og samtidig veere en
stotte for borgeren med problembrugen af rusmidler. Som pargrende kan man i Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn fa op til tre rdédgivningssamtaler, nadr den pageeldende borger
med et problematisk forbrug af rusmidler ikke er indskrevet. Herudover kan der veere mulighed for
at deltage i et gruppeforlgb for pargrende.

Pargrende kan finde rddgivning og information pa www.netstof.dk.

Det tilstreebes generelt i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn, at pargrende inddragesi
behandlingsforlgb for borgere indskrevet i rusmiddelbehandlingen.

Foreeldre til unge kan ogsé sege viden om rusmidler og idéer til samtale med unge om rusmidler
pé Sundhedsstyrelsens hjemmeside: www.Snakomhash.dk.

Foreeldre til unge under 25 ar, der tager stoffer, kan tilbydes radgivning og kortere gruppeforlgb i
U-turn. Dette geelder ogsé for foraeldre til unge under 25 ar, som ikke er i behandling i U-turn. Man
kan henvende sig til U-turn pa telefon 82 56 23 00 eller sege oplysninger pa: www.uturn.kk.dk.

4.4.5 Behandling til borgere med samtidigt problematisk forbrug af rusmidler og psykisk lidelse
Samarbejde med psykiatrien er et centralt omdrejningspunkt i behandlingen af dobbeltbelastede
borgere i Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn. Kommunen kan ikke afvise at udrede eller
yde rusmiddelbehandling til en borger med den begrundelse, at borgeren har en psykisk lidelse.
Ligeledes méa den regionale behandlingspsykiatri ikke afvise at udrede eller behandle en borger
med en behandlingskraevende psykisk lidelse med den begrundelse, at borgeren har et
problematisk forbrug af rusmidler. Borgeren kan selv henvende sig til psykiatrien, eller leegen pa
rusmiddelenheden kan henvise borgeren dertil.

For borgere med sveere psykiske problemstillinger etableres der kontakt til psykiatrien med
henblik p& dobbeltfokuseret behandling. Der afholdes koordinerende netveerksmgder med
psykiatrien, for borgere der bade er indskrevet i rusmiddelbehandling og i behandlingspsykiatrien,
og hvor et koordineret samarbejde kan understgtte et mere sammenhaengende og bedre forlgb
for borger. Et koordinerende netveerksmeade kan iveerkseettes pa initiativ af bade borger, region og
kommune, hvis de gvrige parter er enige heri, og kan afholdes pé et hvert tidspunkti et
udrednings- og behandlingsforlgb.

Samarbejdet mellem Region Hovedstadens Psykiatri og Kebenhavns Kommune fastleegges i
sundhedsaftalen. Sundhedsaftalen kan findes pa www.kk.dk eller pd Sundhedsstyrelsens
hjemmeside www.sst.dk.

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn har derudover flere interne tilbud til borgere, der
bade har et rusmiddelproblem og en psykisk lidelse.

En tveergdende psykologindsats, som daekker hele centret, er forankret pd Rusmiddelbehandling
Spaniensgade. Psykologerne har fem pakketilbud:

Akut krisebehandling

Psykologisk udredning

Individuelle samtaler

Behandling af borgere praeget af impulsivitet og antisocial adfeerd
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e Gruppebehandling for angst

Derudover har Center for Rusmiddelbehandling Kgbenhavn et team af udgdende
rusmiddelbehandlere (URUS), der arbejder opsegende pa Kebenhavns Kommunes
socialpsykiatriske botilbud.

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn har endvidere indgédet en samarbejdsaftale med
KKUC Udviklings-og behandlingscenter om 55 arlige pladser til et tilbud specialiseret i en
malgruppe, der er dobbeltbelastet.

4.4.6 Behandling til borgere med et staerkt nedsat kognitivt funktionsniveau og et problematisk
forbrug af rusmidler

Ved henvendelser fra borgere med steerkt nedsat kognitivt funktionsniveau med et problematisk
forbrug af rusmidler vil Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn i teet samarbejde med
Borgercenter Handicap yde behandling med baggrund i borgerens sociale feerdigheder og
kognitive funktionsniveau og pa den baggrund sammenseette et individuelt tilrettelagt
behandlingsforlgb.

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn har til enhver tid ansvaret for rusmiddelbehandling,
hvorimod statte efter den gvrige sociale lovgivning i nogle tilfeelde vil skulle varetages et andet
sted i Kebenhavns Kommune, f.eks. Borgercenter Handicap. Malgruppeplaceringen beror pé en
konkret vurdering af borgerens funktionsnedseettelse og stattebehov.

4.4.7. Specialenheden Forchhammersvej

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn har et specialiseret skadesreducerende tilbud til
borgere, som har seerlige somatiske og sociale vanskeligheder. Alle far tilknyttet en kontaktperson,
og der er lige som i den resterende del af behandlingscentret mulighed for savel social,
terapeutisk og sundhedsfaglig behandling malrettet borgerens individuelle behov.

Henvisning til Forchhammersvej sker gennem borgerens rusmiddelbehandlingsenhed.

4.4.8. Dagcentret Staeren

Dagcentret Steeren er et tilbud til borgere, hvis somatiske tilstand generelt er praeeget af deres
mangedrige stofbrug. De har ofte et ringe socialt netveerk og en dagligdag preeget af ensomhed.
P& Steeren arbejdes der helhedsorienteret med udgangspunkt i den enkelte borgers udfordringer.

Steeren kan stotte borgeren i at skabe en meningsfuld hverdag med fokus pé de sociale
interaktioner. Her er der mulighed for at f& morgenmad, komme i bad og vaske tgj, samt fa gratis
t@j, hvis man stédr og mangler en bluse eller et par bukser.

Henvisning til Steeren sker gennem borgerens rusmiddelbehandlingsenhed.

4.4.9. Specialenheden Valmuen

Valmuen tilbyder behandling med leegeordineret heroin til borgere med opioidproblemer, som
har veeret i substitutionsbehandling i mindst et ar, og trods behandlingen stadig har et aktivt
sidemisbrug. Behandlingen suppleres med psykosociale indsatser. Valmuen er et trygt sted, hvor
der er fokus pé at forbedre borgerens fysiske og psykiske livskvalitet.
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Behandling i Valmuen kraever henvisning. Man kan kun komme i behandling i Valmuen, hvis man
opfylder Sundhedsstyrelsens kriterier for heroinbehandling. Det er leegen pa rusmiddelenheden,
som henviser.

5. Regler for betaling af kost og logi ved degnophold
| forbindelse med den sociale behandling kan der forekommme udgifter til kost og logi, som
borgeren selv skal betale en del af. Dette geelder ligeledes udgifter til medicin.

Hvis visitationsudvalget vurderer, at borgeren har behov for et midlertidigt ophold i en boform
efter servicelovens § 107 i forbindelse med den sociale behandling efter servicelovens § 101, vil
borgeren som udgangspunkt skulle betale en andel af opholdets pris, jf. bekendtgerelse nr. 1387
af12. december 2006 om botilbud.

Taksten for serviceloven § 107-botilbud fremgar af www.kk.dk. Som udgangspunkt betales den
samme takst som ved ophold pé herberger. Taksten kan findes péa
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=194616.

Der er mulighed for at f4 nedsat egenbetalingen jf. bekendtgegrelse nr. 1387 af 12. december 2006
om botilbud § 2 stk.4.

Ved fastseettelse af opholdsbetalingens belgbsstarrelse fortages der en beregning byggende pa
det aktuelle forsgrgelsesgrundlag og gkonomiske forpligtelser. Det betyder, at to borgere kan
komme til at betale forskellige belgb for ophold i den samme boform.

For at kunne benytte boformen i forbindelse med den sociale behandling, er det en forudseetning,
at opholdsberegningen foretages inden opholdet og betales under hele opholdet for at kunne
benytte boformen i forbindelse med den sociale behandling.

Der er tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over jeevnfer afsnit 6.4.

6. Klageadgang

Hvis en borger er utilfreds med behandlingsindsatsen, har borger altid mulighed for at kontakte
sin kontaktperson. Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn er desuden forpligtet til at vejlede
borgeren om klagemuligheder.

Borger kan ligeledes fa hjeelp af andre til at klage - eksempelvis af familie, en ven eller en eventuel
veerge.

6.1. Klageadgang i forbindelse med visitation

Er man som borger uenig i en afggrelse, som Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn har
truffet om behandling, kan borger klage over afgerelsen. Dette kan f.eks. vaere, hvis der er givet
afslag pa behandling, og borgeren ikke mener, at den visiterede behandlingstype matcher
behovet, eller hvis tidsfristen pa de 14 dage ikke er overholdt.

Klager over den sociale behandling kan stiles til den enhed i Center for Rusmiddelbehandling
Kgbenhavn, som borgeren er tilknyttet, jf. afsnit 3 om sagsbehandling og visitation. Man kan klage
ved at skrive, ringe eller personligt fremmede. Klagen skal veere modtaget i Center for
Rusmiddelbehandling senest fire uger efter modtaget afgerelse om visitation, hvis det er
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visitation, der er klagepunktet. Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn vil herefter foretage
en genvurdering af afgerelsen.

6.1.1. Ankestyrelsen
Hvis borger ikke f&r medhold i klagen, skal Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn sende
klagen videre til Ankestyrelsen og orientere borger herom.

Ankestyrelsen

7998 Statsservice
Mail: ast-aalborg@ast.dk
Sikker mail: sikkermail.aalborg@ast.dk

Retningslinjer for klager til Ankestyrelsen kan findes p&d www.ast.dk under punktet “For borgere
med en klagesag”.

6.2. Klageadgang vedrorende utilfredshed over personalet

Klager over personalet eller personalets opfersel skal sendes til den lokale leder pa
behandlingsenheden. Hvis borger ikke er tilfreds med, hvordan klagen behandles, kan borger ga
videre med klagen til Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavns centerledelse via den lokale
enhed.

6.3. Klageadgang i forbindelse med magtanvendelse

Der kan klages til Ankestyrelsen, hvis man har veeret udsat for et indgreb i den personlige frihed.
Det geelder bade de tilfeelde, hvor der er givet samtykke til indgrebet, og de tilfeelde, hvor
indgrebet er sket imod egen vilje.

Klagen skal fgrst ske ved henvendelse (skriftligt, telefonisk eller ved personligt fremmeade) til
Socialforvaltningen. Forvaltningen vil revurdere sagen, og gives der ikke medhold i
klagepunkterne, videresender Socialforvaltningen klagen til Ankestyrelsen:

Socialforvaltningen

Borgercenter Voksne

Islands Brygge 37

2300 Kgbenhavn S

e-mail: sof_ du_udsatteogpsykiatri@sof.kk.dk

6.4 Klageadgang vedr. beregning af egenbetaling

Hvis man er uenig i den afgerelse, som Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn har truffet
om egenbetaling, kan der klages.

Klager over egenbetalingen kan ske ved henvendelse til den enhed i Center for
Rusmiddelbehandling Kebenhavn, som man er tilknyttet jf. afsnit 3 om sagsbehandling og
visitation. Der er ingen klagefrist og ingen formkrav til klagen.

Hvis der ikke gives medhold i klagen, skal Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn sende
klagen videre til Ankestyrelsen og orientere klageren om dette.

20


mailto:sikkermail.aalborg@ast.dk

6.5 Borgerradgiveren

Endelig er der mulighed for at klage til Kebenhavns Kommunes Borgerrddgiver, der specielt tager
sig af klager over kommunens sagsbehandling, personalets opfersel eller personalets udfgrelse af
praktiske opgaver. Borgerrddgiveren kan ogsé behandle klager, der vedrgrer diskrimination.

Kebenhavns Kommunes Borgerradgiver
Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

TIf. 3366 1400

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

Det bemeerkes, at Borgerraddgiveren ikke kan behandle klager over kommunens afgerelser, men
hvis Borgerradgiveren ikke kan tage sig af klagen, vil han/hun altid serge for at sende klagen videre
til den myndighed, som kan behandle den.

7. Henvisning til lovgrundlag
Links til lovgrundlaget pd omradet:

- Bekendtggrelse om lov om social service (serviceloven):

https:.//www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/798

- Vejledning om behandlingstilbud pé det sociale stofmisbrugsomrade:
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017 /10327

- Bekendtgerelse om kvalitetsstandard for social behandling for stofmisbrug efter §101 i lovom
social service: https://www.retsinformation.dk/eli/|ta/2019/1477

- Klagevejledning for stofmisbrugere i behandling:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=20921

- Bekendtgerelse af sundhedsloven: https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/903

- Nationale retningslinjer for social stofmisbrugsbehandling:
http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/retningslinjer-for-den-sociale-stofmisbrugsbehandling

- Bekendtgerelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flyttereti
forbindelse med § 108: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=20748

8. Yderligere information

Center for Rusmiddelbehandling Kebenhavn

www.rusmiddelbehandling.kk.dk

http://www.kk.dk/stoffer
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http://www.kk.dk/alkohol

U-turn

https://uturn.kk.dk

9. Kontaktoplysninger

Alkohol, hash og centralstimulerende stoffer (f.eks. kokain)

Behandling af problemer med alkohol, hash, kokain, MDMA og andre centralstimulerende stoffer
foregar pa disse tre enheder. Du kan frit veelge den enhed, der passer dig.

Rusmiddelbehandling Hersholmsgade
Hersholmsgade 20

2200 Kgbenhavn N

TIf: 3317 80 40

Rusmiddelbehandling Nyropsgade
Nyropsgade 7, 2. sal

1602 Kgbenhavn V

TIf: 3317 3316

Rusmiddelbehandling Spaniensgade
Spaniensgade 25

2300 Kgbenhavn S

TIf: 3317 86 00

Abnings- og telefontider i de tre enheder:
Man: 08.00-12.00 og 15.00-18.00

Tir: 08.00-12.00

Ons: 08.00-12.00

Tor: 08.00-12.00 og 15.00-18.00

Fre: 08.00-12.00

Heroin og andre opioider

Behandling af problemer med heroin, illegal metadon og andre opioider foregar pa disse tre
enheder. Du kan frit veelge, hvilken enhed du foretraekker.

Rusmiddelbehandling Prags Boulevard
Prags Boulevard 55

2300 Kgbenhavn S

TIf: 3317 8470

Rusmiddelbehandling Vigerslev Allé
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Vigerslev Allé 1A
2450 Kgbenhavn SV
TIf: 3317 56 60

Rusmiddelbehandling @rnevej
@rnevej 33

2400 Kgbenhavn NV

TIf: 3317 8540

Abningstider pa de tre enheder
Man: 09.00-12.30

Tir: 09.00-12.30

Ons: Lukket

Tor: 09.00-12.30 og kl. 16.00-18.00
Fre:09.00-12.30
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