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Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa 10 udvalgte spgrgsmal inden for emnerne: inddragelse, ensomhed og socialt samvaer samt information.

Brugerundersggelsen er gennemfort af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til
Tina Christensen,
Afdeling for evaluering,

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kabenhavns Kommune
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Formal med undersggelsen N

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerundersggelser med det formal at blive klogere péa plejehjemsbeboeres oplevelse og vurdering
af kvalitet inden for en raekke udvalgte emner, som grundlag for at kunne arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
tilbud til gavn for kebenhavnerne. Denne undersggelse er en kortere undersggelse, som har til formal at falge op pa udvalgte resultater fra den seneste
brugerundersggelse, som blev foretaget i efteraret 2018.

Undersggelsens malgruppe udgares af plejehjemsbeboere pa 12 udvalgte plejehjem i Kabenhavns Kommune. Denne samlede malgruppe bestar af 1.237
beboere. Heraf er gennemfart interview med 462 beboere.

Denne rapport preesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2019 for de 12 udvalgte plejehjem. | tabellen neden for fremgar antallet af besvarelser
samlet for de 12 plejehjem.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2019 462

Udover denne rapport er der udarbejdet en rapport til de enkelte plejehjem.
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Antal besvarelser %

Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet med plejehjemsbeboere pa de 12 udvalgte plejehjem i de to seneste ars undersggelser:

SUF 2019 462

Qi

SUF 2018 434

Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet med plejehjemsbeboere pa de 12 plejehjem.

Egebo 34
Feelledgarden 52
Handvaerkerforeningen 52
Hjortespring 70
Johannesgarden 27
Kastanjehusene 22
Kildeveeld Sogn 20
Leerkebo 34
Mgllehuset 31
Poppelbo 29
Slottet 46
Horgarden 45



Dataindsamlingsmetoden N

Malgruppen for undersggelsen er plejehjemsbeboere i Kebenhavns Kommune. Beboere pa kommunens demenspladser er pa forhand ekskluderet fra
totalpopulationen og indgar saledes ikke i undersggelsen. Det skyldes, at staerkt kognitivt sveekkede beboere ikke meningsfyldt kan deltage i et interview af
denne karakter. Beboere i beskyttede boliger er ligeledes ekskluderet.

Dataindsamlingen er gennemfart ved hjeelp af personlige interviews blandt plejehjemsbeboere. Borgere som er kognitivt sveekkede, fx borgere med demens,
er forsggt frasorteret fra undersggelsen.

Der er anvendt stratificeret udvaelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at minimere den statistiske usikkerhed pa lavest mulige organisatoriske
niveau.

For at undga at den stratificerede udveelgelse pavirker undersggelsens samlede repreesentativitet, er data fra de enkelte enheder vaegtet, sa alle delgrupper i
undersggelserne kommer til at udgere en repraesentativ andel i den samlede undersggelse.
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Profil af malgruppen oL r

o, = 3
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Laesevejledning N

| den farste halvdel af rapporten ses alle resultaterne fordelt pa de 12 plejehjem. Derudover ses resultaterne samlet for de 12 plejehjem i 2019 sammenlignet
med resultatet fra 2018. | denne del af rapporten vises resultaterne med bla og gralige farver.

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises resultaterne med farverne gren,
gul og red, som er en graduering, hvor gran er det mest positive svar og red er det mest negative svar.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En brugerundersggelse bgr altid fglges op af dialog om, hvorfor resultaterne ser ud,
som de gar — hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle forbedringspunkter. Fastlaeggelsen af hvorfor resultaterne er, som de er, og
hvordan resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse, medarbejdere, brugere og parerende.

Mini-BRUS, SUF Total 2019



Sammenligning med tidligere ar

| denne del af rapporten vises de overordnende resultater fra de udvalgte plejehjem i 2019 sammenlignet med resultatet fra 2018. Resultaterne for 2019 er
desuden opdelt pa de 12 udvalgte plejehjem.
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Far du stette her pa plejehjemmet, si du kan gere de ting i din hverdag, som er vigtige for dig?

(Andel, som svarer "Ja")
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Tager medarhejderne hensyn til dine vaner og ensker, nar de hjziper dig?
(Andel, som svarer "Ja")
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Ved medarbejderne, hvad der er vigtigt for dig, nér de hjlper dig?

(Andel, som svarer "Ja")
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Ved du, at du far, dét der hedder klippekort, som er en halv times hjIp om ugen, som du selv kan hestemme over i

(Andel, som svarer "Ja")
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Feler du dig tilstrekkeligt informeret om, hvilken hjzlp du kan fa?

(Andel, som svarer "Ja")
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Synes du, at det generelt er rart at veere sammen med de andre hehoere?
(Andel, som svarer "Ja")
100%
80% 74%
60% ° 60% 61%
o 9B% ° 58% ° 52% 52% °
. 40%
40% 32 Yo
0%
o
0‘1/ Q‘L ' %‘L Q'L ((1, ®‘b < N Q\% Of»
Q0 R $ & 4 & o% ® ° X
S S & L o R G ¥ N &
X s g s & N @ NG R
\& ) o) Q (\\ ® A @Q Q
Q@ N\ ‘2\\ @QQ é\,’b be?\
N S N &
&

Mini-BRUS, SUF Total 2019

50 64% 59%
Ol Ol 5
S & . «beo %\§<
[5) 3
%
64%
55%
35%
<° <° &Q@
™ Q
o o 8
o

NN
3 '.W‘p
*‘:) o
- - $
1.1
2
o, = 3
Crnul
69%
s
«
N
57%
s
«
N
11



Er der nogen, som du er s@rlig fortrolig med, oy som du kan tale med, hvis du har problemer eller er trist?

(Andel, som svarer "Ja")
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Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at veere sammen med andre?

(Andel, som svarer "Ja, ofte")
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Sker det nogensinde, at du feler dig holdt udenfor?

(Andel, som svarer "Ja, ofte")
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Svarfordelinger pa alle spgrgsmal

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises resultaterne med farverne gren,
gul og red, som er en graduering, hvor gran er det mest positive svar og rod er det mest negative svar.
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Far du stette her pa plejehjemmet, sa du kan gere de ting i din hverdag, som er vigtige for dig?
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Bade og Nej Ved ikke
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Tager medarbejderne hensyn til dine vaner og ensker, nir de hjziper dig?
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Ved medarhejderne, hvad der er vigtigt for di, nar de hjzlper dig?
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Ved du, at du far, dét der hedder klippekort, som er en halv times hj2Ip om ugen, som du selv kan hestemme over i
samarhejde med medarhejderne?
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Feler du dig tilstrekkeligt informeret om, hvilken hjzlp du kan f4?
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Synes du, at det generelt er rart at veere sammen med de andre hehoere?
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Er der nogen, som du er s@rlig fortrolig med, og som du kan tale med, hvis du har problemer eller er trist?
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Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at veere sammen med andre?
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