ANSQOGNING

Frikommunenetvark om billige boliger og fleksible boliglgsninger

Forebyggelse af udszttelser

Frikommune- Flere billige boliger og fleksible boliglgsninger
netveerk

Titel pa forsgg Forebyggelse af udsattelser

Deltager- Kgbenhavns Kommune

kommuner (med forbehold for efterfglgende polisk

godkendelse konkrete projekter under en

forsggshjemmel)

Faglig Susan Fiil Prestegaard

kontaktperson | 1) pon 15170 | E-mail | Pa07 @sof kk.dk
7155

Netveerks- Kirsten Lund Frandsen

koordinator Telefon | 8940 | E-mail | kifs@aarhus.dk
3026

Dato for 1. november 2017

ansggning

1. Beskrivelse af forsgget

Forebyggelse af udsattelser og fastholdelse i nuvarende bolig kan
lette presset pa den kommunale boligsociale anvisning. Hvis en
udsttelse forebygges, vil den uds®ttelsestruede borger ikke have
behov for ny og billigere bolig med kort varsel. Samtidig vil
kommunen i forhold til den enkelte borger forebygge udgifter til
midlertidige boliglgsninger i kommunalt regi.

Kommunerne har gennem de seneste ar gjort en stor indsats for at
forebygge antallet af udsattelser. Antallet af effektuerede udsattelser
er da ogsa faldet pa landsplan fra 4.405 effektuerede udsettelser i
2011 til 2.115 12016 ifglge tal fra Domstolsstyrelsen.

En udszattelse har bade konsekvenser for den enkelte borger, for
kommune og for udlejer. En udsattelse kan for den enkelte borger Aarhus Kommune
udlgse en stgrre social deroute. Selv om ikke alle udsatte efter Favrskov Kommune
udsettelsen indkvarteres pa herberg, krisecenter eller i ngdbolig, er :2::: 'rl-:::truP

der vasentlig risiko for, at borgeren ender med et ophold i disse Kgbenhavns Kommune
boformer pa sigt, nar borgerens netvark ikke lengere vil hjelpe. Randers Kommune
Roskilde Kommune

Ophold 1 midlertidige tilbud som krisecentre og herberger fgrer til
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stgrre offentlige udgifter. Samtidig forlader borgeren typisk en
udsattelse med geld, ikke kun i form af istandsattelsesudgifter og
lejerestance, men ogsa i form af udgifter til flytning af indbo
(herunder frikgb, hvis indbo flyttes med politiets bistand), lasesmed,
udgifter til fogedret og udlejers advokat.

Udlejere og kommuner har etableret et tet samarbejde om
forebyggelse af udsattelser. Det kan imidlertid vaere vanskeligt at
senke antallet af udsattelser uden nye forebyggelsesmuligheder.

Bredere malgruppe for Aktiviovens § 8la

Der er endnu ingen principafggrelser fra Ankestyrelsen om
vurderingen af malgruppen for aktivlovens § 81a. Imidlertid papeges
det i almindelig praksis, at der kan gives afslag, hvis borgere ikke er
omfattet af malgruppen, som beskrevet i bestemmelsens forarbejder.
Malgruppen er dels bgrnefamilier, dels socialt udsatte borgere,
defineret som borgere med fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne,
misbrugere, eller personer med f.eks. ADHD, som er i en vanskelig
situation, og som har svart ved at overskue deres gkonomi. En
udsttelse kan vere startskuddet til en social deroute. Varsel om
udsttelse er i mange tilfelde den fgrste kontakt, som kommunen har
til en borger i deroute. Med den eksisterende afgrensning af
malgruppen vil kommunen ofte ikke kunne hjalpe i tilfaelde af en
truende udsattelse. Som eksempler kan fremhaves @ndringer i
husstanden, f.eks. i form af skilsmisse, nar et barn fylder 18 ar og/eller
flytter hjemmefra. I sadanne tilfzelde far lejeren en @ndret
betalingsevne, enten ved at vere ene om en husleje eller pga. afledte
konsekvenser i1 forhold til boligstgtten. Et andet eksempel kan vere,
nar en lejer mister sit arbejde og ikke leengere har rad til nuvarende
bolig. I disse tilfelde er borgeren ikke ngdvendigvis inden for
bestemmelsens malgruppe, ogsa selv om borgeren ikke selv har
gkonomisk mulighed for at Igse sin situation i form af f.eks. lan.

Netverkskommunerne gnsker mulighed for at kunne bevilge en ydelse
i forhold til en bredere malgruppe, end det aktuelt er muligt.

Varighed for aktivlovens § 81a skal afspejle tidsperspektivet for
boliglpsningen

Ydelser efter aktivlovens § 81a kan alene ydes i en kortere midlertidig
periode. Dette afspejler ikke ngdvendigvis boligsituationen i
kommunerne, hvor det i mange tilfeelde kan vere umuligt at finde en
egnet bolig til en lavere pris pa kort tid.

Netverkskommunerne gnsker mulighed for, at varigheden af ydelsen
kan afspejle tidsperspektivet i forhold til en god og realistisk Igsning
pa boligproblemstillingen. Hermed kan det sikres, at der kan findes
varige og holdbare lgsninger i forhold til den enkelte, hvad enten
lgsningen er at skaffe sig arbejde eller flytte til anden bolig.
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Tidspunkt for mulige ydelser

Aktuelt betragtes en borger alene som udsattelsestruet, hvis sagen er
overgaet til fogeden, eller udlejer har tilkendegivet at ville oversende
sagen til fogeden. Imidlertid vil en udlejer ofte vere mindre tilbgjelig
til at tilbagekalde en udsattelse, nar sagen er gaet til fogedbehandling,
bl.a. fordi lejeren sa har varet til gkonomisk ulempe for udlejer.
Samtidig tilfgres lejeren udgifter til f.eks. sagsbehandling og gebyrer,
nar sagen nar fogeden. Der gnskes gget mulighed for at kunne bevilge
en ydelse allerede nar det er klart, at der vil opsta en restance.

Frivillig administration af ydelser ud over kontanthjelp,
integrationsydelse og pension

Aktuelt har kommunerne mulighed for i samarbejde med borgeren at
iverksatte administration af ydelser som kontanthjalp,
integrationsydelse og pension. Sarligt unge med sociale problemer
oplever ofte skift mellem kontanthjalp/uddannelseshjelp og SU.
Mens den unge kan fa hjelp til administration af huslejebetalingen,
mens vedkommende modtager kontanthjalp/uddannelseshjelp, er der
ingen hjalp, nar den unge overgar til SU. I disse skift opstar der ofte
restancer og deraf fglgende risiko for uds®ttelse

Kommunerne gnsker mulighed for, at ogsa SU kan administreres via
aftale med borgeren.

Mulighed for aftale om yderligere varsler om restancer

Aktuelt er der i almenboliglovens fastsat vilkar om, at almene
boligorganisationer skal meddele kommunen, hvis der opstar restancer
hos en anvist borger indenfor det fgrste ar. Kommunerne har iverksat
en rekke indsatser for at forebygge udsattelse, som ofte er
koncentreret om den fgrste botid. Kommunerne gnsker mulighed for
via aftale med boligorganisationerne at kunne fa varsler i en l&ngere
periode, end det nu er muligt, f.eks. i 2 ar efter indflytning.

Herudover gnsker kommunerne mulighed for at kunne indga aftale om
varsler ogsa vedr. ikke-anviste borgeres restancer som led i forsgg i
forhold til at forebygge udsettelser, f.eks. i udsatte omrader.

Vidensopsamling til evaluering

Aktuelt modtager kommunerne et varsel om udsattelse fra almene
boligorganisationer senest samtidig med at anmodning om udsattelse
sendes fra fogedretten. Ved privat udlejning modtager kommunen
fgrst underretning, nar sagen modtages i fogedretten.

Kommunen har imidlertid ikke ret til at kende udfaldet af den enkelte
sag. Dette forhold ggr evaluering af kommunale indsatser vanskelig.

Kommunerne gnsker mulighed for at modtage indberetning om
gennemfgrte udsattelser enten fra fogedret eller fra udlejer.
Oplysningerne skal benyttes i forhold til evaluering af eksisterende

Side 3 af 7



indsatser og udvikling af nye malrettede indsatser til forebyggelse af
udsettelser.

2. Mal og forventede resultater

Netvarket har fglgende forslag til mal:

Kvalitative mal:

- Maling af tilfredshed hos borgere, som kontaktes af
kommunen 1 forbindelse med varsling om udsattelse efter
forsggsbestemmelser

- Forebyggelse og afvaergelse af social deroute

- Opnacelse af en mere fleksibel og sammenh&ngende indsats

Kvantitative mal:

- Antallet af ydelser under forsggsbestemmelser, der bevilges og
dermed antallet af forebyggede udsattelser

- Antallet af personer i de husstande, som opnar en ydelse

- Profil pa de borgere, som opnar stgtte (indtegtstype,
uddannelsesniveau mv. )

- Antallet af nye administrationsaftaler

- Antallet af udsattelser hos borgere, som har
administrationsaftale

- Antallet af varsler efter forsggsbestemmelser

- Antallet af udsattelser hos borgere, som varsles udsat efter
forspgsbestemmelser

- Antallet af indsatser, som iverksattes hos borgere, som varsles
udsat som fglge af forsggsbestemmelser.

- Fastholdelse af boligen hos de omfattede borgere

3. Konkrete behov for forsggshjemler, undtagelser fra geldende
lovgivning mv.

Aktivlovens § 8la:

Stk. 1 Kommunen kan yde hjzelp til rimeligt begrundede midlertidige
huslejeudgifter til en person, der er udsaettelsestruet p& grund af
huslejerestancer, hvis det pa sigt kan forebygge, at personen udszettes af
boligen. Kommunen kan betinge hjeelpen af, at personen indgér en
administrationsaftale, medvirker til fastsaettelse af en plan for flytning til en
mere passende bolig eller deltager i gaeldsradgivning el.lign. Kommunen skal
saerlig rette hjaelpen til bornefamilier og socialt udsatte borgere.
Kommunen kan bestemme, at hjzelpen udbetales direkte til udlejeren. Udgiften
til hjeelpen afholdes fuldt ud af kommunen, if. § 99, stk. 2.

Stk. 2. Stk. 1 kan ikke anvendes til direkte at kompensere for gkonomiske
sanktioner givet efter denne eller anden lovgivning vedrgrende
forsgrgelsesgrundlaget.

Stk. 3. Hjeelp efter stk. 1 kan kun ydes, hvis personen ikke har gkonomisk
mulighed for at betale huslejeudgifterne.

Kommunerne gnsker, at bestemmelsen om, at hjelpen serligt skal
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rettes mod bgrnefamilier og socialt udsatte borgere udvides til ogsa at
omfatte andre malgrupper i risiko for udsattelse og deraf fglgende
risiko for sociale deroute.

Bestemmelsen om, at der er tale om midlertidige udgifter, tolkes i
kommunerne pa den made, at der alene kan gives korterevarende
ydelser. Imidlertid er der i mange kommuner meget lang ventetid pa
en bolig via boligsocial anvisning. Kommunerne gnsker mulighed for
at ydelsen kan bevilges i den periode, der kreves for at lgse
boligproblemet. Safremt det vurderes, at den pageldende borger skal
anvises en ny bolig af kommunen, bgr ydelsen kunne bevilges 1
ventetiden for at forebygge ophold pa krisecenter eller herberg. Den
forebyggende ydelse bgr kunne bevilges, nar det er sikkert, at en
restance ellers vil opsta.

Kommunerne ggr i den forbindelse opmarksom pa, at der ikke i
forhold til denne bestemmelse ydes statsrefusion.

Frivillig Administration af ydelser

Regler om administration kan f.eks. finde 1 lov om aktiv socialpolitik
§ 90:

Kommunen kan undtagelsesvis udbetale hjeelpen p& anden made, herunder for
kortere perioder, hvis

1) en person uanset vejledning efter § 7 ikke skagnnes selv at kunne administrere
kontante belgb,

2) en person gentagne gange har misligholdt huslejebetalingen eller

3) en persons udlejer har indgivet anmodning til fogedretten om pagaeldendes
udszettelse af et beboelseslejemdl pa grund af betalingsmisligholdelse.

Kommunerne gnsker mulighed for, at flere ydelser, herunder f.eks.
SU, kan administreres efter en lignende model.

Mulighed for aftale om yderligere varsler om restancer

Almenboliglovens § 59, stk. 11. og 12 indeholder de nuverende
bestemmelser om tidligt varsel om restancer:

Stk. 11. Sender boligorganisationen pékrav efter § 90, stk. 2, i lov om leje af
almene boliger til lejere af almene familie- og ungdomsboliger, der har faet
boligen anvist af kommunalbestyrelsen, inden for det forste &r efter
lejeforholdets pdbegyndelse, skal boligorganisationen samtidig hermed
underrette kommunalbestyrelsen om pdkravet.

Stk. 12. Kommunalbestyrelsen skal efter modtagelsen af en underretning som
naevnt i stk. 11 indkalde lejeren til et mgde med henblik p& droftelse af den
restance, som er grundlag for boligorganisationens pdkrav, og den fremtidige
betaling af huslejen og andre pligtige pengeydelser i lejeforholdet. Mgdet skal
fastsaettes til at finde sted inden udlgbet af p&kravsfristen.

Kommunerne gnsker mulighed for at kunne indga aftale om varsler i
leengere perioder for sa vidt angar borgere, som kommunen har anvist.

Herudover gnsker kommunerne mulighed for at kunne indga aftale om
varsler ogsa vedr. ikke-anviste borgeres restancer som led i forsgg i
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forhold til at forebygge udsettelser, f.eks. i udsatte omrader.
Vidensopsamling til evaluering

Aktuelt kan det vaere vanskeligt at evaluere indsatser til forebyggelse
af udsattelse. Det skyldes, at kommunerne ikke har sikker viden om,
hvad der sker i de tilfelde, hvor der ikke iverkseattes en indsats eller
ikke er kommunalt personale til stede ved udsattelsen. Kommunerne
har bade i forbindelse med frikommuneforsgget og mere generelt
behov for at kunne indhente viden om pracist, hvordan varslede
udsettelser ender. Denne viden kan komme fra udlejer eller fra
fogedretten.

Man skal naturligvis altid vurdere, hvilke informationer om borgerne,
som er relevante for kommune, og om det kunne opleves som
kraenkende, at oplysninger kom til kommunens kendskab uden direkte
samtykke. Kommunerne modtager dog i forvejen varsel om den
relativt stgrre gruppe, som varsles om udsattelse.
Netvaerkskommunerne finder derfor ikke, at der kan vere en sa@rlig
interesse for den enkelte for at skjule den enkelte sags udfald, i
forhold til at skabe stgrre viden i kommunerne om indsatser, der virker
og indsatser, der ikke virker.

4. Hvordan realiseres de forventede resultater

Safremt kommunerne far mulighed for at iverksette forsgg om
fastholdelse, vil der formentlig skulle afsattes yderligere midler til
ydelser efter aktivlovens § 81a. Herudover vil der skulle udarbejdes
nye retningslinjer for forsgg med ydelser i kommunerne. Igangsatning
af sadanne forsgg vil derfor have et lidt l&engere tidsperspektiv.

@gede varsler forudsatter aftaler med udlejerne. Sadanne vil kunne
indgas pa relativt kort sigt. Dog vil kommunerne vare opmarksomme
pa, hvor stort et ressourcetreek en udvidet malgruppe vil medfgre for
opsggende medarbejdere.

Data til vidensopsamling vil kunne indga i de evalueringer,
kommunerne i forvejen udarbejder om forebyggelse af udsattelser.
Data vil ogsa kunne indga i forhold til vidensindsamling om
frikommuneforsgg.

5. Evaluering

Evalueringskoncept udarbejdes i samarbejde med Vive (tidligere
KORA) og vil sa vidt muligt sikre, at de kommuner, som deltager i det
enkelte forsgg evaluerer forsgget efter ensartede kriterier og mal i
forhold til de specifikke malgrupper.

Frikommunenetverket om flere billige boliger og fleksible
boliglgsninger har valgt at skiftes til at have netvarksansvaret.
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Kgbenhavns Kommune har pataget sig netverksansvaret i
evalueringsfasen og vil derfor indsamle input fra de kommuner, som
deltager i det enkelte forsgg og sikre, at der udarbejdes et felles
resultat i forhold til det enkelte forsgg ved afslutningen af
frikommuneforsgget.

Der vil kunne vare forskelle mellem de deltagende kommuner 1
forhold til omfang af forsgg og specifik malgruppe. Der vil i videst
muligt omfang blive taget hgjde for dette i de evalueringskoncepter,
som udarbejdes forud for, at det enkelte forsgg 1 gangsattes.
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