Bilag 3: Oversigt over rettelser i Hjemmeplejevisitationens to

kvalitetsstandarder fra 2011 — 2012

Projekt Hverdagstreening er overgaet fra at veere et projekt til at veere en del af de ydelser Socialforvaltningens
Hjemmeplejevisitation tilbyder borgerne. Ydelsen Hverdagstreening er derfor indskrevet i begge kvalitetsstandarder.

Andringer er markeret med kursiv og understregning. Sletninger er vist i kolonnen 2011 mens tilfgjelser er vist i

kolonnen 2012.

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp samt aflastning og aflgsning

2011

2012

Side 5 =
1 Indledning

Side 5
1 Indledning
Tilfgjelse til sidste afsnit:

Der er udarbejdet en sarskilt kvalitetsstandard for
hverdagstreening, genoptrening og vedligeholdende
trening, jf. Servicelovens § 86.

Side 6 =
2 Malsatninger for Socialforvaltningens Hjemmehjzlp

Socialforvaltningens mission er at bidrage til at borgere i
kontakt med Socialforvaltningen far mulighed for at
udvikle og udnytte egne ressourcer til at realisere et godt
liv og bidrage til samfundet.

Vedtaget af Socialudvalget 13. september 2006

Side 6
2 Malsatninger for Socialforvaltningens Hjemmehjzalp
Kvalitetsstandarden er opdateret med den nye mission og

de visioner som er vedtaget af Socialudvalget oktober
2011:

Socialforvaltningens mission er at sikre sammenhaeng
mellem de politiske visioner og det daglige arbejde i

forvaltningen:

Vi skal skabe rum for, at alle kgbenhavnere,
uanset livsvilkar, hver for sig og sammen kan fa
mulighed for at udfolde og realisere eget
potentiale. Vi vil skabe forandring — vi vil skabe
rammerne for, at borgerne kan endre deres liv.
Vi skal arbejde for at modvirke social udstpdelse
og polarisering af grupper og enkelte borgere; at
hjcelpe de, der er havnet i en socialt udsat
position, til at finde fodfeeste igen; og at sikre et
veerdigt liv for den gruppe af borgere, som af
forskellige arsager altid vil veere afhengig af

andres hjelp.

Socialforvaltningens visioner scetter retning og er beerende
for forvaltningens arbejde:

o  Kpbenhavn skal veere den by i Danmark, der er
bedst til forebyggelse pa det sociale omrade
Kpbenhavnske borgere med seerlige behov skal
(for)blive en del af ’normalsamfundet” og sikres
uddannelse og meningsfuld beskceeftigelse
Kpbenhavn skal veere den by i Danmark, der har
storst fokus pd udvikling og fremdrift for borgere
med scerlige behov

Kpbenhavnske borgere med seerlige behov skal
sikres en god og tidssvarende bolig

Vedtaget af Socialudvalget 12. oktober 2011

Side 6 =
2 Malszetninger for Socialforvaltningens Hjemmehjzelp

Side 7
2 Malszetninger for Socialforvaltningens Hjemmehjalp
Tilfgjelse til pkt. 2:
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2011

2012

2. Athjemmehjelp ydes efter princippet om hjzlp til
selvhjelp, herunder brug af hverdagstreening som
tilbud til borgerne

Tilfgjelse til 5. afsnit:

2) At yde personlig og praktisk hjalp efter princippet om
hjelp til selvhjelp, herunder brug af hverdagstrening som
tilbud til borgerne

Socialudvalgets malsaetning om hjelp til selvhjelp
betyder, at tildelingen af hjemmehjelp tager udgangspunkt
i, at borgeren deltager aktivt i udfgrelsen og
tilretteleeggelsen af hjelpen. Hermed far borgeren
mulighed for at udnytte egne ressourcer ved at blive
inddraget i lgsningen af konkrete opgaver og at arbejde
malrettet med udvikling og vedligeholdelse af ferdigheder.
Malet med hjaelpen er saledes, at borgeren bliver sa
selvhjulpen som mulig.

Side 8 =
3 Visitation til hjemmehjzlp
3.1 Hjemmeplejens malgruppe

Side 8

3 Visitation til hjemmehjzlp
3.1 Hjemmeplejens malgruppe
Redaktionelle &ndringer

Side 9 =
3 Visitation til hjemmehjzlp
3.2 Tildeling af personlig og praktisk hjzlp

Side 9 =

3 Visitation til hjemmehjzelp

3.2 Tildeling af personlig og praktisk hjzelp

Nyt 3. afsnit om hverdagstraning:

Som en del af visitationsbesgget vil det blive undersggt, om
borgeren har mulighed for selv at kunne komme til at
udfpre de funktioner der sgges om hjeelp til helt eller
delvist igen. Safremt det er tilfeeldet, vil borgeren som
udgangspunkt blive tilbudt hverdagstreening i stedet for
hjemmehjeelp. Reglerne omkring hverdagstrening er
nermere beskrevet i Socialforvaltningens kvalitetsstandard
for treening efter servicelovens § 86.

Side 11 =
3 Visitation til hjemmehjaelp
3.2.2 Visitationsforlgbet

Side 10 =

3 Visitation til hjemmehjaelp

3.2.2 Visitationsforlgbet

Tilfgjelse af hverdagstraening i sidste afsnit:

For at kunne arbejde hen imod dette formal, opstiller
borgeren og visitatoren konkrete og malbare mal for
indsatsen. Disse mal vil senere danne grundlag for
udfgrelsen af hjelpen. I den forbindelse vil visitatoren
drgfte med borgeren, i hvilket omfang en indsats i form af
hverdagstreening og/eller vedligeholdende traening, kan
medvirke til at underbygge de opstillede mal.

Side 11
3 Visitation til hjemmehjaelp
3.2.2 Visitationsforlgbet

Side 11

3 Visitation til hjemmehjaelp

3.2.2 Visitationsforlgbet

Tilfgjelse af hverdagstraning i fgrste afsnit:

Socialforvaltningens indsats og serviceniveau for
hverdagstreening, genoptrening og vedligeholdende
trening efter Servicelovens § 86 er beskrevet i s@rskilt
kvalitetsstandard.
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Tilfgjelse i tredje afsnit:

Alle oplysninger samles i en elektronisk journal, som
indeholder en beskrivelse af borgerens funktionsniveau, en
faglig vurdering samt begrundelse for den trufne afggrelse.
Det er meget vigtigt, at borgeren medvirker til at fa alle
relevante oplysninger med i vurderingen af behovet for
hjelp.

Side 12 =
3 Visitation til hjemmehjaelp
3.2.3 Visitation af ydelser

o Frit valg af leverandgr

Side 12
3 Visitation til hjemmehjaelp
3.2.3 Visitation af ydelser
Redaktionelle @®ndringer i punkt opstillingen:
e Informationspjecer fra Socialforvaltningens
godkendte leverandgrer af hjemmehjeelp

(personlig og praktisk hjeelp, madservice,
indkobs- og tgjvaskeordninger)

Side 13 =
3 Visitation til hjemmehjzlp
3.2.4 Skriftlig afggrelse

Fglgende afsnit slettet og erstattet af tilfgjelse 1
indledningen til afsnittet:

Afggrelsen bliver sendt til borgeren — evt. sammen med
kopi af funktionsvurdering og samtykkeerkleering.

Side 12

3 Visitation til hjemmehjzlp

3.2.4 Skriftlig afggrelse

Tilfgjelse til punktets fgrste afsnit:

Efter visitationsbesgget udarbejder Socialforvaltningens
visitator en begrundet, skriftlig afggrelse. Afggrelsen
treeffes pa grundlag af funktionsvurderingen, som
visitatoren har udarbejdet i forbindelse med besgget i
hjemmet, samt eventuelle andre oplysninger, der indhentes
i forbindelse med Socialforvaltningens behandling af
borgerens ansggning. Afggrelsen bliver sendt til borgeren
og indeholder oplysninger om:

Side 13
3 Visitation til hjemmehjaelp
3.2.5 Sagsbehandlingsfrister

Side 13

3 Visitation til hjemmehjaelp
3.2.5 Sagsbehandlingsfrister
To nye punkter tilfgjet:

o  Hvis hjeelpen gnskes leveret af en selvudpeget
hjemmehjeelper skal ansggningen veere behandlet

inden for 4 uger

o  Hvis borgeren er visiteret til mere end 20 timers
hjelp og hjcelpen gnskes leveret som
kontanttilskud, hvor borger selv eller en privat
virksomhed anscetter hjelperne skal ansggningen
veere behandlet inden for 8 uger

Side 14
4 Levering af personlig og praktisk hjaelp
4.1 Frit valg af leverandgr

Ifglge lovgivningen er der frit valg af leverandgrer til
personlig og praktisk hjelp. Dette betyder, at borgeren frit
kan veelge imellem den kommunale leverandgr og de
private leverandgrer, som er godkendt af kommunen.

Valg af leverandgr aftales i forbindelse med
visitationssamtalen.

Side 14

4 Levering af personlig og praktisk hjaelp

4.1 Frit valg af leverandgr

Redaktionelle @ndringer i andet og tredje afsnit:

Ifglge lovgivningen er der frit valg af leverandgrer til
personlig og praktisk hjelp. Dette betyder, at borgeren frit
kan velge imellem den kommunale leverandgr og de
private leverandgrer, som er godkendt af
Socialforvaltningen.

Valg af leverandgr aftales i forbindelse med
visitationssamtalen eller snarest derefter.
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2011

2012

Side 14 =
4 Levering af personlig og praktisk hjaelp
4.2 Selvudpeget hjemmehjzelp

Side 14 =

4 Levering af personlig og praktisk hjzlp

4.2 Selvudpeget hjemmehjzelp

Nyt tredje afsnit:

Der vil blive afholdt anscettelsessamtale mellem
Hjemmeplejevisitationen og den selvudpegede hjeelper.
For at blive godkendt som selvudpeget hjeelper, skal man
veere fyldt 18 ar og veere i stand til at bestride arbejdet,
saledes at de bevilgede ydelser kan leveres pd betryggende
Vis.

Side 20 =
6 Opfelgning pa kvalitetsstandarden
6.1 Opfglgning pa kvaliteten af visiterede ydelser

Side 18

6 Opfglgning pa kvalitetsstandarden

6.1 Opfolgning pa kvaliteten af visiterede ydelser
Tilfgjelse til forste afsnit:

Socialforvaltningen har i 2012 faet godkendt en
tilsynspolitik.

Side 21 =
7 Klagevejledning

7.1 Klage over afggrelser om personlig og praktisk
hjeelp

Side 19

7 Klagevejledning

7.1 Klage over afggrelser om personlig og praktisk
hjzelp

ZEndring af afsnit under Hjemmeplejevisitationens adresse:

Hjemmeplejevisitationen vil herefter genvurdere
(remonstrere) afggrelsen. Hvis Hiemmeplejevisitationen
fastholder afgorelsen helt eller delvist, sendes klagen og

gvrige relevante sagsakter til Det Sociale Naevn.

Side 22 =
7 Klagevejledning
7.3 Borgerradgiveren

Side 19 og 20

7 Klagevejledning

7.3 Borgerradgiveren

Tilfgjelse af borgerradgiverens kontaktinformationer:
Borgerradgiveren har folgende kontaktinformationer:

Kpbenhavns Kommune

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kpbenhavn V
TIf. 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk

Side 27 =
10 Ydelseskatalog

I Hjemmeplejevisitationen tages der hensyn til den
samlede tildeling af ydelser, sdledes at flere ydelser leveres
ved samme besgg. Endvidere vil der i tilretteleeggelsen af
hjelpen blive taget hensyn til, at flere ydelser kan leveres
pa samme tid. Eksempelvis vil et indkgb eller en renggring
kunne blive foretaget samtidig med en tgjvask i hjemmet.

Side 25

10 Ydelseskatalog

Redaktionel @ndring af tredje afsnit:

Ved planlegningen af leveringen af hjemmehjeelp skal
leverandgren tage hensyn til den samlede tildeling af
ydelser, saledes at flere ydelser leveres ved samme besgg.
Endvidere vil der i tilretteleggelsen af hjelpen blive taget
hensyn til, at flere ydelser kan leveres pa samme tid.
Eksempelvis vil renggring kunne blive udfgrt samtidig
med at der bliver vasket en maskine tgj.

Side 29 =
10 Ydelseskatalog
10.1.3 Madservice og ernaering

Side 27 =
10 Ydelseskatalog
10.1.3 Madservice og ernaering
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Tilfgjelse til to punkter:
e  Opvarmning af tilberedt mad, f.eks. feerdigretter
e Hjelp til at spise og drikke
e  Forberede mad, f.eks. skeere frugt og gront ud

Side 31
10 Ydelseskatalog
10.2.1 Renggring

Side 29

10 Ydelseskatalog

10.2.1 Renggring

Tilfgjelse til sidste afsnit i tekst om ydelsens omfang:
Til gulvvask anbefales moppesat med teleskopstang.

Side 32 =
10 Ydelseskatalog
10.2.2 Tgjvask

Hjlp og stgtte til:
e  Maskinvask i hjemmet
e  Deltagelse i vaskeordning, hvis der er en
godkendt leverandgr af vaskeordning
o Vask i ejendom

e Montvask
e  Opgaver i hjemmet i forbindelse med
vaskeordning

e Handvask af specielle ting f.eks.:
o Stgttestrgmpe
o  Skuldervarmere/knavarmere i uld, hvor
der er sarlige plejemassige eller
hygiejniske hensyn at tage til vasken

I afsnittet om hyppighed er der foretaget en redaktionel
@ndring:

Hjeelp til vaskeordning kan tildeles efter behov: hver uge,
hver anden uge, hver tredje uge eller hver fjerde uge

I afsnittet om pris pa ydelsen er fjernet et punkt:
e Ved tilmelding til vaskeordning betaler borgeren
via en abonnementsordning
e Ved vask i eget hjem i eget hjem betaler borgeren
for drift af maskiner og vaskemidler
o Ved vask pa mgntvaskeri betaler borger sely

Side 29 og 30
10 Ydelseskatalog
10.2.2 Tgjvask
To af punkterne i teksten om omfang af ydelsen er fjernet
som ydelse:
Hjzlp og stgtte til:
e Maskinvask i hjemmet
e Deltagelse i vaskeordning
e Opgaver i hjemmet i forbindelse med
vaskeordning
e Handvask af specielle ting f.eks.:
o Stgttestrgmpe
o Skuldervarmere/knavarmere i uld, hvor
der er serlige plejemassige eller
hygiejniske hensyn at tage til vasken

I afsnittet om hyppighed er der foretaget en redaktionel
@ndring:

Deltagelse i vaskeordning kan tildeles efter behov: hver
uge, hver anden uge, hver tredje uge eller hver fjerde uge.

I afsnittet om pris pa ydelsen er fjernet et punkt:

e Ved tilmelding til vaskeordning betaler borgeren
via en abonnementsordning

e Ved vask i eget hjem i eget hjem betaler borgeren
for drift af maskiner og vaskemidler

kostprisen
Side 33 = Side 30
10 Ydelseskatalog 10 Ydelseskatalog
10.2.3 Indkgb 10.2.3 Indkeb

Indkgbsordning omfatter hjelp til:

o Borgere med s&rlige religigse krav til mad

Redaktionelle @ndringer:
Indkgbsordning kan omfatte hjelp til:

e  Borgere med s@rlige religigse krav til mad, hvis dette
ikke leveres af indkpbsordning

Side 35 =
10 Ydelseskatalog
10.3.1 Aflastning og midlertidigt ophold

®  Omfangsrigt plejebehov, som ikke kan athj®lpes i

Side 32

10 Ydelseskatalog

10.3.1 Aflastning og midlertidigt ophold
Redaktionel @ndring af hvad ydelsen kan omfatte:

e  Dekning af omfattende plejebehov, som ikke kan
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egen bolig

afhjalpes i egen bolig

Kvalitetsstandard for hverdagstraening, genoptrzning og vedligeholdende traening

2011

2012

Side 5

1 Indledning

Hverdagstraning indskrevet og mindre redaktionelle
@ndringer:

Kvalitetsstandarden indeholder en generel vejledning om
den hjelp, en borger kan forvente fra Socialforvaltningens,
hvis borgeren har behov for genoptreening eller en
vedligeholdende treeningsindsats med henblik pa at
opretholde eller udvikle feerdigheder, som er vasentlige i
dagligdagen. Kvalitetsstandarden indeholder en beskrivelse
af Socialforvaltningens serviceniveau for genoptrening og
vedligeholdende treening. Endvidere er formalet med
Socialforvaltningens kvalitetsstandard at beskrive, hvilke
kvalitetskrav Socialforvaltningen stiller til levering af
genoptreening og vedligeholdende treening.

Side 5

1 Indledning

Hverdagstraening indskrevet og mindre redaktionelle
@ndringer:

Kvalitetsstandarden indeholder en generel vejledning om
den hjelp, en borger kan forvente fra Socialforvaltningen,
hvis borgeren har behov for trening med henblik pa at
opretholde eller udvikle ferdigheder, som er vasentlige i
dagligdagen. Kvalitetsstandarden indeholder en
beskrivelse af Socialforvaltningens serviceniveau for
hverdagstreening, genoptrening, og vedligeholdende
treening. Endvidere er formalet med Socialforvaltningens
kvalitetsstandard at beskrive, hvilke kvalitetskrav
Socialforvaltningen stiller til levering af treening.

Side 6 =
2 Malsztning for Socialforvaltningens trseningsindsats

Socialforvaltningens mission er at bidrage til at borgere i

Side 6
2 Malsatning for Socialforvaltningens trseningsindsats

Kvalitetsstandarden er opdateret med den nye mission og
de visioner som er vedtaget af Socialudvalget oktober
2011:

Socialforvaltningens mission er at sikre sammenhweng

kontakt med Socialforvaltningen far mulighed for at
udvikle og udnytte egne ressourcer til at realisere et godt

mellem de politiske visioner og det daglige arbejde i
forvaltningen:

liv og bidrage til samfundet.

Vedtaget af Socialudvalget 13. september 2006

o Viskal skabe rum for, at alle kgbenhavnere,
uanset livsvilkar, hver for sig og sammen kan fa
mulighed for at udfolde og realisere eget
potentiale. Vi vil skabe forandring — vi vil skabe
rammerne for, at borgerne kan endre deres liv.

o Viskal arbejde for at modvirke social udstpdelse
og polarisering af grupper og enkelte borgere; at
hjelpe de, der er havnet i en socialt udsat
position, til at finde fodfeeste igen; og at sikre et
veerdigt liv for den gruppe af borgere, som af
forskellige arsager altid vil veere afhengig af

andres hjeelp.

Socialforvaltningens visioner scetter retning og er beerende
for forvaltningens arbejde:

o  Kpbenhavn skal veere den by i Danmark, der er
bedst til forebyggelse pa det sociale omrdade

o  Kpbenhavnske borgere med seerlige behov skal
(for)blive en del af ’normalsamfundet’ og sikres
uddannelse og meningsfuld beskceeftigelse

o Kgbenhavn skal veere den by i Danmark, der har
stgrst fokus pa udvikling og fremdrift for borgere
med scerlige behov
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o Kgbenhavnske borgere med scerlige behov skal
sikres en god og tidssvarende bolig

Vedtaget af Socialudvalget 12. oktober 2011

Side 6 =
2 Malsatning for Socialforvaltningens traeningsindsats

Side 6
2 Malsatning for Socialforvaltningens trseningsindsats
Nyt punkt om hverdagstrening indsat:

o Hverdagstreening tilbydes for at fremme, at borgeren
kan fastholde et aktivt hverdagsliv og for at forebygge,

at borgeren bliver afhengig af hjelp fra andre

Side 8§ =
3 Visitation til traening
3.3 Hjemmeplejens malgruppe

Side 8

3 Visitation til treening

3.3 Hjemmeplejens malgruppe

Redaktionelle @ndringer, hvor genoptr@ning og
vedligeholdende trening til ssmmen ben@vnes traning.
Begrebet indeholder herefter alle tre former for
treeningsindsats (hverdagstrening, genoptraning og
vedligeholdende trening).

Side 9 =
3 Visitation til traening

3.4 Tildeling af personlig og praktisk hjcelp

Side 8 og 9
3 Visitation til treening
Overskrift endret:

3.4 Tildeling af hverdagstreening, genoptreening og
vedligeholdende treening

Hverdagstraning indskrevet i afsnit et og to i pkt. 3.4

Nyt afsnit om hverdagstraening tilfgjet som nyt tredje
afsnit i pkt. 3.4:

Hverdagstreening erstatter almindelig hjemmehjeelp, hvor
det vurderes at borgeren ved en ekstra tidsbegreenset
indsats kan komme til at varetage hele eller dele af
opgaven igen. Hverdagstreeningen tilrettelegges saledes,
at borgerens evne til at deltage udvikles og at opgaven
samtidigt lpses.

Side 10
3 Visitation til traening
3.4.1 Tildelingskriterier

Side 9

3 Visitation til traening

3.4.1 Tildelingskriterier

Redaktionelle @ndringer, hvor genoptrening og
vedligeholdende trening til sammen benavnes traning.
Begrebet indeholder herefter alle tre former for
treeningsindsats (hverdagstrening, genoptrening og
vedligeholdende trening).

Side 10 =
3 Visitation til traening
3.4.2 Visitationsforlgbet

Side 10

3 Visitation til traening

3.4.2 Visitationsforlgbet

Nyt afsnit om hverdagstraning tilfgjet:

Hverdagstreening

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation foretager en
konkret vurdering af behovet for hverdagstrening.
Malgruppen for hverdagstreening er personer, som er
berettiget til hjemmehjcelp efter § 83, hvor det vurderes at
borgeren ved en mdlrettet indsats kan blive helt eller
delvist selvhjulpen. Nar der er bevilget hverdagstrening




Kvalitetsstandard for hverdagstraening, genoptrzening og vedligeholdende traning

2011

2012

besgges borgeren af en terapeut som efter et interview
planleegger treeningsindsatsen i samrad med borgeren.
Herefter leveres hverdagstreningen af hjemmetrenere,
som er videreuddannede medarbejdere fra Den Sociale

Hjemmepleje.

Hverdagstreeningen tenkes ind i og sammen med
tildelingen og leveringen af andre ydelser i hjemmet, f.eks.
hjemmehjeelp, socialpedagogisk bistand, stottekontakt-
personordning m.v.

Side 14 =
4 Levering af traening

I de fleste tilfelde vil genoptrening blive leveret af en
privat praktiserende fysioterapeut og efter en udarbejdet og
godkendt genoptreningsplan. Vedligeholdende trening vil
oftest ske i ssammenhang ved levering af hjemmehjelp. I
ganske sarlige tilfelde vil den vedligeholdende treening
blive leveret som en enkeltstaende ydelse.

Side 13

4 Levering af trzening

Redaktionelle @&ndringer, hvor genoptrening og
vedligeholdende traning til sammen ben@vnes tr&ning.
Begrebet indeholder herefter alle tre former for
treeningsindsats (hverdagstrening, genoptraning og
vedligeholdende trening).

Hverdagstraning indskrevet i andet afsnit samt redaktionel
@ndring af anden sa@tning i afsnittet:

Hverdagstreening bliver leveret af specialuddannet
personale fra Socialforvaltningens Sociale Hjemmepleje.
Genoptreening vil som hovedregel blive leveret af en privat
praktiserende fysioterapeut og efter en udarbejdet og
godkendt genoptraeningsplan. Vedligeholdende trening vil
oftest ske i sammenhang ved levering af hjemmehjaelp. I
ganske sarlige tilfelde vil den vedligeholdende traening
blive leveret som en enkeltstaende ydelse.

Side 14 =
4 Levering af traening
4.1 Opstart af hjalpen

Side 13

4 Levering af traening

4.1 Opstart af hjalpen

Hverdagstraening indskrevet i afsnittet efter punkterne.

Side 18 =
7 Klagevejledning

7.1 Klage over afggrelser om personlig og praktisk
hjeelp

Side 17

7 Klagevejledning

7.1 Klage over afggrelser om personlig og praktisk
hjeelp

Zndring af afsnit under Hjemmeplejevisitationens adresse:

Hjemmeplejevisitationen vil herefter genvurdere
(remonstrere) afgorelsen. Hvis Hiemmeplejevisitationen
fastholder afggrelsen helt eller delvist, sendes klagen og

gvrige relevante sagsakter til Det Sociale Naevn.

Side 19 =
7 Klagevejledning
7.3 Borgerradgiveren

Side 18

7 Klagevejledning

7.3 Borgerradgiveren

Tilfgjelse af borgerradgiverens kontaktinformationer:
Borgerradgiveren har folgende kontaktinformationer:

Kpbenhavns Kommune

Borgerrdadgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kgbenhavn V
TIf. 33 66 14 00
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E-mail: borgerraadgiveren@ kk.dk
Side 23 = Side 21
10 Ydelseskatalog 10 Ydelseskatalog
Nyt afsnit om hverdagstrening:
10.1 HVERDAGSTRANING

Malgruppen for hverdagstrening er personer, som er
berettiget til hjemmehjeelp efter § 83, men hvor det
vurderes at borgeren ved en malrettet indsats kan blive
helt eller delvist selvhjulpen i de spgte opgaver.

Hverdagstrening erstatter almindelig hjemmehjeelp der
hvor det vurderes at borgeren ved en ekstra tidsbegreenset
indsats kan komme til at varetage hele eller dele af
opgaven igen. Hverdagstreeningen tilretteleegges sdaledes,
at borgerens evne til at deltage udvikles og at opgaven
samtidigt lgses. Den vejledende tid til hverdagstrening er
derfor typisk 50 pct. hgjere end den tilsvarende
hjemmehjelpsydelse.

Nar der er bevilget hverdagstreening besgges borgeren af
en terapeut som efter et interview planlegger
treeningsindsatsen i samrad med borgeren. Herefter
leveres hverdagstreeningen af hjemmetrenere, som er
videreuddannede medarbejdere fra Den Sociale

Hjemmepleje.

Hverdagstreningen tenkes ind i og sammen med
tildelingen og leveringen af andre ydelser i hjemmet, f.eks.

hjemmehjeelp, socialpedagogisk bistand,
stottekontaktperson ordning m.v.

Hverdagstraning

Ydelsen kan omfatte Hverdagstraeningen tilrettelegges
individuelt efter den enkelte borgers
behov. 1 hverdagstreningen kan
indga elementer af:

. Instruktion og undervisning i
daglige rutiner

. Instruktion i
afspandingsteknik, instruktion
i ovelser, oplysning om
smertedrsager og handtering

. Hjxlp til at strukturere og
planlegge hverdagen

. Formidling af kontakt til andre
tilbud

. Vejledning i anvendelse af
hjalpemidler og
velferdsteknologi

. Fysisk trening for at oge
kondition og muskelstyrke

Ydelsens omfang Bevillingen til hverdagstrening tager
udgangspunkt i behovet  for
hjemmehjzlp.  Hverdagstreningen
visiteres sdledes at der er tid til at
udvikle borgerens selvhjulpenhed,
samtidigt med at de sikres at
opgaverne bliver lost.

Hverdagstrening  bevilges  som
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udgangspunkt i tre miéneder, men
afsluttes hvis malet nis inden. Der er
mulighed for at hjalpen kan
forlenges i yderligere tre maneder.

Det er vasentligt, at
hverdagstreningen beskrives med et
klart mil, med angivelse af det
onskede resultat og en tidshorisont
for indsatsen.

Hvad koster ydelsen . Ydelsen er gratis

Er der mulighed for frit . Nej

valg af leverander

Hvordan fglges derop pa | o Visitationen tilpasser lobende

hjzlpen tilbuddet efter modtagerens
behov

10




