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Kgbenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Tilsyn pa de kommunale og private tilbud i 2011

Indledning

Kabenhavns Kommune, Socialudvalget, har overdraget os opgaven med at udfgre de lovpligtige kom-
munale tilsyn pa institutioner og tilbud. Konkret drejer det sig om ét arligt tilsyn pa hvert at de af aftalen
omfattede tilbud. Tilsynet afger ud fra en konkret vurdering, hvorvidt der skal gennemfgres et anmeldt
eller et uanmeldt tilsyn. Formelt handler det om tilsyn efter Retssikkerhedslovens § 16.

| denne redegarelse beskriver vi i hovedtreek de samlede, generelle og til dels tveergadende resultater
fra tilsynsbesggene. Resultaterne af de enkelte tilsynsbesag fremgar af rapporterne vedrarende disse.

Generelt er formalet med tilsynet at pase at man efterlever de aftaler, der er indgaet med borgerne,
som omfatter barn, unge, voksne og aeldre med mange og mangeartede behov. Det skal i indsatsen
tilstraebes, at tilbuddene samlet set bidrager til at give den enkelte en selvstaendig tilveerelse og mulig-
hed for livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig og etisk forsvarlig made.

Efter anske fra Socialudvalget har der i 2011 pa hvert af de 4 driftsomrader vaeret et saerligt fokus:

P& Handicapomradet drejede det sig om veeret brugerinddragelse og samarbejdet med de pargrende,
jf. bruger-og pararendepolitikkerne. Endvidere har der veeret fokus pa tilbuddets faglige og peedagogi-
ske linje og den konkrete udmgntning heraf samt de tiltag, der gar i retning af metodeudvikling.

Pa Berneomradet drejede det sig om barnenes skolegang og undervisning, herunder de bestreebelser,
der sikrer bagrn og unge den bedst mulige undervisning. Desuden har der veeret fokus pa magtanven-
delse i lyset af den nye bekendtgarelse og seerligt, hvordan tilouddet efterlever formidlingskravet i
magtanvendelsesbekendtgarelsen.

Pa Psykiatriomradet har fokus veeret inddragelse af og samarbejdet med brugere og pargrende, jf.
bruger- og parerendepolitikkerne. Endvidere har der veeret fokus pd, hvordan recovery-tilgangen kon-
kret udmgntes i hverdagen.

Pa Udsatteomradet har der seerligt vaeret fokus pa den systematiske udredning og udarbejdelse af op-
holdsplaner, da disse er vigtige elementer i tilbuddenes dokumentation af indsatsen overfor den enkel-
te og samtidig er et centralt arbejdsredskab. Herudover har der veeret fokus pa tilbuddets efterlevelse
af den vedtagne politik for brugerinddragelse, herunder hvorledes det sikres, at det sociale og paeda-
gogiske samt sundhedsmaessige indhold svarer til den enkeltes behov.

Vi har ligeledes generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne i det enkelte tilbud og
gennemgaet forskelligt skriftligt materiale vedrarende bade driften i almindelighed og indsatsen for den
enkelte borger. Vi har ogsa vurderet stemning og atmosfaere i al almindelighed samt fulgt op pa forslag,
anbefalinger og handlingsplaner mv., der foreligger fra tidligere tilsynsbesag.

Ved tilsynene har vi endvidere gennemgaet den mekaniske del medicinhandteringen, herunder medar-
bejdernes kendskab til vejledning og beredskab med videre. Der er saledes tale om de aspekter, der
ikke systematisk er omfattet af embedslaegens tilsyn, herunder de psedagogiske aspekter og medar-
bejdernes kendskab til regler og retningslinjer.
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Beboere, brugere, klienter, deltagere mv. vil i rapporten blive benaevnt borgere.
De generelle og tvaergaende indtryk

Det er vores hovedindtryk fra bade de kommunale og private tilbud, at engagerede medarbejdere og
ledelser gor deres bedste indenfor det muliges greenser for at imedekomme borgernes behov. De mg-
der og behandler borgerne, som af vidt forskellige arsager er afthaengige af deres hjeelp, med respekt
og udviser en god og medmenneskelig adfeerd, som afspejler sig i udmantningen af praksis.

Det er ligeledes vores overordnede indtryk, at Kommunens godkendte standarder, politikker og ret-
ningslinjer samt det etiske kodeks efterleves. Det samme geelder de lovgivningsmaessige krav. Der ar-
bejdes malrettet med udmentningen af Kommunens veerdier, lokalt udarbejdede vaerdigrundlag og for-
andringskompasset med henblik pa at kunne dokumentere de forandringer, som indsatsen bringer.

Vi kan igen konstatere, at borgerne generelt hgrer til de beskrevne malgrupper i bade dag- og degntil-
buddene, og at de modtager relevant hjeelp med udgangspunkt i de behov, de har. Det er det generelle
indtryk, at der i de enkelte tilbud er relevant fokus pa, at borgerne far det tilbud, de profiterer bedst af.

Det er ogséa vores indtryk, at medarbejderne arbejder malrettet for at dygtiggere sig og udviser stor
fleksibilitet med hensyn til at den enkeltes og hele borgergruppens trivsel og udvikling. Relevante inter-
ne og eksterne samarbejdspartnere og eksperter inddrages i stor udstreekning i en raekke tilfaelde, hvil-
ket er med til at kvalificere indsatsen yderligere.

Tendensen er, at borgernes behov udvikler sig i retning af mere kompleksitet. Derfor er det veesentligt
fortsat at have opmaerksomhed pa udviklingen i og af de behov, som borgerne i de enkelte malgrupper
har, og seerlig bevagenhed pa, at imgdekommelse ikke farer med sig, at der fragér de gvrige borgere
de ressourcer, som de er stillet i udsigt. Som faglge heraf er det ogsa veesentligt at sikre sig, at medar-
bejdernes kompetencer lgbende tilpasses beboernes behov for statte. Vi har igen i 2011 i enkelte situ-
ationer forslaet revisitation.

2011 har veeret kendetegnet ved, at flere borgere er flyttet i nye og mere tidssvarende rammer, som
agger mulighederne for at give borgerne en hverdag, der rummer muligheder for udvikling hen i mod
starre grad selvstaendighed. Selv om kvaliteten af de fysiske rammer fortsat varierer en del, har vi dog
generelt vurderet rammerne som velegnede til formalet. Medarbejderne yder en god indsats for at ska-
be et rart og hjemligt miljg, ligesom de er gode til at fa det bedst mulige ud af de givne vilkar og betin-
gelser. Pa Udsatteomradet er de fysiske rammer dog forsat et udviklingspunkt.

Borgerne giver udtryk for og indiryk af, at de er tilfredse. Det er ligeledes vores vurdering, at de modta-
ger den hjeelp og stette, de har behov for, og at den gives pa ordentlig og fagligt forsvarlig vis. Her ydes
en kvalificeret og individualiseret hjeelp og stotte, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers an-
sker og behov og i god forstaelse for de forhold, som ligger til grund for behovene for hjeelp. Relevante
og anerkendte metoder, taenkninger og tilgange ligger til grund for indsatsen. Det er fortsat vores vur-
dering, at disse tilgange afspejles i praksis i relationsarbejdet og kommunikationen.

Det er vores generelle indtryk er, at der er etableret et velfungerende samarbejde mellem degn- og
dagtilbuddene med det formal at tilgodese og udvikle borgerens feerdigheder. Flere steder, seerligt i
samarbejdet mellem skole- og behandlingstilbud/bodel, har vi peget pa et behov for fokus pa betydnin-
gen af et godt og smidigt samarbejdsforlgb.

Det er ogsa vores opfattelse, at borgene inddrages og er selvbestemmende pa en made, der under-
stotter deres generelle trivsel og udvikling. Ligeledes er der megen bevagenhed pé inddragelse af og
information til de paraerende med respekt for den enkelte borgers selvbestemmelsesret. Der er en god
forstaelse for betydningen af et godt samarbejde med borgernes pararende. De pararende deltager fx i
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handleplansmader i den udstraekning, borgeren er indforstdet med dette og de parerende gnsker det.
Samarbejdet med enkelte paragrende byder dog stadig pa udfordringer.

| 2011 er der igen foretaget organisationseendringer. Saledes er nogle tilbud blevet lagt sammen under
ny ledelse, andre er blevet tilknyttet et andet center. Nye tiloud er dbnet og andre er lukket. Det er vo-
res indtryk, at det ikke har pavirket borgernes velfeeld. Det kan tilskrives robuste og omstillingsparate
medarbejdere, der har navigeret rundt i processerne, mens de samtidig har sgrget for, at borgerne
meerkede mindst muligt til det eller, for nogle borgeres vedkommende, at borgerne kunne se mulighe-
derne i forandringerne. Nar det er sagt, er det vores indtryk, at der ogsa er behov for at forandringerne
far tid til at bundfaelle sig, sa fokus kan rettes pa kerneydelserne.

Vi har stort set overalt mgdt engagerede ledere og medarbejdere med relevante forudsaetninger for at
lose deres opgaver og med fokus pa at hajne kvaliteten af indsatsen. Medarbejderne giver overvejen-
de udtryk for tilfredshed med deres arbejdsforhold, herunder det kollegiale samarbejde, samarbejdet
med ledelsen, kursusmuligheder osv. De steder, hvor der er udfordringer i samarbejdet, er der ivaerksat
relevante tiltag med henblik pa at styrke samarbejdet.

Hovedindtrykket er, at arbejdsopgaverne generelt er veltilrettelagte, hvilket blandt andet sikres gennem
muligheder for daglig kommunikation og fastlagte mgdestrukturer. Hovedindtrykket er, at organiserin-
gen og den daglige planlaegning eendres i takt med aendringer i borgernes behov. Vi har i nogen ud-
straekning madt faste og kendte medarbejdere. Det vidner om forstaelsen for kontinuitetens betydning
for borgerens oplevelse af tryghed.

Udviklingen i malgruppernes behov, ogsa i takt med at flere bliver aldre, giver os anledning til at forsla
overvejelser om den fremtidige rekruttering af medarbejdere ligesom behovet for god og grundig intro-
duktion stiger i takt med udviklingen af behovene hos borgerne.

Det er uundgaeligt, henset til malgrupperne, at der forekommer magtanvendelse. Det er vores vurde-
ring, at her overordnet set ikke forekommer ungdig anvendelse af magt. Her er generelt opmaerksom-
hed pa forebyggelse og vidensdeling, og flere steder inddrages konsulenter i draftelser af bade generel
og konkret karakter. Medarbejderne har gennemgaende godt kendskab til geeldende regler for magtan-
vendelse og indberetningspligten. Det er vores indtryk, at pladsen i de nye rammer i de forskellige til-
bud har haft en positiv effekt pa antallet af konflikter og deraf falgende magtanvendelser.

Overordnet er det vores vurdering, at der foreligger relevant og brugbar skriftlig dokumentation, der af-
spejler indsatsen og er retningsgivende for denne. Det er vores opfattelse, at der generelt er god for-
staelse for den skriftlige dokumentations betydning for en kvalificeret indsats, ligesom kravet om doku-
mentation tages meget alvorligt af medarbejdere og ledelse. Uagtet det finder vi, at der, uanset om det
er elektronisk dokumentation eller i papirform, er behov for at @ge detaljeringsgraden og skabe en me-
re overskuelig systematik og struktur. Det vil alt andet lige veere med til at skabe grundlag for en ensar-
tet service, hvilket ogsa er en forudsaetning for at borgene oplever tryghed. Yderligere vil det skabe et
starre overblik og dermed blive et mere brugbart redskab. | takt med, at man overgar til elektronisk do-
kumentation, bar det sikres, at der kun dokumenteres et sted, sa der ikke opstar fejl begrundet i dob-
beltdokumentation. Alt andet lige vil den tid, der gar til det, ogsa fraga beboerne.

Vi har fort tilsyn med den mekaniske del af medicinhandteringen, herunder medarbejdernes kend-
skab til vejledninger og beredskab, i alle tilboud. Det skal understreges, at der er tale om elementer,
der ikke systematisk er omfattet af embedslaegens tilsyn. Det er vores vurdering, at medicinhandte-
ringen generelt varetages pa betryggende og forsvarlig vis og i overensstemmelse med gaeldende
retningslinjer for omradet. Vi har en del steder givet anbefalinger, fx til forebyggelse af fejlimedicine-
ring, systematik og sikkerhed i opbevaringen samt betryggende udluftningsforhold. Det er vores vur-
dering, at der er behov for at sikre, at Forvaltningens retningslinjer for omradet er kendte og anvend-
te, hvor sadanne findes.
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| knapt en snes tilfaelde har vi fundet anledning til at tage direkte kontakt til en kontorchef eller center-
chef umiddelbart efter tilsynet, fordi vi har vaeret i tvivl om kvaliteten. | omkring 15 tilfeelde har vi anbefa-
let udarbejdelse af en handle- og tidsplan pa omrader i opgavelgsningen, som kreevede en seerlig ind-
sats for at rette op pa uhensigtsmaessige forhold. Det vil fremga af rapporterne vedrgrende de enkelte
tilbud.

For de private tilbud er det kendetegnende, at de efterlever godkendelsesgrundlaget.
Processen

Vi har i 2011 gennemfart tilsynene med afsaet i samme overordnede tilgang, som de foregaende ar,
men dog med de nagdvendige justeringer, som naturligt falger af, at der pa de enkelte omrader er seer-
lige fokusomrader.

Vi har samlet set afviklet 180 tilsyn, som fordeler sig med 106 uanmeldte og 74 anmeldte, her af 67 pa
Handicapomradet, 45 pa bgrn og ungeomradet, 33 pa Psykiatriomradet og 35 pa omradet for Udsatte.
Fire af tilsynene er blevet rekvireret som akut tilsyn, og er blevet afviklet indenfor 24 timer. Fem af tilsy-
nene pa bgrneomradet er blevet rekvireret i forbindelse med den nye tilsynsforpligtigelse.

Vi har forud for tilsynene gjort os bekendt med relevant materiale, der ligger til grund for driften. Det er
blandt andet kvalitetsstandarder, politikker og retningslinjer, veerdigrundlag og andet relevant generelt
og konkret materiale, der ligger til grund for driften, herunder de enkelte tilbuds egne politikker, veaerdi-
grundlag med mere.

Forud for tilsynet med nye tilbud har vi aflagt et forbesgg. Det har vi gjort, fordi vi ansker at fa et indtryk
af de seerlige forhold, som har betydning for tilrettelaeggelsen og afviklingen af tilsynene.

En del tilbud omfatter hver isaer flere enheder, der er beliggende pa forskellige adresser. Et tilsyn har i
en lang reekke tilfeelde betydet, at vi har aflagt besag pa flere forskellige adresser, hvilket samlet set
bliver til mere end 200.

De anmeldte og uanmeldte tilsyn er blevet afviklet i tidsrummet mellem kl. 8.00 og kl. 01.00 p& hverda-
ge og i weekends. Vi har tilstraebt at aflaegge tilsyn pa de tidspunkter, hvor der er starst mulighed for at
mgde borgerne, da det er vaesentligt for os at mgde borgerne pa forskellige tidspunkter af dggnet.

Tidspunkterne for de anmeldte tilsyn har veeret aftalt med ledelsen af det enkelte tilbud under hen-
syntagen til borgernes hverdag, de pargrendes mulighed for deltagelse og avrige vilkar, der giver
tilsynet det bredest mulige grundlag for vurdering af indsatsen det pagaeldende sted. Efterfalgende
er der tilgaet tilbuddene skriftlig information om tidspunkt for afvikling. Fokuspunkter og grundlag for
tilsynet er sendt ud som information, inden tilsynene er blevet afviklet.

De uanmeldte tilsyn er i sagens natur ikke blevet varslet. Uanset tilsynets karakter har ledelsen af
det enkelte tilbud veeret involveret enten direkte i forbindelse med tilsynet eller efterfalgende ved te-
lefonisk eller personlig kontakt.

Som en del af grundlaget for vores vurderinger og konklusioner, har vi inddraget borgerne, deres
pargrende, medarbejdere og ledelse. Vi afgar som udgangspunkt selv, hvem vi inddrager og hvilke
borgeres dokumentation, vi gennemgar.

Den oplevede kvalitet er belyst og vurderet fortrinsvis pa baggrund af samtaler og samveer med flere
borgere i hvert tilbud. Vi har talt med eller veeret sammen med borgerne i stort set alle enhederne det
enkelte sted. Vi har pa mange mader forsagt at fa den mest troveerdige kontakt med borgerne.

Det sker fx i feellesskabet eller i borgerens egen bolig. De steder, hvor borgerne ikke har veeret i stand
til at udtrykke sig verbalt, har vi lagt seerlig veegt pa at opholde os i faellesskabet, hvor vi ogsa har haft
mulighed for at iagttage samvaeret mellem dem og medarbejdere. Vi har pa alle mader forsagt, at fa
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den mest troveerdige kontakt med borgerne de enkelte steder. Her har kropssprog og adfaerd veeret
afgerende for vurderingen, understottet af medarbejdernes udtalelser og beskrivelserne i den skriftlige
dokumentation.

En del borgere har ogsa forestaet rundvisningen, hvor de bor, mens andre har gnsket at ga en tur un-
der samtalen. Hertil kommer, at vi ogsa i enkelte tilfaelde har fulgt borgerens forleb mellem bo- og dag-
tilbud/arbejde og medt dem ved de aktiviteter, som medarbejderne har tilrettelagt for dem.

Flere steder har vi fundet, at vores direkte tilstedevaerelse ville pavirke borgerne negativt, hvorfor vi fx
har valgt at overveere samveeret mellem borgeren og medarbejderne i stedet for at veere direkte pa to-
mandshand med borgeren. Samlet set har vi inddraget omkring 1200 borgere, kontaktpersoner til an-
dre og omkring 100 pararende enten ved deres tilstedeveerelse eller telefonisk, hvor det har givet me-
ning og vaeret muligt.

Seerligt pa berneomradet har vi inddraget paragrende/foreeldre, enten gennem deres tilstedevaerelse
eller ved telefonisk kontakt. En del borgere har frabedt sig inddragelse af deres pargrende. Det er seer-
ligt geeldende indenfor Psykiatriomradet. Det har ikke veeret relevant at inddrage pargrende indenfor
omradet for Udsatte.

Vi har gennemgaet skriftlig dokumentation, herunder handle- og behandlingsplaner, opholdsplaner,
statusrapporter, udviklingsplaner, mv. med angivelse af malsaetning og metode for samarbejdet mellem
borgerne og medarbejderne. Herudover har vi gennemgaet daglige notater, ugeskemaer, procesbe-
skrivelser, indsatsark, samveersvejledninger og strukturplaner mv. Vi har gennemgaet dokumentation
for indsatsen for mere end 800 borgere.

Medarbejderforholdene er vurderet pa baggrund af samtaler med repraesentanter blandt de medarbej-
dere, der var til stede pa det tidspunkt, hvor tilsynet fandt sted. De har vaeret inddraget enkeltvis eller i
mindre grupper. Vi har sikret os, at vi har talt medmedarbejdere fra forskellige enheder og at de forskel-
lige fagligheder er blevet repraesenteret. Vi har inddraget omkring 1000 medarbejdere. De har veeret
inddraget enkeltvis eller samlet. Ledelsen har veeret inddraget enten under besgget eller efterfalgende.

Herudover har vi vurderet den samlede malgruppe og de fysiske rammer set i relation til malgrup-

pens behov. Vi har ligeledes draftet forstaelsen for og indsigten i magtanvendelsesbegrebet, bor-

gerbehovenes arsager samt udmentningen af de paedagogiske og metodemaessige tilgange til op-
gavelgsningen.

Desuden har vi som et supplement gennemgaet den mere mekaniske del af medicinhandteringen,
herunder kendskab til retningslinjer og procedurer og udmgntningen af samme. Det skal understre-
ges, at tilsynet ikke omfatter leege- og sygeplejefaglige forhold. Disse er, sammen med andre aspek-
ter af medicinhandteringen underlagt embedsleegens tilsyn.

| det falgende beskriver vi i hovedtraek generelle og tveergdende anbefalinger. Herefter falger omrade-
vis grundlaget for de generelle resultater og anbefalinger.

Tilsyn pa handicapomradet

Anbefalinger

e Det er veesentligt fortsat at have opmeerksomhed pa udviklingen i og af de behov, som borgerne
i de enkelte malgrupper har, og seerlig bevagenhed pa, at det ikke farer med sig, at der fragar
de gvrige borgere de ressourcer, som de er stillet i udsigt. Som falge heraf er det ogsa veesent-
ligt at sikre sig, at medarbejdernes kompetencer Igbende tilpasse beboernes behov for statte
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o Vikan konstatere, at mange borgere nu bor i og tilbydes beskeeftigelse i tidssvarende rammer.
Pa trods af dette er det vores opfattelse, at der lgbende bar tages stilling til, hvordan den enkel-
te borgers behov for og mulighed for at deltage i udenders aktiviteter og udfoldelser tilgodeses
bade i de nuveerende og nyetablerede rammer.

o Det er vores opfattelse, at de medarbejdere, som har veeret eller stadig er underlagt organisati-
onsaendringer fortsat har behov for ledelsens bevagenhed, ogsa efter at justeringerne er faldet
pa plads. Dette for at fastholde deres positive indstilling som udgangspunkt for en fortsat udvik-
ling af det paedagogiske, behandlingsmaessige og omsorgsmaessige arbejde

e Det er vores opfattelse, at der generelt er god forstaelse for den skriftlige dokumentations be-
tydning for en kvalificeret indsats. Det er vores vurdering, at der i flere tilbud er behov for at age
detaljeringsgraden og skabe en mere overskuelig systematik i dokumentationen. Det vil alt an-
det lige veere med til at skabe en grundlag for en ensartet service, hvilket ogsa er en forudsaet-
ning for at borgene oplever tryghed. Yderligere vil det skabe et starre overblik og dermed blive
et brugbart redskab.

Det generelle indtryk om

Her har vi aflagt i alt 67 tilsyn, heraf er 45 uanmeldte og 22 er anmeldte. 3 af tilsynene er blevet rekvire-
ret akut af Forvaltningen

Malgruppe

Her er tale om forskellige degn- og dagtilbud til barn, unge, voksne og aldre. Enkelte tilbud bestar af
bade et dag- og dagntilbud. Opgavelasningen varetages af bAde Kommunale, selvejende og private
tilbud.

Tilbuddene retter sig mod borgere som af forskellige arsager har behov, som udspringer af nedsat fy-
sisk og psykisk funktionsevne, erhvervet hjerneskade og autismespektrumforstyrrelser, mv..

De respektive tilbud rummer borgere med mangeartede behov. Det er vores indtryk, at der er beva-
genhed pé hvorvidt den enkelte borger profiterer af tilbuddet eller har behov, som bedre tilgodeses i et
andet tilbud. Enkelte borgere er blevet tildelt ekstra ressourcer og kan séledes fortsat rummes i det til-
delte tilbud. Det kan dog ikke anses for at veere en optimal lgsning.

Det er vores vurdering, at borgerne generelt harer til de respektive malgrupper, og at pladserne benyt-
tes efter hensigten.

Boligforhold og fysiske rammer

De fysiske rammer er af varierende kvalitet, og flere steder fremstar rammerne trange og utidssvaren-
de. | det forlgbne ar er flere borgere flyttet i nybyggede eller nyrenoverede og tidssvarende rammer.
For andre tilbud gaelder, at der er planlagt flytning til tidssvarende rammer i Igbet af de kommende ar.

Det er vores umiddelbare vurdering, at de nye rammer fremstar indbydende og er velegnede til forma-
let. Borgerne giver indtryk af og udtrykker tilfredshed med de nye rammer. For botilbuddene geelder det
iseer, at borgerne har faet egne toilet- og badeforhold. Det er vores indtryk, at rammerne ligeledes har
positiv indflydelse pa konfliktniveauet og dermed nedbragt antallet af magtanvendelser. Det understot-
tes af medarbejdere og ledelse.

For de tilbud som fortsat har til huse i trange og utidssvarende rammer, er det vores vurdering, at man
gor en indsats for at udnytte rammerne bedst muligt og seger at organisere opgavelgsningen pa den
bedste og mest hensigtsmaessige made.
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Indretningen er tilpasset de respektive borgers behov, og det er vores generelle indtryk, at der er skabt
et rart og indbydende miljg. | botilbuddene gores en stor indsats for at skabe et hyggeligt og hjemligt
milja, hvor det er muligt bade at have et privatliv og et socialt feellesskab.

Borgernes egne boliger er indrettede efter smag, interesse og behov. Det er vores indtryk, at der er
fokus pa den enkelte borgers indflydelse pa boligens indretning. | det tilfaelde hvor borgeren ikke selv
er i stand til at foretage disse valg sgges pararende ofte inddraget. Det er vores vurdering, at medar-
bejderne har respekt for, at de faerdes i borgernes eget hjem, eksempelvis konstaterer vi, at der i nogle
tilbud indgés mundtlige eller skriftlige aftaler om, hvordan medarbejderen kommer ind i borgerens bolig.

Rengeringsstandarden er generelt god.

Overordnet set er det vores indtryk, at der labende er fokus pa og geres en indsats for at tilpasse de
fysiske rammer til de aktuelle borgers behov.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Det er vores vurdering, at borgerne generelt tilbydes en individuel tilpasset statte, omsorg og behand-
ling, der modsvarer deres behov. Der er generelt tilrettelagt en hverdag med et meningsfyldt indhold.
Hverdagen er overordnet set praeget af genkendelighed og forudsigelighed, som er forudsaetningen for
borgernes trivsel og udvikling. Strukturen og detaljeringsgraden afspejler de respektive malgrupper og
er tilpasset den enkelte borgers behov.

Borgerne giver indtryk af og udtryk for at de far den hjaelp og stette, som de har behov for. De oplever,
at de bliver hart og respekteret.

Det paedagogiske arbejde tager afseet i relevante paedagogiske referencer og metoder. Indsatsen er
individualiseret og tager udgangspunkt i den enkelt borgers forudsaetninger og behov. Tilgangen er an-
erkendende og ressourcefokuserende. Opbygningen og fastholdelse af den positive relation danner det
baerende element i samveeret bade mellem medarbejder og borger og borgerne imellem. Det er vores
opfattelse, at Kommunens grundleeggende principper i det etiske kodeks danner baggrund for indsat-
sen og udmentes i paedagogisk praksis.

Det er ligeledes vores indtryk, at borgerne bliver mgdt af engagerede og naerveerende medarbejdere.
Dialogen mellem borger og medarbejdere er praeget af tillid, omsorg, respekt og rummelighed. Det er
forhold som bidrager til at skabe en god stemning og dermed tryghed i hverdagen.

Det er vores vurdering, at der er fokus pa borgernes ret til selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv
samt medindflydelse pa forhold geeldende for den samlede gruppe. Det kommer til udtryk gennem det
daglige samarbejde med medarbejderne. | de fleste tilbud afholdes kontinuerlige hus- og beboermgder.
Der er opmeerksomhed p4, at inddragelse sker under hensyn til den enkelte borgers forudsaetninger. Vi
har indtryk af, at der er fokus pa at falge borgerens initiativ, hvilket yderligere understatter respekten for
inddragelse.

Vi kan konstatere, at der fortsat er fokus pa kommunikationens indflydelse pa samspillet og dermed
borgerens trivsel og udvikling. Vi oplever her, at der udvises opfindsomhed og fleksibilitet. Mange ste-
der anvendes visuelle veerktgjer i form af skemaer, piktogrammer, billeder og tegn til tale. Fokus pa
kommunikation og fleksibilitet i forhold til metode styrker den enkelte borgers sociale kompetencer og
dermed muligheder for at indga sociale samspil og gve indflydelse pa egne forhold.

Det er vores vurdering, at samarbejdet med parerende foregar i overensstemmelse med Kommunens
bruger- og pargrendepolitik. Samarbejdet er generelt velfungerede og tager udgangspunkt i borgerens
individuelle gnsker, forudsaetninger og behov. Vi kan konstatere, at der flere steder er etableret lokale
bruger- pararenderad og for barneomradet er der udfeerdiget samveersaftaler. | de fleste tilbud afholdes
forskellige arrangementer for og sammen med de pargrende. Det er vores indtryk, at de pargrende be-
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tragtes som en ressource og der er fokus pa det positive samarbejde. Vi kan konkret konstatere, at de
pargrende aktivt har vaeret inddraget i forbindelse med flere borgeres flytning til de nye boliger.

Vi kan konstatere at der samarbejdes bredt med eksterne eksperter som psykologer, psykiatere, syge-
plejersker, ergo- og fysioterapeuter samt misbrugskonsulenter. Derudover inddrages VISO i flere sa-
ger. Det er alt sammen med til at kvalificere helhedsindsatsen.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores vurdering, at medarbejdernes faglige kompetencer gennemgaende modsvarer borgernes
behov for statte. Medarbejdergrupperne har forskellig faglig uddannelsesbaggrund herunder blandt an-
det paedagog, social-og sundhedsassistent, social- og sundhedshjeelpere, fysio-og ergoterapeut, syge-
plejerske og medarbejdere med handveerksmaessig eller teknisk baggrund.

Mange steder er medarbejdergrupperne tveerfagligt sammensat, hvilket medarbejderne udtrykker til-
fredshed med. Det er vores vurdering, at medarbejderne pa konstruktiv vis ger brug af hinandens kom-
petencer. Det er med til at sikre borgerne den rette indsats og bidrager til at kvalificere den samlede
helhedsindsats.

Der inddrages i et vist omfang vikarer i opgavelgsningen. Det er vores indtryk, at medarbejdere, der
ikke er uddannede inden for omradet og vikarer generelt modtager den ngdvendige introduktion til op-
gavelgsningen. Flere steder er der tilrettelagt et fast introduktionsforlgb og efterfalgende kontinuerlige
mgder.

Medarbejderne fremstar engagerede og udtrykker generelt tilfredshed med deres arbejdsforhold. De
oplever, at de har et velfungerende og konstruktivt samarbejde. Samarbejdet med ledelsen karakterise-
res de fleste steder som positivt. Medarbejderne oplever generelt, at de modtager den ngdvendige in-
formation til at varetage opgavelgsningen samt den stgtte og opbakning, som de har behov for.

Mange af tilbuddene har henover aret veeret igennem organisatoriske omleegninger, blandt andet er
flere tilbud fusioneret. Det har medfgrt nye arbejdsopgaver og gruppesammensaetninger blandt medar-
bejderne. Arbejdet med at etablere et feelles fagligt grundlag foregar i en proces. Det er vores indtryk,
at processen, som flere steder fortsat er i gang, handteres pa konstruktiv vis og fremadrettet medvirker
til at sikre medarbejdernes trivsel og arbejdsgleede og dermed borgerne en kvalificeret indsats. Det er
vores erfaring at ledelsens bevagenhed er en veesentlig faktor for at fastholde og udvikle det konstruk-
tive samarbejde.

De medarbejdere, som har veeret involveret i flytninger giver udtryk for at det til tider har vaeret forbun-
det med udfordringer og stor arbejdsmaengde. De oplever generelt, at de undervejs har faet den ngd-
vendige information og stette. De har ligeledes en oplevelse af at de har veaeret i stand til at tilgodese
borgernes behov under hele processen og samarbejdet med de parerende konstruktivt har bidraget
dertil. Det positive og konstruktive forlgb er ogsa med til at bevare arbejdsglaeden.

Det er vores vurdering, at der generelt er en hensigtsmeessig organisering af dagligdagen. Det er lige-
ledes vores vurdering, at udmgntningen af medarbejderressourcerne i det store hele modsvarer bor-
gernes behov hen over dognet og samtidig tager vare pa medarbejdernes sikkerhed. Medarbejderne
har indflydelse pa arbejdstidstilrettelaeggelsen, hvilket medvirker til at sikre trivsel og arbejdsgleede.

Det er vores vurdering, at der er fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling, som tilpasses de re-
spektive malgruppers behov. Det er vores indtryk, at man bestraeber sig pa, at samtlige medarbejdere
erhverver den samme viden blandt andet gennem feelles temadage og kursusforlgb. Det er med til at

skabe et feelles fagligt stasted, feelles forstaelse for borgernes behov og dermed en ensartet tilgang til
borgerne. Det er vores indtryk, at den erhvervede viden danner baggrund for paedagogiske overvejel-
ser og udmgntes i paedagogisk praksis.
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Et igangveerende feelles kursusforlgb for ledere i Kommunen skal fremadrettet danne baggrund for
kompetenceudvikling for den samlede medarbejdergruppe. Det er vores indtryk, at der er tilfredshed
med kursusforlgbet og positive forventninger til det videre forlgb

En fast mgdestruktur med kontinuerlige mgder medvirker til at sikre informationsniveauet og dialogen
bade medarbejdere imellem og mellem ledelse og medarbejdere. Det er ligeledes med til at sikre ens-
artethed og kontinuitet i opgavelgsningen.

Supervision indgar de fleste steder som en del af den faglige kompetenceudvikling og afvikles under
forskellige former, mange steder i et fast kontinuerligt forleb. Det er vores indtryk, at temadage, kurser,
supervision og lebende faglig sparring konstruktivt bidrager til at fastholde og udvikle faglighed og me-
tode.

Det er vores indtryk, at medarbejdernes samarbejde med borgerne er praeget af engagement og rum-
melighed. Det er ligeledes vores indtryk, at medarbejderne fleksible og arbejder konstruktivt med udvik-
ling.

Dokumentation

| hovedparten af tilbuddene bestar den skriftlige dokumentation af handleplaner, paedagogiske handle-
planer, metodebeskrivelser og daglige notater. Det er vores vurdering, at der arbejdes konstruktivt med
den skriftlige dokumentation, og at den generelt er opdateret, fyldestgerende og handlingsanvisende
for indsatsen. Det er ligeledes vores generelle vurdering, at der er god overensstemmelse mellem
skriftlighed og daglig peedagogisk praksis.

Det er vores vurdering, at der nogle steder fortsat er behov for en hgjere detaljeringsgrad i de pseda-
gogiske handleplaner. Det vil medvirke til at sikre en ensartet tilgang til opgavelgsningen, og det er let-
tere at vurdere om indsatsen virker, eller om der er behov for at justere den. Ligeledes vil en hgjere
grad af systematik i dokumentationen medvirke til at skabe overblik og dermed gare materialet mere
brugbart i hverdagen.

Langt de fleste steder har nu et elektronisk dokumentationssystem. Mange steder er det fuldt ud im-
plementeret andre steder er det undervejs. Det er vores indtryk, at systemet generelt er velfungerende
og medarbejderne udtrykker tilfredshed med det. Vi anbefaler, at brugen af elektroniske veerktajer op-
timeres. Det er vores erfaring, at den elektroniske dokumentationsform medvirker til at systematisere
og ensarte den skriftlige dokumentation.

Magtanvendelse

Det er vores vurdering, at der er en god forstaelse for magtbegrebet. Medarbejderne er bekendt med
geeldende retningslinjer for magtanvendelse og indberetning heraf.

Det er uundgaeligt, at der blandt nogle malgrupper vil opsta situationer, hvor der forekommer magtan-
vendelser. Det er vores indtryk, at der er fokus pa den forebyggende indsats og at der arbejdes bevidst
pa at tilretteleegge den paedagogiske indsats pa en made, som minimerer konfliktniveauet.

Vi far oplyst, at konfliktniveauet og dermed antallet af magtanvendelser er faldet betydeligt blandt de
borgere, som er flyttet i nye og mere rummelige rammer, hvilket bekreefter de fysiske rammers indfly-
delse pa trivslen blandt borgerne.

Medicinhandtering

Det er vores vurdering, at medicinhandteringen generelt foregar pa betryggende og forsvarlig vis og i
overensstemmelse med Kommunens overordnede retningslinjer for omradet. | de fleste tilbud, er der
udpeget medicinansvarlige, som har gennemgaet et kursusforlgb. Vi har dog givet flere anbefalinger og
forslag for at forebygge uhensigtsmaessige haendelser.
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Tilsyn pa omradet for bern og unge

Anbefalinger

e Det er vores opfattelse, at der fortsat er behov for bevagenhed pa, hvorvidt den enkelte profite-
rer af indsatsen i det enkelte tiloud eller har behov for et mere egnet tilbud. | den forbindelse
finder vi det ligeledes vaesentligt at have bevagenhed pa, om bgrnene og de unge har sa mas-
sive behov, at det indebeerer, at der fragar ressourcer fra de gvrige barn og unge

e De fysiske rammer fremstar nogle steder trange eller uhensigtsmaessig indrettet. Vi finder her,
at der er behov for lgbende, at overveje hvorvidt de fysiske rammer modsvarer bagrnenes og de
unges behov

o Det er vores indtryk, at det peedagogiske arbejde er praeget af en ressourcefokuserende og an-
erkendende tilgang. Med henblik p& at fastholde og udvikle retning er det vores opfattelse, at
det er vaesentlig at bade ledelse og medarbejder lgbende har fokus pd, hvordan paedagogiske
principper udmgntes i daglig praksis

e Det er vores indtryk, at der er opmeerksomhed p4, at et konstruktivt samarbejde mellem under-
visningstilbud og behandlingstilbud positivt pavirker indsatsen. Det er vores vurdering, at der
fortsat er behov for at optimere dette samarbejde

o Enkelte steder er dokumentationen fortsat et udviklingspunkt. Det er ligeledes vores vurdering,
at der nogle steder er behov for mere systematik og ensartethed omkring den skriftlige doku-
mentation. Det vil medvirke til at skabe overblik og dermed gore materialet mere brugbart i
hverdagen. Det er vores vurdering, at udviklingen af kvaliteten generelt bar opprioriteres

e Det bor sikres, at medicinhandteringen overalt foregar pa forsvarlig vis, og at alle har de for-
nedne forudsaetninger for en korrekt medicinhandtering. Der bgr som minimum udarbejdes ret-
ningslinjer for omradet, saledes at risikoen for utilsigtede haendelser minimeres.

Det generelle indtryk om

Her har vi aflagt i alt 45 tilsyn, heraf er 29 uanmeldte, og 15 er anmeldte. 5 af de uanmeldte tilsyn blev
rekvireret af Forvaltningen i lgbet af aret.

Malgruppen

Her er tale om forskellige dagn- og dagtilbud til barn, unge og familier. Nogle af tilbuddene bestar af
bade bo- og dagtilbud.

Tilbuddene retter sig mod barn, unge og familier, som af forskellige arsager har behov som udspringer
af seerlige sociale og familiemaessige forhold, funktionsnedseettelse, opmaerksomheds- og person-
lighedsforstyrrelser og autismespektrumforstyrrelser med mere.

De respektive tilbud rummer barn og unge med mangeartede behov. Det er vores indtryk at der er be-
vagenhed p4, hvorvidt den enkelte profiterer af tilbuddet eller har behov, som bedre tilgodeses i et an-
det tilbud. Enkelte barn og unge har tilfart ekstra medarbejderressourcer og kan pa den made rummes
i og profitere af det tildelte tilbud.
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Det er vores generelle vurdering, at barnene og de unge harer til malgruppen for de respektive tilbud
og at pladserne benyttes efter hensigten. Vi kan konstatere, at der enkelte steder er vigende belaeg-
ning.

De fysiske rammer

De fysiske rammer er forskellige bade hvad angar bygninger, indretning og mulighed for at benytte
udendgrsarealer. Rammerne er overordnet set i orden og egnede til formalet.

Rammerne er nogle steder trange, hvilket kan pavirke konfliktniveauet i negativ retning. Nogle barn og
unge pavirkes negativt af mange stimuli og har behov for skeermning, men pa baggrund af rammerne
er det ikke muligt, at skeerme dem. Det er dog vores indtryk, at der generelt udvises stor fleksibilitet i
forhold til at udnytte rammerne pa en made, som tilgodeser barnenes og de unges behov. Enkelte ste-
der bar det dog overvejes hvorvidt de rammer, der er til radighed anvendes hensigtsmaessigt og pa en
made som tilgodeser bgrnenes og de unges behov.

Indretningen er tilpasset de respektive bgrn og unges behov, og det er vores indtryk at der er skabt et
rart og indbydende miljg. | botilbuddene geres en stor indsats for at skabe et hjemligt miljg, som giver
mulighed for bade at have et privatliv og et socialt feellesskab med de avrige beboere.

| botilbuddene er bgrnene og de unges egne boliger og veerelser indrettet efter den enkeltes behov,
smag og interesse.

Flere steder har vi iagttaget strukturtavler og tavler med oplysende materiale, som i nogle tilfeelde er
suppleret med visuelle stattesystemer som billeder og piktogrammer. Det medvirker til, at barnene og
de unge har muligheder for at holde sig orienteret, hvilket skaber overblik og dermed tryghed.

Mulighederne for udendgrsaktiviteter er forskellige. Det er vores indtryk, at de steder, hvor der er gode
udenoms arealer, udnyttes disse pa en made, som tilgodeser behov for aktivitet og fysisk udfoldelse.
Det er i gvrigt vores indtryk, at der er fokus pa at benytte neermiljget, bade nar det er eneste mulighed
0g som et supplement til egne rammer.

Barnene og de unge giver indtryk af og udtryk for tilfredshed med de fysiske rammer.
Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Under tilsynene har der gennemgaende veeret en god stemning og atmosfeere i tilbuddene. Barnene
og de unge har givet indtryk af og udtryk for tryghed ved samarbejdet med medarbejderne og de sam-
lede forhold. Det skaber trivsel og danner grobund for udvikling.

De giver ogsa udtryk for tilfredshed med den statte, hjeelp og omsorg, som de far. De oplever, at de
bliver hart og respekteret.

Det paedagogiske arbejde tager afseet i relevante og anerkendte referencer og metoder. Indsatsen er
individualiseret og tager udgangspunkt i den enkeltes forudsaetninger og behov. Tilgangen er anerken-
dende og ressourcefokuserende. Opbygning af den positive relation danner det baerende element i
samveeret bade mellem bgrnene og de unge og medarbejderne og barnene og de unge indbyrdes. En-
kelte steder er der ivaerksat en proces, som har til formal at skabe en feelles forstaelse for baggrunden
for de valgte paedagogiske handlinger og udmantningen heraf. Det finder vi ogsa relevant

Hverdagen er gennemgaende bygget op omkring forudsigelighed og genkendelighed. Strukturen og
detaljeringsgraden afspejler de respektive malgruppers behov og er tilpasset den enkelte borgers be-
hov. Det er med til at skabe den tryghed som danner grobund for trivsel og udvikling. Vi kan konstatere,
at strukturen mange steder understottes af visuelle stottsystemer i form af skemaer, piktogrammer og
billeder. Faste traditioner i lobet af aret understatter strukturen og er med til at skabe forventninger og
livskvalitet i hverdagen.
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Det er vores vurdering, at der er respekt omkring bgrnenes og de unges medbestemmelse og indfly-
delse pa egen hverdag. Det kommer til udtryk i det daglige samarbejde og afspejler sig ligeledes i den
skriftlige dokumentation. | de fleste tiloud afholdes kontinuerlige barne-/ og husmader med dagsorden
og referater. Det er vores generelle indtryk, at der gares en indsats for at medinddrage bernene og de
unge i savel egne som forhold gaeldende for den samlede gruppe

Det er vores vurdering, at der er fokus pa skolegang, uddannelse og beskeeftigelse. Der gares en
ihaerdig indsats for at tilretteleegge hverdagen pa en made, som skaber motivation og givet barnene og
de unge forudsaetninger for at passe skolegang, uddannelse og beskeeftigelse. Det er vores indtryk, at
der er bevidsthed om at et taet samarbejde mellem skole, fritids- og degntiloud og eksterne samar-
bejdspartnere styrker indsatsen i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Det er ogsa vores indtryk, at der i hgj grad tages udgangspunkt i barnenes og de unges kompetencer
og interesser i forhold til valg af uddannelse og beskaeftigelse, ligesom der udvises fleksibilitet ved til-
retteleeggelse af indhold og form. Det positive samarbejde med blandt andet UU vejleder og uddannel-
sesstederne medvirker ligeledes til at skabe et konstruktivt forlab.

Det er vores vurdering, at barnene og de unge tilbydes en hverdag med aktiviteter, som er menings-
fyldte, styrker og udvikler deres feerdigheder samt skaber livskvalitet. | den sammenhaeng far vi indtryk
af, at det tilstreebes at benytte fritidstilbud i lokalomradet, eksempelvis sportsfaciliteter. Det bidrager til
udvikling af deres sociale kompetencer og ruster dem til at indga i samfundets tilbud og ad den vej
skabe netveerk.

Samarbejdet med foraeldre og pargrende er langt de fleste steder velfungerende. Samarbejdet er indi-
vidualiseret og tager udgangspunkt i barnene og de unges perspektiv. De fleste steder afholdes jeevnli-
ge arrangementer for pararende. Foraeldrene og de pargrende giver generelt udtryk for tilfredshed med
samarbejdet og de oplever, at de inddrages i indsatsen i relevant omfang. De oplever ligeledes, at de
far god statte til at bevare og udvikle den positive relation til deres pararende.

Vi kan konstatere, at der samarbejdes bredt med relevante eksterne fagpersoner som sagsbehandlere,
psykologer, psykiatere og misbrugskonsulenter. Det er med til at kvalificere helhedsindsatsen og er
sammen med det taette samarbejde med foraeldre og pararende med til at sikre sammenhzeng i den
individuelle indsats.

Medarbejderforhold og faglige forudseetninger

Det er vores vurdering, at medarbejdernes faglige kompetencer gennemgaende modsvarer bgrnenes
og de unges behov for statte. Medarbejdergrupperne har forskellig faglig uddannelsesbaggrund herun-
der blandt andet paedagog, leerer, psykolog og socialradgiver. Udover grunduddannelsen har flere
medarbejdere en relevant efteruddannelse

Mange steder er medarbejdergrupperne tveerfagligt sammensat, hvilket medarbejderne udtrykker til-
fredshed med. Det er vores vurdering, at medarbejderne pa konstruktiv vis bruger hinandens kompe-
tencer. Det er med til at udvikle fagligheden og bidrager til at kvalificere den samlede helhedsindsats.

Hvor der inddrages medarbejdere, der ikke er uddannede inden for omradet og vikarer, er det vores
indtryk, at de generelt modtager den ngdvendige introduktion til opgavelgsningen. Flere steder er der
tilrettelagt et fast introduktionsforlgb og efterfalgende kontinuerlige mader.

Medarbejderne fremstar engagerede og udtrykker generelt tilfredshed med deres arbejdsforhold. De
oplever, at de har et velfungerende og konstruktivt samarbejde. Samarbejdet med ledelsen karakterise-
res de fleste steder som positivt. Medarbejderne oplever generelt, at de modtager den ngdvendige in-
formation til at varetage opgavelgsningen samt den stgtte og opbakning, som de har behov for.
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Flere tilbud har i det forlabne ar gennemgaet omorganiseringer af forskellig art. Det har medfert aen-
dringer i den daglige opgavelgsning. Det er vores indtryk, at det er foregéet i en konstruktiv proces og
handteret pa en made, som fremadrettet medvirker til at yde bgrnene og de unge den rette indsats og
sikre medarbejdernes trivsel. Med henblik pa at fastholde den positive proces finder vi, at der fortsat er
behov for ledelsens bevagenhed og statte.

Det er vores vurdering, at der generelt er en hensigtsmaessig organisering af dagligdagen. Det er lige-
ledes vores vurdering, at udmgntningen af medarbejderressourcerne i det store hele modsvarer bar-
nenes og de unges behov hen over dagnet og samtidig tager vare pa medarbejdernes sikkerhed..
Medarbejderne har indflydelse pa arbejdstidstilretteleeggelsen, hvilket medvirker til at sikre trivsel og
arbejdsgleede.

Her er en fast madestruktur med kontinuerlige mgder. Det medvirker til at sikre et relevant informati-
onsniveau og mulighed for dialog bade medarbejdere imellem og mellem ledelse og medarbejdere. Det
er ligeledes med til at sikre ensartethed og kontinuitet i opgavelgsningen.

Her er fokus pa medarbejdernes kompetenceudvikling, som tilpasses de respektive malgruppers be-
hov. Det er vores indtryk, at man bestraeber sig pa, at samtlige medarbejdere erhverver den samme

viden blandt andet gennem feelles temadage og kursusforlgb. Det er med til at skabe et feelles fagligt
stasted og dermed en ensartet tilgang til borgerne. Det er vores indtryk, at den erhvervede viden ud-
mentes i peedagogisk praksis og afspejler sig i den skriftlige dokumentation.

Supervision indgar de fleste steder som en del af den faglige kompetenceudvikling og afvikles under
forskellige former, de fleste steder i et fast kontinuerligt forlab. Det er vores erfaring, at supervision
medvirker til at fastholde og udvikle den psedagogiske retning og sikrer medarbejdernes trivsel og ar-
bejdsgleede.

Det er vores indtryk, at medarbejdernes tilgang til samarbejdet med bgrnene og de unge er praeget
naerveer, rummelighed og empati. Det er ligeledes vores indtryk, at medarbejderne er fleksible og udvik-
lingsorienterede.

Dokumentation

| hovedparten af tilbuddene bestar den skriftlige dokumentation af handle- og behandlingsplaner, pee-

dagogiske udviklingsplaner, statusrapporter og daglige notater. Det er vores vurdering, at den skriftlige
dokumentation generelt er opdateret, fyldestgarende og handlingsanvisende for indsatsen. Det er lige-
ledes vores generelle vurdering, at der er god overensstemmelse mellem skriftlighed og daglig peeda-

gogisk praksis.

Det er vores vurdering, at der nogle steder fortsat er behov for en hgjere detaljeringsgrad i de pseda-
gogiske udviklingsplaner. Det vil gare det lettere at vurdere hvorvidt indsatsen virker eller der er behov
for justeringer. Det er ligeledes vores vurdering, at der nogle steder er behov for mere systematik og
ensartethed omkring den skriftlige dokumentation. Det vil medvirke til at skabe overblik og dermed gare
materialet mere brugbart i hverdagen.

Flere steder er man pabegyndt forberedelser til implementering af det nye dokumentationsredskab
Forandringskompasset.

De fleste steder har nu et elektronisk dokumentationssystem. Nogle steder er det fuldt implementeret
andre steder er det undervejs. Det er vores indtryk, at systemet generelt er velfungerende og medar-
bejderne udtrykker tilfredshed med det. Vi anbefaler, at brugen af elektroniske vaerkigjer optimeres. Det
er vores erfaring, at den elektroniske dokumentationsform medvirker til at systematisere og ensarte den
skriftlige dokumentation.
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Magtanvendelse

Her er en god forstaelse for magtbegrebet og medarbejderne er bekendt med geeldende retningslinjer
for magtanvendelse og indberetning heraf. Det er vores vurdering, at Kommunens overordnede ret-
ningslinjer efterleves. | flere tilbud har medarbejderne gennemgaet kurser omkring magtbegrebet og
der er udarbejdet lokale procedurer i forhold magtanvendelse og indberetning heraf.

Magtanvendelser forekommer uundgaeligt i enkelte tilbud. Vi far oplyst, at indberetningerne her efter-
falgende draftes i medarbejdergruppen med henblik pa fremadrettet at minimere behovet for at anven-
de magt.

Der er fokus péa den forebyggende indsats. Det et er vores indtryk, at der arbejdes bevidst pa at tilrette-
laegge den peedagogiske indsats pa en made, som minimerer konfliktniveauet herunder seerlig fokus pa
kommunikationens indflydelse pa en konfliktnedtrappende adfaerd.

Medicinhandtering
Det er vores vurdering, at medicinhandteringen generelt foregar pa betryggende vis. Flere steder kan vi

konstatere utilstreekkeligt kendskab til og procedurer for forsvarlig medicinhandtering. Vi har givet flere
anbefalinger i forhold til handteringen.

Tilsyn pa tilbud pa psykiatriomradet

Anbefalinger

¢ En yderligere draftelse af, hvordan man mest hensigtsmaessigt og til alles bedste forvalter de
nye regler om besggsrestriktioner

o |talesaette og synliggare borgernes forskellige behov for blandt medarbejderne at skabe gget
forstaelse for, hvordan ressourcerne fordeles og forvaltes i tilbuddene

o Afprove feelles supervision for medarbejdere og borgerne sammen — det har man gjort et sted
med positive resultater

e Det bor sikres, at alle borgere som minimum far tilbudt af fa den udarbejdede handleplan eller
de malsaetninger, der arbejdes ud fra. Dette for at age et feelles afsaet for samarbejdet og mest
mulig inddragelse

o Det er vores opfattelse, at de medarbejdere, som har veeret eller stadig er underlagt organisati-
onsaendringer fortsat har behov for ledelsens bevagenhed, ogsa efter at justeringerne er faldet
pa plads. Dette for at fastholde deres positive indstilling som udgangspunkt for en fortsat udvik-
ling af det paedagogiske, behandlingsmaessige og omsorgsmaessige arbejde, som alt andet lige
kommer borgerne til gode

e Der er generelt et behov for at sikre, at registreringerne pa Tilbudsportalen er i overensstem-
melse med geeldende praksis i de enkelte tilbud.

Det generelle indtryk om

Her har vi aflagt i alt 33 tilsyn, heraf er 10 uanmeldte, og 23 er anmeldte. Et af tilsynene er blevet rekvi-
reret akut af Forvaltningen.
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Malgruppe

Omradet indeholder flere forskellige former for tilbud, herunder botilbud af kortere eller leengerevarende
varighed, midlertidige boformer med en afklarende og udredende funktion, hvor malet er at finde et me-
re permanent og blivende botilbud, akutlejligheder, udslusningslejligheder, alternativer til ophold pa ga-
den, solistboliger med statte, og flere forskellige private opholdssteder, hvor nogle varetager mere spe-
cialiserede forlgb og opgaver.

Tilbuddene henvender sig til mennesker med en sindslidelse, og et par af de private tilbud henvender
sig ogsa til borgere under 18 ar. Ellers er der tale om voksne mennesker med psykiske lidelser, sociale
problemer og med mere eller mindre massive behov for hjaelp og stette til at strukturere hverdagen og
(gen)erhverve praktiske, sociale, kognitive og fysiske feerdigheder, der gar dem i stand til at leve s&
veerdigt og uafhaengigt et liv som muligt.

Borgerne er kendetegnet ved diagnoser som skizofreni, personlighedsforstyrrelser med borderline-
struktur og dyssocial personlighedsstruktur, OCD og ADHD. Herudover har flere et aktivt misbrug af
euforiserende midler, en udadreagerende eller selvdestruktiv adfserd, volds- og behandlingsdomme og
diverse somatiske lidelser som eksempelvis HIV, Hepatitis, KOL, frontallapsskader og demens.

Der er saledes adfeerds-, behovs-, og aldersmeessigt tale om et omrade med en meget bred sammen-
sat malgruppe. Tilbuddene er dog som hovedregel organiseret, sa borgerne i videst muligt omfang
matcher hinanden og derved ogsa kan have gleede af samveeret med ligestillede.

Enkelte har behov for megen pleje og er bevilget seerydelser, sa man pa faglig kvalificeret vis kan img-
dekomme og tilbyde en forsvarlig pleje og behandling.

Det er vores umiddelbare vurdering, at borgerne hgrer til de beskrevne malgrupper. Der er dog tale om
enkelte tilbud, hvor der er behov for yderligere afklaring og afgreensning af malgruppen, for at sikre, at
"steerke” borgere ikke fratager mere "svage og sarbare” borgere muligheden for at fa den ngdvendige
hjeelp og staotte.

Boligforhold og fysiske rammer

De fysiske rammer varierer meget. Gaeldende for langt de fleste er dog, at de er velegnede til formalet
og indrettet i overensstemmelse med de behov, som de pagaeldende borgere har. Det fremgar tydeligt
af de individuelle boliger, at borgerne har bestemt valg af interigr og indretning, og disse fremstar me-
get personlige i deres form.

Vi har nogle steder kunnet spore en tendens til, at feellesarealerne ikke benyttes i samme udstraekning
som tidligere, uden dog at kunne drage konklusioner om arsagerne hertil.

Borgerne inddrages flere steder i den daglige oprydning og vedligeholdelse af savel indendgrs som
udendgrs arealer. Det medvirker til at skabe ejerskab over forholdene og fremmer dermed ogsa felel-
sen af feellesskab og samharighed.

De bygningsmaessige forhold skaber i enkelte af tilbuddene visse udfordringer grundet trange pladsfor-
hold ved brug af hjeelpemidler samt taette og snaevre forhold, der i veerste fald virker konfliktfremmende.
Til gengeeld har man ogsa i forbindelse med flytning af nogle tilboud oplevet, at det har bevirket et syn-
ligt nedsat konfliktniveau grundet borgernes mulighed for at traekke sig til egen bolig ved behov herfor.

Den socialpsedagogiske og metodemaessige praksis
Det overordnede formal i tilbuddene er at stotte borgerne i at leve et sa selvstaendigt og veerdigt et liv

som muligt, hvor udgangspunktet for samarbejdet tager sit afsaet i deres preemisser og ensker for ud-
vikling.
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Her arbejdes ud fra anerkendte teoretiske referencerammer som eksempelvis den kognitive metode,
relationspaedagogikken, DAT (Dialektisk Adfeerdsterapi) samt den systemiske metode og med recove-
ry-processen, der andrer borgerens veerdier, falelser mal, feerdigheder mm. Ligeledes er der fokus pa
borgernes selvbestemmelse, inddragelsen af dem i alle mulige sammenhaenge omhandlende savel
feellesskabet som forhold af mere individuel karakter. Borgerne bekraefter denne inddragelse, der har et
laerings- og udviklingssigte.

Inddragelsen og medindflydelsen sgges etableret gennem eksempelvis individuelle samtaler med den
enkeltes kontaktperson (hvilket skaber dialog for borgere, der vanskeligt kan udtrykke sig i starre for-
samlinger) eller husmader, beboermader eller brugerrad i centrene. Vi har flere steder gennemlaest
referater fra disse moder samt udarbejdelse af eksempelvis faelles husregler, der vidner om borgernes
reelle medbestemmelse. | et af tilbuddene forteeller borgerne eksempelvis ogsa, at de deltager ved an-
saettelsessamtaler af nye medarbejdere.

| forhold til den recovery-orienterede tilgang, sa er det vores indtryk, at man langt de fleste steder er
godt i gang med processen omkring at implementere taenkningen i handling og praksis, hvilket er en
anderledes tilgang til dagligdagen nogle steder for savel borgerne som medarbejderne. Nogle steder er
man synligt langt laengere i processen end andre, men faelles for tilbuddene er dog, at man stille og
stat bevaeger sig fra den tidligere servicering hen imod at motivere borgerne til at veere aktarer i eget
liv. Eller som én af borgerne under et tilsyn har udtalt, sa "treener vi i kunsten at laere at leve vores liv”.

Borgerne giver mere eller mindre samstemmende udtryk for tilfredshed med den hjeelp, stotte og vej-
ledning, de modtager. De oplever imgdekommende, rummelige og engagerede medarbejdere, hvilket
er i fuld overensstemmelse med, hvad vi oplever pa tilsynene. Ligeledes er her en gennemgaende god
stemning, atmosfaere og omgangstone.

Samarbejdet med borgernes pararende er individualiseret i sin form, og altid med udgangspunkt i bor-
gernes samtykke og gnske herom. | flere tilfeelde er der kun et sparsomt familizert netvaerk omkring
borgerne. De pararende vi har talt med giver udtryk for generel tilfredshed med samarbejdet og forhol-
dene, og oplever sig relevant inddraget og orienteret. Ligeledes oplever flere af dem, at deres keere har
faet en mere vaerdig og indholdsrig tilveerelse grundet den hjeelp og statte der ydes fra medarbejder-
side.

| tilbuddene er der forskellige tiltag, som involverer de pargrende pa forskellig vis. Saledes afholdes der
nogle steder arrangementer, hvor de pargrende modtager laering og undervisning sammen med eller af
borgerne, mens der andre steder pagar arrangementer af mere oplevelsesbetonet og hyggelig karakter
med samveeret i fokus.

Generelt kan det konkluderes, at borgerne trives og er overvejende glade for at bo, hvor de ger. Lige-
ledes er her stotte til at fastholde en normal dagnrytme, fastholde eller etablere et uddannelsesforlgb
eller et arbejde eller deltage i fritidsaktiviteter og samveer pa veeresteder og aktivitetscentre, der ogsa
udvikler evnen til social interaktion og samveaer med andre i samfundet. Alt sammen forhold der skaber
indhold, balance, kvalitet og livsveerdi.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Medarbejdergrupperne i tilbuddene er generelt tvaerfagligt sammensat, hvilket skaber en bredere og
mere nuanceret tilgang til samarbejdet med borgerne.

Her er sdledes medarbejdere repraesenteret ved fagligheder som psykologer i stabsfunktion, tilknyttede
psykiatrikonsulenter, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, paedagoger, ergoterapeuter, so-
cialradgivere samt studerende. Inddragelse af studerende medvirker ogsa til nyteenkning og refleksion
over daglig praksis.

Her samarbejdes bredt med eksempelvis DPC (Distrikts Psykiatrisk Center), psykiatrisk hospital, sags-
behandlerne i Kommunen, det opsggende psykoseteam, modtageenheden og stofradgivningen, hvilke
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alle sammen forekommer som relevante faglige eksterne medspillere i at sikre borgerne en helhedsori-
enteret behandling og indsats.

Her har gennem aret veeret forskellige omorganiseringer, der har bevirket reduktion i medarbejderres-
sourcerne nogle steder. Det har medfert lidt bekymring og sarbarhed hos nogle medarbejdere, hvilket
ledelsen de pageeldende steder dog positivt er opmaerksomme pa. Det er vores generelle indtryk, at
medarbejderne er glade for deres arbejde, ligesom ledelsen i tilbuddene mange steder fremgar som
synlige rollemodeller, der kan og vil afstikke vejen. Dog er der stadig i nogle tilbud behov for yderligere
stabilitet, forventningsafklaring og en draftelse omkring de fremtidige visioner.

Som fglge af omstruktureringerne har medarbejderne dog ogséa oplevet en starre samharighed, mulig-
hed for faelles temadage og sparring og laering pa tvaers med ligestillede kolleger.

Langt de fleste medarbejdere modtager regelmaessig supervision, hvilket vi ogsa finder meget relevant
for at sikre medarbejdernes fortsatte trivsel og udvikling. Ligeledes er her gennem aret effektueret for-
skellige former for kurser og temadage med interessante og relevante emner i relation til malgruppen.
Herunder kan som eksempelvis naevnes temadage om veerdigrundlaget, den paedagogiske reference-
ramme, motivationsarbejde, dobbeltdiagnoser, voldsforebyggelse, empowerment, konflikthandtering,
afvaergeteknikker og greakupunktur, jf. NADA metoden. Sidstnaevnte modvirker angst, uro og absti-
nenser fremkaldt af misbrug.

Dokumentation

Vi har gennemgaet den skriftlige dokumentation i form af paedagogiske handleplaner, statusrapporter,
indsatsark, mal og fokusomrader, BUS (bruger-udviklings-samtaler) og daglige notater for udvalgte
borgere.

Her er tale om et generelt retningsgivende materiale, der fyldestgarende beskriver medarbejdernes
indsats og opgavelgsning med borgerne.

Alle tilbud far fra 2012 IT-systemer og i samme forbindelse faelles handleplansskabeloner. Vi har erfa-
ring for, at elektronisk dokumentation ofte medvirker til at sikre en bedre systematik og regelmaessig-
hed i forhold til at udarbejde og videregive informationer, hvilket ogsé bevirker mere ensartethed og
forudsigelighed i indsatsen til gleede for borgerne.

Borgerne giver udtryk for, at de aktivt inddrages i arbejdet omkring at opstille malsaetninger, arbejds- og
udviklingspunkter for deres dagligdag, hvilket positivt medvirker til, at alle parter arbejder i samme ret-
ning.

Magtanvendelse

Her forekommer som udgangspunkt sjeeldent magtanvendelser, og medarbejderne er bekendte med
geeldende regelseaet for omradet og Kommunens procedure for indberetning desangaende.

Her arbejdes anerkendende og i gjenhgjde med beboerne, og her er en generel god forstaelse for at
nedtrappe konflikter og minimere uoverensstemmelser, der kan medfare mere alvorlige og voldsomme
episoder.

Her er et gennemgaende godt samarbejde med politiet, som vi alle steder far oplyst kommer, nar de
tilkaldes. Det medvirker ogsa til en vis sikkerhed og tryghed i tilbud, der kan veere praeget af borgere,
med mange impulsive traek.

Medicinhandtering

Det er vores vurdering, at medicinhandteringen generelt varetages pa en ordentlig og forsvarlig vis,
samt i overensstemmelse med geeldende retningslinjer for omradet. Vi har kun anbefalet mindre juste-
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ringer for at forebygge fejlmedicinering og for at optimere sikkerheden i forbindelse med opbevaringen
af preeparaterne.

Tilsyn pa omradet for Udsatte

Anbefalinger

e Borgernes behov er mange og forskelligartede, hvilket stiller krav til medarbejdernes kompeten-
cer, og feelles forstaelse for opgavelgsningen. Her bar fortsat vaere fokus pa labende udvikling
af den peedagogiske tilgang, herunder mulighed for efteruddannelse, supervision eller lignende.
Det er vores vurdering, at et hajt fagligt niveau medvirker til at styrke en anerkendende tilgang

o | takt med, at her er kommet gget opmaerksomhed pa borgernes ret til at fraveelge de eksiste-
rende kostordninger, kan der med fordel seettes fokus pa andre og mere fleksible former for til-
bud om kost. Generelt bar her veere fokus pa, hvorledes man kan stette og motivere borgerne i
tilvalget af en forholdsvis erneeringsrigtig kost. Dette skal ses i lyset af, at en stor del af mal-
gruppen er udsatte pa deres almene sundhedstilstand

e det er generelt vores vurdering, at magtanvendelse er et omrade, der bar have Igbende op-
maerksomhed. Dels for at sikre, at her fortsat vil veere god forstaelse for brug af magtanvendel-
se og ikke mindst forebyggelse her af, og dels for at sikre at grazoneomrader draftes. Her er
enkelte steder konkret behov for at sikre medarbejdernes kendskab til reglerne, ligesom her er
behov for, at faste procedurer sikrer at eventuelle magtanvendelser indberettes

e vi har overvejende set grundighed i dokumentationen og vurderet den retningsgivende for ind-
satsen. Vi er ikke stegdt pa uhensigtsmeessig sprogbrug i det skriftlige. Vi er dog flere steder
kommet med anbefalinger til udviklings- og arbejdspunkter. Eksempler herpa er starre detalje-
ringsgrad, forenkling og systematik og @get fokus pa opfalgning af opstillede mal.

Det generelle indtryk om
Her har vi aflagt i alt 35 tilsyn, heraf er 22 uanmeldte og 13 er anmeldte.
Malgruppe

Den samlede malgruppe omfatter voksne borgere med mange og forskelligartede behov. Her er blandt
andet tale om mennesker med behov, der udspringer af misbrug af forskellig art. Nogle er tidligere mis-
brugende, og andre har stadig et aktivt misbrug. Malgruppen omfatter desuden borgere med sociale
vanskeligheder, betydelige psykiske lidelser og mennesker, der er i krise, hovedsagligt kvinder og
eventuelt medfglgende bgrn, der har veeret udsat for vold og trusler.

Overordnet er her tale om socialt udsatte borgere med omfattende behov for hjeelp, statte og eventuelt
pleje. Nogle har behov for midlertidig stette til at gennemleve ngdvendige forandringer for at kunne
komme videre i livet. Andre har behov for langvarig og til tider livslang hjeelp og statte for at kunne op-
retholde s& stabil og rolig en tilveerelse som muligt. En del af de borgere, der er omfattet malgruppen,
er pa grund af deres livsfgrelse seerligt udsatte, hvad helbred og sundhed angar.

Samlet set er det vores vurdering, at borgerne harer til de malgrupper, der er beskrevet for de enkelte
tilbud og enheder.

De fysiske rammer
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Kvaliteten af de fysiske rammer varierer, men de fleste steder har vi overordnet vurderet dem som vel-
egnede. | flere tilbud fremstar rammerne dog helt eller delvis nedslidte og utidssvarende. Flere steder
er en mere eller mindre omfattende renovering i gang. Enkelte steder er toilet- og badeforhold forsat
ikke tilfredsstillende.

Her er generelt peent og rent, og det er vores indtryk, at her fra medarbejdernes side er bevidsthed om
rammernes betydning for atmosfaeren og borgernes trivsel. Saledes har vi set mange feellesrum, der
uanset stand afspejler et hyggeligt og rart miljo.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Vi har talt med et bredt udsnit af borgere fra den samlede malgruppe. Borgerne giver umiddelbart ud-
tryk for tilfredshed med tilbuddenes rammer og samarbejdet med medarbejderne, der generelt opleves
som imgdekommende og hjeelpsomme. De tilkendegiver at fa den hjaelp og stette, de har behov for,
hvilket svarer til vores indtryk. Det er vores vurdering, at den gennemgaende tilgang til borgerne er re-
spekt- og omsorgsfuld, samt preeget af rummelighed og forstaelse for borgernes livssituation.

Borgernes behov er meget forskellige og for dele af malgruppen, er her behov for savel paedagogisk
statte, social radgivning og bistand samt sygeplejemaessig omsorg og pleje. Det er vores indtryk, at her
generelt er stor opmaerksomhed pa at statte op omkring borgenes helhedsbehov. Saledes inddrages
eksterne samarbejdspartnere i opgavelgsningen, hvilket sker gennem et mere eller mindre organiseret
samarbejde. Her naevnes blandt andre radgivningscentre, distrikispsykiatrisk center, sundhedsteamet,
hjemlgseenheden og udsatteteamet. Ifglge medarbejderne er samarbejdet overvejende velfungerende,
og betragtes som en vaesentlig faktor for at kunne tilgodese en helhedsorienteret indsats.

Det er vores generelle indtryk, at borgerne inddrages aktivt i deres eget forlgb. Indsatsen tilrettelaegges
for de flestes vedkommende i samarbejde med en kontaktperson, og eventuel sagsbehandler. Medar-
bejdernes opfattelse af samarbejdet med sagsbehandlerne varierer. Flere steder har man nsevnt, at det
er en stor fordel at have en fasttilknyttet kontaktperson fra hjemlgseenheden. Andre steder naevnes
samarbejdet som udfordrende pa grund af organiseringen.

De fleste steder tilstreebes det at afholde en form for brugermgde, hvor borgernes kan opna medindfly-
delse pa forskellige forhold, ligesom man gnsker at have et forum hvor forhold der vedrgrer feellesska-
bet kan draftes. Nogle steder er der god tilslutning til disse mader, mens det andre steder opleves som
en udfordring at motivere borgerne til at deltage. Enkelte steder har man velfungerende brugerrad.

Flere steder har man givet udtryk for, at det er en vanskelig balance at handtere de for tilbuddene geel-
dende geesteregler. Det opleves som et dilemma, at en begraensning af gaester medvirker til at opret-
holde et trygt miljg og skaerme svage borgere, samtidig med at her er tale om borgernes hjem, hvor de
selv bestemmer over deres private bolig.

Her er mange steder delvis tilbud om faellesspisning, hvilket varierer fra at veere en gang om ugen til
dagligt. Ellers er borgerne selv ansvarlige for indkab, madlavning med mere. | den forbindelse har flere
borgere givet udtryk for, at fedevarebanken er en betydelig hjeelp, ikke mindst pa grund af en trang
gkonomi.

| flere af de leengerevarende tilbud tilberedes her dagligt mad. Her er aktuelt opmaerksomhed pa bor-
gernes ret til at fraveelge tilbuddet om kost. Det er i nogle sammenhaenge behaeftet med bekymring fra
medarbejdernes side. Bekymringen gar pa, hvorvidt borgerne eksempelvis vil fraveelge kosten til fordel
for finansiering af misbrug, og det dermed vil g& ud over deres almene sundhedstilstand.

| nogle tilbud inddrages borgerne i praktiske opgaver og madlavning, hvilket giver dem mulighed for at
tilegne sig nye faerdigheder, der kan veere relevante i forbindelse med gnsket om en mere selvstaendig
tilvaerelse pa sigt. Denne form for inddragelse kan ligeledes bidrage til at give borgerne ansvar for feel-
lesskabet.
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| krisecentrene er der opmeerksomhed pa barnenes trivsel, og barnenes behov varetages af szerlige
barnemedarbejdere. Her er tilbud om psykologsamtaler, temabaseret aktiviteter, oplevelsesorienterede
aktiviteter og udflugter. Muligheder, der medvirker til at give barnene positive oplevelser, et frirum til leg
og samvaer samt en ramme hvor de kan bearbejde deres oplevelser.

Konflikter borgene imellem forekommer uundgaeligt. Det er vores indtryk, at medarbejderne er gode til
at handtere anspeendte situationer, séledes af konflikter ikke udvikler sig voldsomt.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Medarbejderne er generelt veluddannede, og mange steder er flere faggrupper repraesenteret, hvilket
synes hensigtsmeaessigt i forhold til malgruppens behov. Enkelte steder har man fortsat ikke faglaerte
medarbejdere, men for de flestes vedkommende, med mange ars relevant erfaring. En del medarbej-
dere har udover deres grunduddannelse gennemfgrt diverse efteruddannelsesforlgb, eksempelvis in-
den for det kognitive. Samlet set er det vores vurdering, at medarbejdernes kompetencer imgdekom-
mer borgernes behov.

| arets lab har man flere steder haft fokus pa udvikling af den feelles tilgang, hvor medarbejderne blandt
andet har deltaget i feelleskurser omhandlende kommunikation og konflikthandtering. Desuden afhol-
des her feelles temadage, eksempelvis omkring nye tiltag og feelles vaerdier. | hovedparten af tilbudde-
ne modtager medarbejderne faelles ekstern supervision, hvilket efter vores opfattelse, er et brugbart
redskab i forbindelse med udvikling af den psedagogiske tilgang, ligesom supervision medvirker til at
fremme medarbejdernes trivsel.

Medarbejderne fremstar generelt kompetente, engagerede og imedekommende. Her udtrykkes de fle-
ste steder tilfredshed med arbejdsforholdene. Dog oplever man i enkelte tilbud et aget arbejdspres som
falge af forskellige omstaendigheder. Her har vi draftet vigtigheden af at blive mere skarpe pa kerne-
ydelsen, ligesom vi enkelte steder har anbefalet at lave en konkret prioritering af opgaverne.

Det er vores indtryk, at her generelt er et godt kollegialt samarbejde i de enkelte tilbud, ligesom medar-
bejderne overvejende har givet udtryk for tilfredshed med ledelsen. Dog er her flere steder udfordringer
i samarbejdet, hvilket der arbejdes med pa forskelligt plan. Enkelte steder har man valgt at inddrage
konsulenter fra Arbejdsmiljg Kabenhavn med henblik pa at styrke medarbejdernes trivsel.

Medarbejderne har generelt en positiv indstilling til opgavelgsningen, og finder det meningsfuldt at ar-
bejde med netop de valgte malgrupper. Det er vores indtryk, at de mgder borgerne med empati og en
stor rummelighed i forhold til deres til tider specielle adfeerd. Pa trods heraf udsaettes medarbejderne i
nogle af tilbuddene for trusler, hvilket efter vores opfattelse er uundgaeligt. | den forbindelse, er det vo-
res indtryk, at her er stor opmaerksomhed pa medarbejdernes ve og vel, og flere steder har vi set ek-
sempler pa velfungerende kriseberedskabsplaner.

Dokumentation

Vi har gennemgaet et udsnit af den skriftlige dokumentation vedrarende tilfaeldigt og af os udvalgte
borgere, samt enkelte af de borgere, vi har veeret i dialog med.

Overordnet kan vi konstatere, at kvaliteten i dokumentationen varierer, og vi er flere steder kommet
med anbefalinger til udviklings- og arbejdspunkter. Eksempler herpa er stgrre detaljeringsgrad, forenk-
ling og systematik og @get fokus pa opfalgning af opstillede mal.

Dog har vi overvejende set grundighed omkring dokumentationen og vurderet den som retningsgiven-
de for indsatsen. Vi er ikke stadt pa uhensigtsmaessig sprogbrug i det skriftlige.

Vedregrende systematisk udredning og opholdsplaner, er konceptet under implementering. Det er for-
skelligt, hvor lang man er i processen, og hvorledes den er prioriteret i forhold til andre opgaver og ud-
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fordringer. Vi har i flere tiloud faet oplyst, at der foreligger opholdsplaner pa samtlige indskrevne borge-
re.

Magtanvendelse

Magtanvendelse forekommer i begraenset omfang og finder sted i forholdsvis fa tilbud. | hovedparten af
tilbuddene har vi faet oplyst, at magtanvendelse ikke forekommer.

Medarbejderne er, hvor det er relevant, gennemgaende bekendte med gaeldende regler om magtan-
vendelse, herunder indberetningspligten. Her er dog fa steder behov for at sikre medarbejdernes kend-
skab til reglerne, ligesom her er behov for, at faste procedurer sikrer at eventuelle magtanvendelser
indberettes.

Medicinhandtering

Vi har gennemgaet medicinhandteringen de steder hvor her ydes statte til administration af medicin.
Det er vores vurdering, at medicinhandteringen overordnet sker pa forsvarlig og betryggende vis. Vi er

kommet med enkelte anbefalinger, eksempelvis gget opmaerksomhed pa, at der pafares navn og cpr.
nr. pa alle eesker, og at der udarbejdes en procedure for utilsigtede haendelser.

Aalborg, den 9. marts 2012

Aase Mgller og Henning Jacobsen
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