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Resume

I notatet prasenteres et oplag til ny tilsynsmodel pd socialomridet i Ko-
benhavns Kommune. Oplagget bestar af en grundmodel for tilsyn, der op-
fylder gzldende lovkrav, men som kan suppleres med fire forskellige tilvalg:

» Tilvalg 1: Et ekstra tilsyn drligt (sdledes at der er 2 drlige tilsyn, et
anmeldt og ét uanmeldt)

» Tilvalg 2: Inddragelse af brugere og/eller parorende

» Tilvalg 3: Tilsyn med sarlige fokusomrader

» Tilvalg 4: Internt ”auditor-korps” bestiende af ledere, medarbejdere
og brugere/péarorende med fokus pa faglig udvikling af det pagal-
dende tilbud og tvergiende erfaringsudveksling

Oplagget er disponeret saledes at der 1

»  ”"Del 1 Rammer, afsat og erfaringer” et en gennemgang af lovgivning,
nuvarende tilsyn samt af en rakke krav og principper for et eksternt
tilsyn, der er lagt til grund for modellen.

»  "Del 2 Fremtidig model for tilsyn i Socialforvaltningen” er en prasentation
af en rekke generelle styringsprincipper, oplaeg til konkret tilsyns-
model (grundmodellen) samt prasentation af de fire tilvalg.

Oplagget er udarbejdet af Socialforvaltningen 1 Kebenhavns Kommune
med procesbistand og faglig sparring fra KI.'s konsulentvirksomhed, KLK.

Der har under udarbejdelse af nerverende notat veret atholdt to styre-
gruppemeoder og et temaarrangement med deltagelse af folgegruppe, styre-
gruppe og arbejdsgruppe. Folgegruppen bestir af medarbejdere (HSU med-
lemmer), ledere (forstandere), og reprasentanter for brugere og pirerende.

1. Indledning og baggrund

Kommunen har mulighed for at delegere det praktiske tilsyn med eksem-
pelvis plejehjem, bosteder eller institutioner til private. Selve myndigheds-
opgaven — ivaerksattelse af tilsynet og opfelgningen — md af hensyn til bot-
gernes retssikkerhed ikke overlades til private.

Onsket om at udbyde Socialforvaltningens tilsynsopgave til en ekstern leve-
randor er fremkommet pa baggrund af en rekke konstaterede uregelmzes-
sigheder og fejl pa flere af forvaltningens tilbud. Socialudvalget har vurde-
ret, at det ikke er hensigtsmaessigt, at tilsynet udferes af forvaltningen selv.

I Socialudvalgets moder den 20. december 2007 og 23. januar 2008 traf So-
cialudvalget dels principbeslutning om at sikre et kvalificeret eksternt tilsyn,
samt at tilsynet fremover skal omfatte brugen af pn-medicin og hindtering



af beboernes okonomi, dels konkret beslutning om en proces for beskrivel-
se og udbud af tilsynsopgaven.

I naervaerende opleg beskrives en model for tilsyn, som opfylder geldende
lovkrav indenfor de omfattede omrider: Borneomradet, psykisk syge-
omradet, handicapomradet, misbrugsomradet og hjemloseomradet. Der
beskrives desuden fire mulige tilvalg til modellen, hvor tilsynet eventuelt
kan ga i dybden i forhold til fire forskellige supplerende tilvalg

De tilbud, forvaltningen fir ind fra eksterne leveranderer af tilsynsopgaven,
vil naturligvis variere rent ekonomisk athangig af valg af metode i den
fremtidige model og frekvens af tilsynsbesog.

2. Formal og proces

Det overordnede formal med at udlicitere tilsynsopgaven er at sikre uaf-
hangighed af de dele af forvaltningen, der har driftsansvaret for de konkre-
te tilbud. Ombudsmanden anbefaler netop kommunerne at sikre tilsynets
uafhzngighed af de driftsansvarlige kontorer.

Socialforvaltningen har nedsat en styregruppe for projektet samt en ar-
bejdsgruppe, hvor ogsa KILK deltager. Forvaltningens administrerende di-
rektor er formand for styregruppen. Der er desuden nedsat en folgegruppe
med reprasentanter for brugere, parorende og medarbejdere pd forvaltnin-
gens diverse tilbud.

Arbejdsgruppen har siden ultimo januar 2008 arbejdet med at beskrive for-
skellige tilsynsmodeller hvad angir hyppighed, metode, kvalitet, omfang,
afrapportering mv. Beskrivelsen er blevet droftet og tilrettet i styregruppen
pa mode den 4. marts 2008 og har veret genstand for droeftelser pa et halv-
dagsseminar den 31. marts 2008 med bade styregruppe og folgegruppe. Ar-
bejdsgruppen og KLK har herefter udarbejdet nzrverende notat, der har
varet endelig behandlet pa styregruppemeode onsdag den 9. april 2008 og i
forvaltningens direktion torsdag den 10. april 2008.

Referat fra halvdagsseminaret indgar sammen med narverende notat som
bilag til en indstilling til Socialudvalgets mode den 23. april 2008, hvori ud-
valget skal drefte og tage stilling til fremtidig tilsynsmodel pa socialomradet.

Efter Socialudvalgets droftelse og valg af fremtidig tilsynsmodel arbejder
arbejdsgruppen videre med det egentlige udbudsmateriale, der — sammen
med et notat om, hvad udvalget har lagt vagt pa — sendes i horing hos alle
relevante parter for sommerferien. I Socialudvalgets mode den 13. august
2008 forventes det endelige udbudsmateriale godkendt.



Del 1: Rammer, afsaet og erfaringer

3. Overordnet styring og tilsyn

Der benyttes en bred vifte af redskaber i arbejdet med at fore tilsyn samt styre
og udvikle forvaltningens forskellige tilbud fagligt som ekonomisk. Det er der-
for vigtigt at understrege, at det tilsyn som droftes i dette opleg indgar i en
bredere sammenhaeng — og siledes ikke star alene.

De driftsansvarlige MR-kontorer forer driftsherretilsyn med alle institutioner
og tilbud, typisk i form af

> Indgielse af resultatkontrakter og opfolgning pé disse,

» Udarbejdelse af og dialog omkring udviklingsplaner og sxtlige faglige
udviklingsforleb,

» Controlling pa driftsokonomi og budgetter mv.

» Ledelsesmassig spatring,

> Opfolgning pa klagesager eller andre konkrete forhold, der bide bero-
rer ledelse, medarbejdere, brugere og parerende.

Desuden fir alle tilbud besog af Arbejdstilsynet. Endeligt skal det fremhze-
ves, at Socialforvaltningen har indgaet kontrakt med Embedslegen om
sundhedsfagligt tilsyn pd alle degninstitutioner og degntilbud indenfor psy-
kisk syge omradet og handicapomradet.

MR-Misbrug og Bolig har eksempelvis 1 sit regi gennemfort tilsyn som en
del af arbejdet med konkrete klager, udarbejdelse af udviklingsplaner, fast-
leggelse af kvalitetsstandarder og som led i anden opgavevaretagelse i til-
buddene, herunder dialog med brugere, samarbejde og udviklingsforleb
med ledere og medarbejdere.

4. Lovgivningskrav til tilsyn mv.
Kommunen eller regionen forer tilsynet med egne dag- og degntilbud.

Det fremgar af reglerne i retssikkerhedslovens §§ 15-16, at kommunen skal
fore tilsyn med de tilbud de opretter, driver eller har indgaet driftsoverens-
komst med. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddet og den médde op-
gaven udferes pa.

I Socialministeriets vejledning af 03-10-2006 om retssikkerhed og admini-

stration pa det sociale omrdde uddybes reglerne om tilsyn i punkterne 360-
372. Det fremgar blandt andet af reglerne, at det er kommunalbestyrelsen,

der tager stilling til, hvordan tilsynet konkret skal planlegges og udferes.

Formilet med at fore tilsyn med tilbuddene er:



« At pise, at borgerne fir den hjzlp de har de har ret til efter loven og
efter de beslutninger, kommunalbestyrelsen har truffet

« At hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og ekonomisk
forsvarlig made

« At forebygge ved at gribe korrigerende ind for problemerne udvikler
sig til alvorlige problemer

Vejledningen understreger, at tilsynet skal vaere serlig opmarksomt pa hjelp
til personer, som ikke eller kun vanskeligt selv kan reagere pd urimelige for-
hold. Det kan vare, fordi de er i et serligt athengighedsforhold til persona-
let, som gor det sxrligt vanskeligt, at kritikken kommer frem. Kernen 1 til-
synsforpligtelsen er, at kommunalbestyrelsen har pligt til at holde sig orien-
teret om indhold og fremgangsmadde i tilbuddene og til at forholde sig til
denne information i forhold til opgaver, formail og gzldende lov.

5. Organisering, omfang og indhold af nuvaerende tilsyn

5.1 Tilsynets nuvaerende omfang

Kivalitets- og Tilsynskontoret har siden 1.1.2006 haft til opgave at varetage
tilsynet med opholdssteder, bofallesskaber, bo- og dagtilbud for voksne handi-
cappede og psykisk syge, dogn- og dagtilbud for bern og unge, krisecentre,
domsanbragte udviklingshaemmede lovovertredere, nedboliger, plejeboliger
for demente og for psykisk syge misbrugere.

Nogle af tilbuddene, for eksempel fem af socialpsykiatriens tilbud, er meget
store med op til 170 beboere fordelt pd 10 afdelinger. Omvendt udger bofzl-
lesskaberne for psykisk syge mange sma enheder, som tilsynet 1 nogle tilfzelde
besoger klyngevis, hvor hver klynge teller som ét besog. Tilsynet besoger alle
afdelinger i de store tilbud og i bofallesskaberne. Samlet drejer det sig om ca.
4247 pladser. Tilsynet aflegger besog en gang arligt. I hvert tilsynsbesog delta-
ger 2 medarbejdere. Et tilsynsbesog tager fra en dag og op til to dage for fire
medarbejdere. Dertil kommer tid til forberedelse og afrapportering.

Samlet udger antallet af tilbud, hvor Kvalittes- og Tilsynskontoret varetager
tilsynet:

« 81 tilbud i handicapomradet
« 33 tilbud i socialpsykiatrien

« 21 private opholdsteder

» 3 plejeboliger til misbrugere
o 7 krisecentre

« 30 tilbud til born og unge.



Talt 175 tilsynsbesog. Dertil kommer akutbesog og sztlige opfolgningsbesog i
krisesituationer, ca. 25-30 érlige besog.

Foruden de ovenfor navnte tilsyn, der fores af Kvalitets- og Tilsynskontoret,
forer Socialforvaltningen ogsa tilsyn flere gange 4rligt med mere end 1000 ple-
je- og aflastningsfamilier til socialt udsatte born og til handicappede born.
Endvidere gennemfores i regi af MR-Misbrug og Bolig tilsyn med et antal til-
bud til stofmisbrugere, alkoholmisbrugere og hjemlese samt 4 mindre bofzlles-
skaber for hjemlose, svarende til yderligere ca. 15 tilsynsbesog arligt pa dogn-
omradet. Hertil kommer varetagelsen af tilsynet med yderligere 7 dagtilbud.

Der eksisterer ikke nogen lovgivningsmzessig forpligtelse til at fore tilsyn med
alkoholbehandling, der ydes efter sundhedsloven. I Kebenhavns Kommune
tilvejebringes tilbuddene pd regionens hospitaler efter aftale med regionen og
efter aftale med 2 private ambulatorier. Herudover kobes et antal enkeltpladser
péa ambulante tilbud og i degntilbud..

5.2 Tilsynets form

Med udgangspunkt i at skulle sikre en hej kvalitet og konsekvens i tilsyns-
arbejdet, har Kvalitets- og Tilsynskontoret udarbejdet en model for tilsyns-
arbejdet, der er i overensstemmelse med Folketingets Ombudsmands anbe-
falinger om et tilsyn adskilt fra drift.

5.2.1 Forberedelse af tilsyn

Inden tilsynsbesoget indsamler tilsynskonsulenterne informationer om tilbud-
det. Det drejer sig blandt andet om udviklingsplaner/kontraktaftaler, sidste ars
socialfaglige og sundhedsfaglige tilsynsrapporter, magtanvendelserne i tilbuddet
og eventuelle klager. Der arbejdes med almindeligt arligt tilsyn, akuttilsyn og
opfoelgningstilsyn. For alle tilsyns vedkommende kan der vare et sxerligt fokus,
hvis der gor sig serlige forhold galdende, for eksempel klager, henstillinger og
péabud.

5.2.2 Gennemforelse af tilsyn

Et tilsyn bestar af et besog i tilbuddet af minimum to tilsynskonsulenter. Beso-
get bestar typisk af samtaler med ledelsen, med grupper af personale uden le-
delsen, med personale enkeltvis uden ledelse, med beboere uden personale og
med eventuelle fremmedte parerende. I nogle tilfzlde indkaldes parerenderad
til en samlet droftelse. Herudover besigtiger tilsynskonsulenterne tilbuddets
fysiske rammer enten alene eller vist rundt af ledelse/personale. Gennem sam-
taler og besigtigelsen kommer tilsynskonsulenterne rundt om samtlige relevante
temaer i tilbuddet. Tilsynene er uanmeldte eller anmeldt kort tid for besoget.
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Tilsynet har udarbejdet en skabelon, der anvendes ved tilsyn pd samtlige omfat-
tede tilbud. Skabelonen rummer faktuelle oplysninger om tilsynsbesoget efter-
fulgt af folgende temaer, som gennemgas ved det generelle tilsyn:

«  Searligt fokus for tilsynsbesoget

+ Tilbuddets malgruppe, malsztning og brugersammensatning
o Tilbuddets fysiske rammer

o Tilretteleggelse af den samlede indsats over for brugeren
« Brugerens trivsel og dagligdag i tilbuddet

»  Brugerindflydelsen i tilbuddet

» Inddragelse af parerende i tilbuddet

» Magtanvendelse 1 tilbuddet

e Medicinhdndtering

«  Alkohol og stofmisbrug

»  Hjzxlpemidler i tilbuddet

e Personalet i tilbuddet

Nogle temaer er ikke relevante ved alle typer tilbud, hvor det sa noteres 1 til-
synsrapporten, at temaet ikke behandles. Eksempelvis er temaet Hjzlpenzidler i
tilbuddet oftest ikke relevant pa tilbud til bern og unge. Under hvert tema kom-
mer tilsynet med en generel vurdering, hvorefter der kan gives bemarkninger
pé 3 niveauer, henholdsvis rdd og vejledning, henstilling eller pabud.

5.2.3 Horing og udarbejdelse af tilsynsrapport

Tilsynet udarbejder et udkast til tilsynsrapporten. Udkastet sendes til tilbuddet
og til det respektive MR-kontor i en horingsperiode pa 14 dage for faktuelle
rettelser. Har Kvalitets- og Tilsynskontoret ikke faet tilbagemelding inden 14
dage, gores rapporten endelig og udsendes pa ny. Er der faktuelle rettelser ind-
fores disse, inden rapporten gores endelig og udsendes. Eventuelle andre
kommentarer kan vedlegges rapporten. Nar den endelige rapport sendes ud,
medfelger et brev, hvori der bedes om en tids- og handleplan for hvordan pa-
bud og henstillinger imedekommes. Handleplanen skal sendes til Kvalitets- og
Tilsynskontoret inden en maned fra modtagelsen af den endelige tilsynsrap-
port.

Det er ikke muligt ved tilsynsbesog eller andre former for studier af brudstyk-
ker af dagligdagen at referere sandheden om et tilbud. Tilsynsrapporten er altsa et
indblik 1 tilstanden pa et tilbud.

Herudover rummer tilsynet en hérfin balance mellem objektivitet og subjektivi-
tet. Subjektiviteten er utrolig vigtig for oplevelsen. Det er de konkrete tilsyns-
konsulenters oplevelse af tilbuddet p4 lige netop den specifikke dag, der be-
skrives i tilsynsrapporten. Den struktur eller de rammer, som skabelonen satter



oplevelsen ind i, tilferer objektiviteten i beskrivelsen, hvormed erfaringerne
bliver sammenlignelige og kan bruges konstruktivt 1 forhold til kvalitetssikring
af tilbuddene.

5.2.4 Opfelgning og lobende samarbejde

Det er ledelsen pé det enkelte tilbud, som har ansvaret for at folge op pa de
anbefalinger og eventuelle pdbud og henstillinger, tilsynsrapporten mitte inde-
holde. Opfolgningen sker med udgangspunkt i den handleplan, tilbuddet har
udarbejdet og indsendt til Kvalitets- og Tilsynskontoret.

MR-kontoret er i horingsprocessen blevet gjort bekendt med eventuelle pdbud
og henstillinger samt handleplan. MR-kontorerne har mulighed for lebende at
folge op 1 forhold til de enkelte tilbud. MR-kontoret har det overordnede
driftsansvar for de enkelte tilbud.

Tilsynet folger ved neste drs tilsynsbesog op péa, om det enkelte tilbud har ef-
terlevet handleplanen og dermed reageret pa tilsynets anbefalinger og kritik.
Safremt der ikke er reageret, anfores dette i tilsynsrapporten.

Bemarkninger med vasentlige ekonomiske konsekvenser samt gentagne hen-
stillinger og pabud i tilsynsrapporterne forelegges i henhold til interne ret-
ningslinjer for Socialforvaltningens direktion.

For at sikre et godt samarbejde mellem tilsynsdelen og driftsdelen og samtidig
opretholdelse af den tilteenkte adskillelse af tilsyn og drift, afholder tilsynskon-
sulenterne jevnligt moder med de respektive MR-kontorer. Moderne har ka-
rakter af en gensidig orientering om, hvad der sker i kontorerne, sa vigtig viden
ikke tabes 1 adskillelsen. MR-kontorerne orienterer fx om nye tiltag pa deres
omrade og Kvalitets- og Tilsynskontoret orienterer om seneste tilsyn. Der
samarbejdes endvidere om konkrete tiltag.

Tilsynsvirksomheden kan pa baggrund af ovenstiende inddeles i folgende fa-
ser:

Forberedelse
Gennemforelse af tilsyn
Horing og rapportskrivning

VVVY

Opfolgning



Procesdiagram for tilsynsvirksomhed

5.3 Tilsynets indhold

Det nuvarende tilsyn er en kombination af et dialogbaseret tilsyn med ud-
nyttelse af synergieffekten, dvs. kvalitetsforbedrende initiativer pa baggrund
af det konkrete tilsyn og dybtgdende faglige viden og kontrol af faktuelle
forhold i forbindelse med tilsynet.

En vigtig effekt af tilsynet er at skabe, og ikke mindst opretholde, tillid og
en positiv dialog med tilbuddene. Siledes er det af stor betydning, at tilbud-
dene anerkender tilsynet og kan se nyttevardien heri for dem selv. Denne
dialog og tillid er i hoj grad med til at sikre kvaliteten i tilbuddene fremover.

Tilsynskonsulenterne er med til at kvalitetssikre indsatsen pa bo- og dagtil-
bud ved under besoget at diskutere den socialpadagogiske praksis. Tilsyn
med den socialpedagogiske praksis’ indhold og metode er et vaesentligt
clement i det nuvaerende tilsyn. Hvilket menneskesyn og hvilke medmenne-
skelige vaerdier ligger til grund for det daglige arbejde og hvad betyder det
for den daglige praksis. Hvordan pavirker det brugerne af tilbuddet? Hvor-
dan drefter personalet de pedagogiske dilemmaer, som opstir? Hvordan
sikrer personalet ’det gode liv” og hvordan er stemningen i tilbuddet. Er
kommunikationen anerkendende, taler personalet med beboerne om folel-
sesmassige problemer, er personalet undersegende og lyttende. Det er ble-
de kvalitative verdier, som tilsynet kun kan fore kontrol med ved at vurde-



re, om personalet kan diskutere forskellige indgangsvinkler af den padago-
giske praksis og ved at observere personalets kontakt med brugerne.

En anden del af tilsynet drejer sig om overholdelse af regler og retningslin-
jer, der er lovmassigt bestemt, eller som det politiske udvalg har besluttet,
at der skal arbejdes efter. Det er blandt andet:

» Servicelovens regler for magtanvendelse og indgriben i selvbestemmel-
sesretten

» Sundhedsstyrelsens vejledning om medicinhandtering og sygeplejefagli-
ge optegnelser

» Kogbenhavns Kommunes politik i forhold til misbrugsproblemer i de
socialpsykiatriske bocentre

« Kouvalitetsstandarder, paedagogiske handleplaner og sociale handleplaner

+ Samarbejde med hospitaler og social/handicapcentrecentre. Sundheds-
lovens bestemmelser om patienters retstilling, samtykke og tavsheds-
pligt

» Etablering af beboerrad centerrad m.m.

Tilsynet taler med parorende om forholdene i tilbuddene. Bliver de parorende
hort, hvis der er klager, bliver forholdene @ndret og er det muligt at fa radgiv-
ning og stotte af personalet.

Tilsynets fokus er forst og fremmest at give brugerne mulighed for at udtrykke
utilfredshed/tilfredshed med tilbuddet. Tilsynet gennemforer samtaler med
brugere, som har svart ved at udtrykke sig eller som befinder sig i situationer,
hvor de er sterkt athaengige af personalet. Det drejer sig om psykotiske tilstan-
de, brugere der er mentalt retarderede, staerkt fysisk handicappede, bern der er
anbragt udenfor hjemmet, mennesker der er pavirket af alkohol eller stoffer.
Tilsynet benytter sig af serlige interview- og samtaleteknikker. Der udarbejdet
en interviewguide, som beskriver mulige sporgsmal til brugerne.

Tilsynet undersoger ligeledes arbejdsmiljoet og personalets kompetencer i for-
hold til at kunne varetage de behov, som brugerne har. Hvilken uddannelses-
baggrund har personalet, er der tale om tvaerfaglighed, hvordan er introduktio-
nen til nye medarbejdere og vikarer, er der tilbud om undervisning og tilbud
om efteruddannelse, modtager personalet supervision, er personalet med til at
udvikle tilbuddet osv.
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Del 2: Fremtidig model for tilsyn i Socialfor-
valtningen

I del 2 fremlegges en grundmodel for det fremtidige tilsyn i Socialforvalt-
ningen. Desuden prasenteres fire tilvalgsmodeller (Tilvalg 1-4).

Grundmodellen kan kombineres med en eller flere supplementmodeller, alt
efter hvilke krav, det eksterne tilsyn skal leve op til. Tilvalg af supplement-
modeller vil have okonomiske konsekvenser.

6. Krav og styringsprincipper for et udliciteret tilsyn

6.1.1 Afgraensning

Socialforvaltningens tilsynsopgave dakker alle dag- og degntilbud, herunder
pleje- og aflastningsfamilier. Der er i alt tale om flere end 1000 pleje- og
aflastningsfamilier, hvoraf de fleste fir 1 hvert fald to tilsynsbeseg om aret.
Tilsynsbesogene hos pleje- og aflastningsfamilierne er typisk helt vesens-
forskellig fra de tilsyn, der fores pa tilbuddene. Tilsyn med disse familier
foregir 1 dag i regi af dels socialcentrenes bornefamilieteams, dels Center
for Familiepleje foruden en rakke private plejehjemsforeninger. En udlicite-
ring af tilsyn med pleje- og aflastningsfamilierne vil kraeve en mere omfat-
tende analyse af krav og behov. Nerverende udbudsprojekt omhandler ikke
tilsynet med pleje- og aflastningsfamilier, men kun med forvaltningens dag-
og degntilbud.

De frivillige sociale organisationer, der modtager kommunalt tilskud til deres
aktiviteter, er ikke forudsat omfattet af nzrverende udbudsprojekt, da der ikke
er tale om udferelse af myndighedsopgaver. Tilsynet er forudsat varetaget
uzndret af forvaltningen via indgaelse af samarbejdsaftaler.

Tilsynet med individuelle anbringelser af stofmisbrugere i privat dag- og degn-
behandling er ikke forudsat omfattet af nervarende udbudsprojekt, da den
stedlige kommune godkender sidanne steder som generelt egnede. Tilsynet
med det konkrete behandlingsforlgb er forudsat varetaget uaendret af forvalt-
ningen via den anbringende sagsbehandler.

Forvaltningens Kvalitets- og Tilsynskontor gennemforer p.t. tilsyn med
langt storstedelen af dag- og degntilbuddene, men der fores desuden tilsyn
med fa af forvaltningens enheder direkte fra MR-kontorerne. Det er inten-
tionen, at alle Socialforvaltningens tilsynsopgaver med dag- og degntilbud
skal omfattes af nzerverende udbudsprojekt, svarende til ca. 190 arlige faste
tilsyn og 30-35 opfelgende drlige tilsyn.
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6.1.2 Organisatoriske forudsaetninger
Det er en generel forudsatning ved et uvildigt tilsyn udfert af en privat

virksomhed eller organisation

at MR-kontorerne bistér tilsynet med relevant materiale for de en-
kelte tilbud i form af magtanvendelses-indberetninger, resultatkon-
trakter, interne retningslinjer mv.

at samtlige tilsynsrapporter sendes til forvaltningens direktion med
henblik pa videreformidling til MR-kontorerne

at MR-kontorerne har ansvaret for opfelgning pa tilsynsrapporter,
herunder kritiske anmarkninger, henstillinger og piabud
MR-kontorerne forsyner direktionen med ledelsesrapporteringer om
de aktiviteter eller handleplaner, der sxttes i veerk som folge af til-
synsrapporterne

Det eksterne tilsyn fratager ikke MR-kontorerne ansvaret for i ovrigt
at handle pa egne observationer mv. i forhold til den lebende drift
pa og udvikling af tilbudene

Derudover er den organisatoriske forudsztning ved tilvalg af ”Tilvalg 3

Fokus pa sarlige fokusomrader”, at forvaltningen leverer bidrag til temaer i

tilsynet — og bade for og efter tilsynene har ansvaret for at sikre en sam-

menhzang til ovrige styringsvarktojer, herunder eksempelvis resultatkon-
trakter med de enkelte tilbud.

6.1.3 Kompetencemaessige krav til tilsynet

Det er en generel forudsatning, at det eksterne tilsyn kan dokumen-
tere erfaringer med gennemforelse af tilsynsopgaver pa zldre- og el-
ler socialomradet.

Derudover er et kompetencekrav, at leveranderen kan dokumentere
at ride over medarbejdere, der har den nedvendige indsigt i lovgiv-
ning samt faglice kompetencer indenfor socialfaglig pedagogik, ind-
sigt 1 ledelse, indsigt i kvantitative og kvalitative metoder.

6.1.4 Krav til gennemforelse af tilsyn

Tilsynet bygger pa egne observationer og data indsamlet fra beboe-
re, parerende, ledere og medarbejdere pa tilbudene og forvaltningen,
samt baggrundsdata fra forvaltningen

Tilsynet omfatter rollefordelingen mellem de forskellige instanser,
eksempelvis Embedslegen, psykiatere m.v., der har med beboerne at
gore

Tilsynet afdakker om tilbudene overholder de lovgivningsmassige
krav der er til udferelsen af arbejdet, f.eks. omkring magtanvendelse
og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, medicinhandtering m.v.,
herunder en vurdering af anvendte procedurer, retningslinjer og af
hvorvidt ledelsesmassige initiativer pd omradet er tilstrakkelige
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- Tilsynet tilvejebringer oplysninger lobende i form af enkeltvise rap-
porter og dertil en samlet drsrapport for alle tilsyn. P4 den baggrund
orienterer forvaltningen det politiske udvalg fast en gang arligt samt
lobende ved behov

- Tilsynet har ansvaret for registrering og kontrol af tilbudenes indbe-
rettede magtanvendelser. Forvaltningen har som myndighedsopgave
ansvaret for at foretage en legalitetskontrol af de enkelte magtan-
vendelser. Pa baggrund af det eksterne tilsyns registrering og for-
valtningens legalitetskontrol orienterer forvaltningen det politiske
udvalg om antallet af indberettede magtanvendelser én gang om ma-
neden og ved en sammenfattende drsrapport

- Tilsynet skal senest 15 arbejdsdage efter tilsynsbesoget sende udkast
til tilsynsrapport til hering om faktuelle forhold pa institutionen.
Der gives fem arbejdsdages frist til at give kommentarer.

| 7. Grundmodel for fremtidigt tilsyn

7.1 Formal og afgreensning

Formalet med det tilsyn, som beskrives i grundmodellen er at sikre, at lov-
givning og administrative retningslinjer for omradet er overholdt. Grund-
modellen angiver en model, hvor der er hovedvagt pa kontrol- og legalitets-
tilsyn, dog med visse indbyggede kvalitetselementer (fx mulighed for at bru-
gere/parorenderdd kan afholde moder med tilsynet).

7.2 Arbejdsgange og ansvarsdeling

Tilsynsbesogene ivarksattes umiddelbart pa det eksterne tilsyns eget initia-
tiv, men der kan ogsd forekomme tilsynsbesog bestilt af forvaltningen, evt.
mod szrskilt betaling. Det eksterne tilsyn har ansvaret for at udarbejde til-
synsrapporter, inddrage relevante samarbejdsparter, foretage foreskrevne
horinger og fremsende fardige tilsynsrapporter i den aftalte skabelon med
de kreevede dokumenteringer, vurderinger og anbefalinger.

Forudsztningerne for et kontrolbaseret tilsyn er en systematisk tilgang,
hvor der pa alle relevante (lov)omrader er udarbejdet retningslinjer og afkla-
ret snitflader.

Dette betyder, at forvaltningen, nar udliciteringen er gennemfort, har meget
begransede opgaver (kontrol mv.) i forbindelse med forberedelse og udfe-
relse af tilsynet, men til gengaeld betydelige opgaver i forbindelse med op-
folgning og udvikling af omradet. Tilsvarende er det eksterne tilsyns opga-
ver relativt begransede i forbindelse med forberedelse og udferelse af tilsy-
net, og det eksterne tilsyn har ingen opgaver i forbindelse med opfelgning
og udvikling af de respektive omrader.
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7.3 Tilsynets omfang, herunder antal anmeldte og uanmeldte tilsyn.
Tilsynet foretager ét tilsynsbesog om aret pa samtlige tilbud, anmeldt eller
uanmeldt. Det eksterne tilsyn vurderer sammensetningen af anmeldte og
uanmeldte tilsyn. Forvaltningen kan anmode det eksterne tilsyn om, at gen-
nemfore tilsyn bestemte steder som uanmeldte tilsyn. Derudover foretager
tilsynet op til 10 ekstra tilsyn. Disse ekstra tilsyn kan vare foranlediget af
anmodninger fra forvaltningen eller pa tilsynets eget initiativ, sifremt tilsy-
net bliver opmearksom pa forhold, der krever et ekstra tilsyn.

7.4 Tilsynets konkrete indhold og form
Fokus er pa formelle retssikkerhedsgarantier samt politikker og administra-
tive retningslinjer vedtaget af det politiske udvalg. Overordnet skal tilsynet
konstatere, om kravene til tilbudene er overholdt, iszer
- om borgerne far den stotte, som de har ret til efter loven og efter de
beslutninger, som Socialudvalget har truffet, og
- om tilbudets arbejde er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt for-
svarlig made, 1 overensstemmelse med gzldende love og regler for
virksomheden

Relevante temaer for tilsynet, se bilag 1, undersoges ved hjzlp af

- indsamling og analyse af baggrundsdata

- redskaber som tilsynsskabeloner, tjeklister, interviewguides, drejebo-
ger m.m.

- stikproveundersogelse af enkeltsager fx vedrerende handleplaner el-
ler administration af skonomiske midler som supplement til det
regnskabstilsyn, som forvaltningen eller eksterne revisorer udferer
pa det enkelte tilbud

Inddragelse af parorende foregir ikke direkte ved tilsynsbesoget. Der kan
atholdes moder med bruger- og parerenderad i det omfang disse onsker
det, dog maks. et mode om aret pr. tilbud.

7.5 Tilsynsrapporternes indhold og form (skabelon m.v.)
Tilsynsrapporterne udferdiges i en af forvaltningen fastlagt skabelon, hvor
nedvendige og relevante temaer og malepunkter, jf. bilag 1 er beskrevet.
Der skal i udarbejdelsen sondres skarpt mellem tilsynets egne iagttagelser og
oplysninger fra medarbejdere, beboere og parerende og hvorfra og hvornar
disse oplysninger stammer. Det skal endvidere klart fremga pa hvilke fakta
Tilsynet bygger sine vurderinger og evt. anbefalinger.

8. Tilvalg til grundmodellen
Oplagget til ny tilsynsmodel indebarer en mulighed for tilvalg af fire for-
skellige tilvalgspakker — Tilvalg 1-4.
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8.1 Tilvalg 1: Et ekstra tilsyn arligt

Formalet med Tilvalg 1 er at tilkebe ét ekstra tilsyn pr. tilbud drligt. Det vil
betyde, at hvert tilbud arligt far to tilsyn, heraf et anmeldt og et uanmeldt.

Dette tilvalg vil indebzre samme tilsynsfrekvens, som er geldende for xl-
dreomradet.

Konsekvensen af dette tilvalg er en fordobling af den samlede opgave. Det-
te er ikke nedvendigvis ensbetydende med en fordobling af det samlede
omkostnings niveau, idet det mé forventes at tilbudsgiverne i et udbud vil
yde en form for maengderabat.

8.2 Tilvalg 2: Styrket inddragelse af brugere og/eller parerende

Formilet med Tilvalg 2 er at styrke inddragelsen af brugere og/eller piro-
rende i forhold til grundmodellen.

En styrket inddragelse af brugere og parerende handler iser om et fokus pa
oplevelser af praksis og et fokus pa at sammenholde dette med de ovrige
observationer, som det eksterne tilsyn gor sig i henhold til grundmodellen.
Hvor grundmodellen indeholder et tilbud om kontakt til brugere og paro-
rende, indgar det som obligatorisk punkt med i Tilvalg 2.

Tilsynets undersogelse af brugeres og pirerendes oplevelses tilvejebringes
fx ved kvalitative interviews og/ eller fokusgruppeinterviews med beboere
og parerende med udgangspunkt i temaerne fra grundmodellen, jf. bilag 1.
Metoden giver ogsd mulighed for at der fremkommer oplysninger om for-
hold, der ligger udenfor de fastlagte temaer.

Observationer og oplysninger fra tilsynets undersogelse indgar i den almin-
delige afrapportering i tilsynsrapporterne.

8.3 Tilvalg 3: Tilsyn med serlige fokusomrader|

Formalet med Tilvalg 3 er at styrke koblingen mellem det eksterne tilsyn og
forvaltningens ovrige arbejde med kvalitetsudvikling mv. Konkret gar Til-
valg 3 ud pé, at der i tilsynet indgar en rakke valgfrie temaer, som supple-
ment til det beskrevne tilsyn i grundmodellen. Det er forvaltningen i form
af de enkelte MR-kontorer, som udpeger temaerne, fx for en to-arig perio-

de.

Temaerne kan vare kvalitative uddybninger af de observationer, tilsynet gor
sig 1 henhold til grundmodellen (fx brugerindflydelse), men kan ogsa vare
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andre relevante temaer, som forvaltningen onsker at sztte fokus pa. De
valgfrie temaer giver dels en mulighed for at kunne differentiere mellem de
forskellige omrader og malgrupper, som tilsynet dakker (born, handicap,
psykisk syge omradet, misbrug og hjemlose) og dels en mulighed for at kob-
le tilsynet til de styringsinitiativer og det kvalitetsarbejde, der pdgir i for-
valtningen og pa de enkelte tilbud.

Tilsynets undersogelse af temaerne kan tilvejebringes ved forskellige meto-
der afhzngig af, hvilke temaer der valges. Observationer og oplysninger
herfra indgar i den almindelige afrapportering i tilsynsrapporterne.

8.4 Tilvalg 4: Internt “auditor-korps”

Tilvalg 4 gar ud pa at etablere et internt “auditor-korps” bestdende af lede-
re, medarbejdere og brugere/pirorende, der i tilleg til det eksterne tilsyn i
grundmodellen kan styrke det faglige og kvalitetsmassige tilsyn af tilbudene.

Formilet er bade at styrke inddragelsen af brugere, pirorende, ledere, med-
arbejdere og samtidig opna en ramme for tvergaende kvalitetsudvikling,
erfaringsudveksling samt dialog mellem det enkelte tilbud og det interne
”auditor-korps”.

Ideen til et internt auditor-korps” er opstiet ud fra et behov - fremhavet
af ledere og parerende — for at styrke erfaringsudveksling og inddragelse pa
tveers af tilbudene.

To varianter
” Auditor-korps” modellen kan udformes pd eksempelvis to af felgende
mader:

Variant 1: Adskillelse mellem eksternt tilsyn og auditor-korps”
Tilsynet udfert af ’auditor-korpset” sker som et separat og adskilt tilsyn. I
denne variant er der alene tale om et kvalitets- og dialogtilsyn, der ikke i
juridisk forstand kan anses for uvildigt. ”Auditor-korpset”’s tilsyn udferes
helt adskilt fra det legalitets- og kontrolbaserede tilsyn.

Ledelsesreprasentanten i det konkrete ”auditor-korps™ har ansvaret for at
udarbejde tilsynsrapporten, dog efter horing med de ovrige deltagere i korp-
set.

Det eksterne tilsyn har i forhold til afrapporteringen ansvaret for at sikre, at
der ikke sker overlap mellem de to tilsyn, og har i1 ovrigt til opgave som led i
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det legalitetsbaserede tilsyn (grundmodellen) at forhold sig til de vurderin-
ger mv., der er fremkommet i ”auditor-korpsets” tilsynsrapport.

Fordelen ved denne variant er, at der er en fysisk og konkret adskillelse
mellem det eksterne tilsyn og det interne ~auditor-korps”. Fordelen kan
endvidere vare, at det eksterne tilsyn ikke far en betydelig merbelastning
opgavemassigt.

Ulempen ved denne variant kan vare, at der i praksis kommer til at ske en
rekke overlap mellem de to tilsyn, samt bl.a. at det enkelte tilbud belastes af
et ekstra arligt tilsyn.

Variant 2: Integration af eksternt tilsyn og ”auditor-korps”
I denne variant sker ”auditor-korpsets” tilsyn som en integreret del af det
eksterne tilsyn.

Det eksterne tilsyn fir i forbindelse med det érlige anmeldte tilsyn til opga-
ve at udfore et tilsyn, der bestar af to dele, dels:

» Grundmodellens tilsyn (grundtilsynet), hvor der er hovedvagt pa
overholdelse af lovgivningsmassige krav, og dels

» ”Auditor-korpsets” tilsyn, der fokuserer pd faglig og kvalitetsmassig
udvikling samt erfaringsudveksling.

Det eksterne tilsyn far til opgave at udarbejde en samlet rapport i to dele for
hhv. grundtilsynet og ”auditor-korpsets” tilsyn. Det eksterne tilsyn far des-
uden til opgave at koordinere de enkelte tilsyn.

Fordelen ved denne variant kan vare, at tilsynet er integreret i et samlet
tilsyn.

Ulempen kan vare en risiko for, at der opstar en uklar ansvars- og rollefor-

deling mellem det eksterne tilsyn og ”auditor-korpset”. Det kan ogsa for det
tilbud, der fores tilsyn med, eksempelvis blive uklart, hvilken rolle ”auditor-
korpset” har.

Denne variant vil endvidere betyde flere opgaver til det eksterne tilsyn. Det
er ikke muligt pa forhiand at vurdere merprisen i en udbudsrunde.
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Bilag 1. Forslag til temaer i undersggelsen

1. Tilbuddets malgruppe, malsetning og brugersammensatning med fokus pd

Pa hvilket lovgrundlag bliver tilbuddets ydelse leveret
Beskrivelse af malgruppen og overordnet malsatning for til-
buddet

Beskrivelse af tilbuddets aktuelle brugersammensztning
Sammenhang mellem tilbuddets aktuelle brugersammensat-
ning og malsetning

2. Tilrettelwggelse af den samlede indsats overfor brugerne med fokus pad

Hvordan arbejdes der med tilbuddets overordnede malsat-
ning i det daglige arbejde

Hvilke padagogiske og socialfaglige metoder og indfalds-
vinkler arbejdes der med

Hvordan er samarbejdet med forvaltningen samt andre in-
stanser, herunder egen lege, embedslege, psykiater m.v.
En vurdering af om den samlede indsats er tilrettelagt hen-
sigtsmassigt 1 forhold til brugerne

3. Brugernes trivsel og dagligdag pa tilbudet med fokus pa

Beskrivelse af stemning pé tilbudet

Kontakten mellem brugere og personale

Hvad synes brugerne om at vere der

Hvordan hindteres og forebygges sikring af privatlivets fred
og fortrolighed

Hvordan hindteres og forebygges overgreb mellem brugere
(verbalt og fysisk)

Forekommer der tilfelde af kraenkelser/overgreb, omsorgs-
svigt og seksuelt misbrug og hvordan handteres det af ledelse
og personale

En vurdering af brugernes trivsel og tilfredshed pa tilbudet
og om dagligdagen fungerer hensigtsmassigt.

4. Brugerindflydelse pa tilbudet med fokus pa

Hvilke omrader har brugerne indflydelse pa og hvordan

Er der brugerrad? Hvad er dets funktion og hvordan fungerer
det

Hvordan tages der hejde for brugernes vaerdier

Beskrivelse af initiativer og metoder til udvikling af bruger-
indflydelse

En vurdering af om brugerne har indflydelse pa deres tilvz-
relse.
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5. Inddragelse af parorende pa tilbudet med fokus pa

Hvordan samarbejdet med de parerende fungerer

I hvilken grad er det formaliseret? Er der en politik for ind-
dragelse af parorende og hvordan fungerer den

Har tilbuddet fdet klager fra parerende i det forlebne ar og i
forhold til hvad

Hvilke procedurer folges til behandling af klager fra paro-
rende

En generel vurdering af, hvordan der samarbejdes med de
parorende.

6. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten pa tilbudet med fokus

pd

Om procedurerne vedr. magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten bliver fulgt og pa hvordan tilbudet
handterer magtanvendelser m.v. og indberetninger heraf

Er der sarlige problemstillinger, der giver anledning til magt-
anvendelse m.v.

Har der vaeret episoder med magtanvendelse m.v., der har
givet anledning til sarlige tiltag

En vurdering af om bestemmelserne folges og procedurer
overholdes, samt af hvad der gores for at forebygge at evt.
problemer udvikler sig.

7. Medicinhandtering med fokus pa

Hvordan handteres medicin konkret i tilbuddet

Om personalet har de fornedne kompetencer til at give medi-
cin og kendskab til relevante vejledninger fra Sundhedsstyrelsen
Om personalet har kendskab til relevant medicin pa omradet
Om arbejdet foregir i samarbejde med eller under supervisi-
on af legelig ekspertise

En vurdering af, om bestemmelserne for medicinhandtering
folges og procedurer overholdes

Folges forvaltningens interne vejledninger for medicinhand-
tering

Hvad er der gjort for at folge op pa Embedslagens tilsyn

8. De fysiske forholds betydning for brugernes hverdag med fokus pa

Hvordan pavirker de fysiske rammer brugernes hverdag og
livskvalitet

Hvordan pavirker de fysiske rammer det padagogiske arbej-
de
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® En vurdering af tilbuddets fysiske rammer i forhold til det
padagogiske arbejde og brugernes trivsel.

9. Administration af okonomiske midler pa tilbuder med fokus pa
® Hvordan administrationen af brugernes okonomiske midler
handteres pa tilbudet
® Om brugerne selv betaler for evt. hjelpemidler
® En vurdering af, om bestemmelserne for administration af
okonomiske midler folges og procedurer overholdes.

10. Generelle forhold. Her kunne der f.eks. sawttes fokus pa

® Organisering af den pedagogiske, socialfaglige og sundhedsfag-
lige indsats pa tilbudet, herunder opgave og kompetenceforde-
ling internt pa tilbudet

® Rollefordeling imellem forskellige instanser, eksempelvis Em-
bedslegen, psykiatere, egen lege m.v., der har med beboerne at
gore

® Rekruttering af personale og personaleomsztning
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