Center for Sundhed og Rehabilitering
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Om frit valg ordningen

| forleengelse af temadrgftelse pa hjerneskadeomrddet den 2.juni 2022
har Sundheds- og Omsorgsudvalget gnsket et notat om frit valg ordnin-
gen, som belyser dels hvordan ordningen fungerer, gkonomien ved frit
valg ordningen og, hvis muligt, oplysninger om borgertilfredsheden pa

hhv. kommunalt og privat tiloud under frit valg ordningen.

| budget 2020 blev der ifm. en investeringscase pa hjemtagning af spe-
cialiseret rehabilitering afsat midler til at alle borgere, henvist til specia-
liseret rehabilitering og med behov for degnophold, kunne tilbydes at
veelge frit mellem Neurorehabilitering KBH og en ekstern leverander af
specialiseret rehabilitering i en periode péaialt tre ar (2020-2022).

Ordningen med frit valg for borgere med behov for degnophold var en
vaesentlig politisk forudsaetning for hjemtagelsen af hjerneskadeomra-
det mhp. at give borgerne mulighed for selv at veelge det tilbud de
fandt bedst. Investeringsmidlerne ophgrer, hvormed ogsé ordningen
ophegrer, med udgangen af 2022. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
arbejder pa et budgetforslag under budgetkategorien rettidig omhu
mhp. varig viderefgrelse af frit valg ordningen.

Om frit valg ordningen

Frit valg mellem leverandgrer af rehabilitering pa specialiseret niveau
geelder dggnforlgb, mens de ambulante forlgb péa specialiseret niveau
alene varetages af Neurorehabilitering - Kbh. Borgere med behov for
dagnophold har behov for intensiv indsats fra bade sygeplejersker, fys-
og ergoterapeuter og andre faggrupper hele dggnet, mens borgere i
ambulante forlab bor hjemme, mens de genoptreener pad Neurorehabi-
litering - Kbh.

Frit valg ordningen fungerer sdledes, at nér borger udskrives fra hospita-
let udarbejdes en genoptraeningsplan til rehabilitering pa specialiseret
niveau, hvis der er et leegefagligt begrundet behov for genoptraening
efter udskrivning fra sygehuset. Det er sdledes hospitalet, der afger spe-
cialiseringsniveauet. Kebenhavns Kommune er i dialog med hospitalet
inden udskrivelse og vurderer pé baggrund heraf, om borgere har be-
hov for degnophold. Ger det sig geeldende tiloydes borgeren frit valg in-
den udskrivelse fra hospitalet. Kebenhavns Kommunen har kontrakt
med to eksterne leverandgrer pé Sjeelland: Center for Neurorehabilite-
ring i Dianalund og Ringstedhave i Ringsted og sperger skiftevis de to
eksterne leverandgrer om ledig kapacitet. Herefter udleveres oriente-
ringsmateriale om frit valg og de to muligheder for leverandegr af specia-
liseret rehabilitering - Neurorehabilitering - Kbh og en privat
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leverandegr - til borger og pargrende. Nar borger har valgt leverander,
modtager borger et orienteringsbrev vedr. deres valg og de udskrives
herefter fra hospitalet til videre rehabilitering pa valgte sted.

Siden hjemtagning af specialiseret rehabilitering den 1.februar 2020 og
frem til 31. maj 2022 hari alt 119 borgere haft behov for specialiseret re-
habilitering under degnophold efter udskrivelse fra hospital. Af de i alt
119 borgere har 83 borgere i perioden valgt Neurorehabilitering - Kbh,
mens 18 borgere har valgt ekstern leverandgr. For i alt 18 borgere har
det ikke veeret muligt at tilbyde frit valg. Dette skyldes fuld beleegning en-
ten p& Neurorehabilitering - Kbh eller hos de eksterne leverandgrer.
Disse borgere har derfor faet anvist rehabilitering pa specialiseret ni-
veau hos enten Neurorehabilitering - Kbh eller en ekstern leverandar.

@konomi
| forbindelse med hjemtagelse af specialiseret rehabilitering i 2020 blev
der afsat midler til keb af degnpladser pa eksterne institutioner.

Faelgende budget blev politisk vedtaget til kab af pladser:

1000 kr. 2020 P/L Budget |Bemarkninger

Budget 2020 20.749 | Ca. 60 % af det forventede antal borgere
Budget 2021 12.752 | Ca. 35 % af det forventede antal borgere
Budget 2022 7.650 | Ca. 20 % af det forventede antal borgere
Budget 2023 893 | Ikke afsluttet forlgb fra 2022

For 2020 og 2021 har der veeret folgende regnskaber vedrgrende kab af
pladser pa ekstern institution:

1000 kr. Arets P/L Budget Regnskab Afvigelse
Regnskab 2020 20.479 8.175 12.304
Regnskab 2021 12.880 10.550 2.330

I 2022 har forbruget indtil videre veeret begraenset, idet ingen borgere
er kommet pa ekstern institution siden den 21. december 2021 - enten
fordi der ikke var plads pa ekstern institution eller fordi de selv har valgt
Neurorehabilitering - Nkbh. Fra 24. marts har ingen ksbenhavnere der-
for haft ophold pé ekstern institution. Budgettet i 2022 er p4 7.937 tkr.
og pr. 31/5 er forbruget pa 1.321 tkr, hvorfor der méa forventes et vae-
sentligt mindreforbrugi 2022.

Borgertilfredsheden

Borgertilfredsheden opgeres samlet for borgere pé degnophold pa
avanceret og specialiseret niveau pd Neurorehabilitering - Kbh. Det
samlede billede er en overvejende positiv tilfredshed med kommmunens
indsatser i borgernes genoptraeningsforlagb, mélt pa blandt andet bor-
gers og pargrendes inddragelse i beslutninger, tryghed i forlab og opna-
else af mal for genoptraeningsforlgbet.
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| foraret 2021 blev der udarbejdet en ekstern evaluering mhp. at gere
status pa hjemtagning af specialiseret rehabilitering péd Neuroreha-
bilitering - Kbh. Den konkluderede, at Neurorehabilitering - Kbh star
meget steerkt ift. den faglige kvalitet mélt op imod Sundhedsstyrel-
sens anbefalinger pd omradet. Endvidere blev der i efteraret 2021 fo-
retaget uanmeldt tilsyn, som vurderede den samlede indsats som me-
get tilfredsstillende ift. hgj neurologisk faglighed og borgertilfreds-
hed pa Neruorehabilitering - Kbh.

Sundheds- og Omsorgsforvaltning foretager ikke borgertilfredsheds-
undersggelser pé eksterne leverandgrer. Kebenhavns Kommune har
veeret i dialog med anvendte eksterne leverander for at indhente data
pa brugertilfredsheden, men leverandgr har oplyst, at de ikke foretager
brugertilfredshedsundersggelse.
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