Borgerradgiveren

Notat

Bilag 2: indkomne tilbagemeldinger fra forvaltningerne

Borgerréddgiveren har i lighed med tidligere ar efter udvalgets
beslutning givet forvaltningerne mulighed for at indmelde ansker til
temaer og undersggelser. De indkomne hgringssvar gengives her til
udvalgets orientering.

Borgerréddgiveren bad den 6. april 2021 om direktionernes forslag til,
hvilke emner og temaer fagforvaltningerne vurdere, bar gives seerlig
opmeerksomhed.

Borgerradgiveren har efterfalgende modtaget nedenstdende
tilbagemeldinger

Kultur- og Fritidsforvaltningens tilbagemelding af 21. april 2021:

"Borgerradgiveren har ved brev af 6. april 2021 bedt Kultur- og
Fritidsforvaltningens direktion om forslag til, hvilke emner og
temaer der efter forvaltningens opfattelse ber gives seerlig
opmaerksomhed ved Borgerradgiverens fastleeggelse af egen
drift-planen for 2020.

Kultur- og Fritidsforvaltningen saetter stor pris pa denne
dialogbaserede tilgang til udarbejdelse af Borgerradgiverens
fortsatte arbejde

med egen drift-plan.

Vi ma imidlertid meddele, at vi ikke pa nuveerende tidspunkt har
specifikke forslag til emner eller temaer. Som bekendt arbejder vi
selv med lgbende at forbedre omrader sasom tilgeengelighed,
borgerservice og forbedret dialog med brugere og borgere, alt
ud fra et anske om at opnéa det starst mulige udbytte i forhold til
de ressourcer, det er muligt at afseette til indsatsen. Men vi vil
naturligvis ogsa gerne samarbejde med Borgerradgiveren i disse
indsatser.”
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens tilbagemelding af 23.
april 2021:

" Borgerradgiveren fastleegger hvert ar en egen drift-plan for
inspektioner og undersagelser, som patenkes gennemfert det
kommende ar. i den forbindelse forespgrger Borgerradgiveren
alle forvaltninger, hvorvidt de indenfor en given ramme har
forslag til inspektioner og/eller undersggelser.

Borgerradgiveren har den 6. april 2021 indkaldt til forslag og
temaer til Borgerradgiverens egen drift-plan 2021

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har ingen forslag til
Borgerradgiverens egen drift-plan for 2021.”

Barne- og Ungdomsforvaltningens tilbagemelding af 6. maj 2021:

Pa Berne- og Ungdomsforvaltningens vegne takker jeg for
Borgerradgiverens brev af 6. april 2021 med indkaldelse af emner
og temaer til Borgerradgiverens egen drift plan for 2021.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har ikke pa nuvaerende

tidspunkt forslag til emner og temaer til Borgerradgiverens egen
drift plan for 2021.

@konomiforvaltningens tilbagemelding af 15. april 2021:

"@konomiforvaltningen har modtaget Borgerradgiverens
indkaldelse af emner og temaer til Borgerrddgiverens egen drift-
plan 2021.

@konomiforvaltningen har ingen forslag til egen drift-planen.”

Teknik- og Miljgforvaltningens tilbagemelding af 26. april 2021:

"Som opfelgning pa henvendelse fra Borgerradgiveren d. 6. april
2020 vedr. forslag til temaer og emner til Borgerradgiverens
egen drifts-plan 2020, fremsendes hermed forslag fra Teknik og
Miljgforvaltningen (TMF).

Forvaltningen i 2020 har gennemgaéet en grundleeggende
organisationseendring under temaet "et fokuseret TMF”. |
forbindelse med organisationsendringen blev der nedsat tre
task-forces, som skal understatte et fokus p4, at driften leveres. De
tre task-forces refererer direkte til direktionen. De beskaeftiger sig
med felgende omréader:
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1. Erhvervs- og kundeservice i TMF.

Task-forcen skal i samarbejde med de udfgrende enheder
indrette vores arbejde ud fra et kundeperspektiv.

2. Borgerinddragelse, dialog og hering.

Task-forcen skal arbejde med at aendre den made, vi opleves pd,
og den made vi teenker p& i forhold til at inddrage omverdenen.
3. Effektivisering og digitalisering af sags- og arbejdsgange.
Task-forcen skal komme med oplaeg til forbedring af
forvaltningens sagsgange.

Seerligt task-force 1. og 2. har et konkret kunde- og borgerrettet
perspektiv. De er ved at forme sig og derfor kan der veere en
leering i, at Borgerréddgiveren ser pd omraderne sidelgbende med,
at arbejdet i de to task forces udvikler sig.

Forslag til tema og emne

Task-force 1. Erhvervs- og kundeservice i TMF.

Forvaltningen har primo april 2021 pé en stor del af sine
myndigheds-opgaver overdraget en vaesentlig del af sin
vejledningsforpligtelse til et ny kontaktcenter, Kontaktcenter
Teknik og Miljg. Kontaktcenteret driftes af KFF pa baggrund af et
fagligt grundlag udarbejdet af TMF. Mélet er, at Kontaktcenteret
vil kunne yde en mere ensartet og maélrettet vejledning til
borgere, der méske har brug for en tilladelse efter miljg-, bylivs-
og byggelovgivningen, og en mere malrettet service til de gvrige
kundegrupper, som er potentielle ansggere om tilladelser. P4
nuvaerende tidspunkt hdndterer Kontaktcenteret
kundehenvendelser pa bygge-, bylivs- og eventomradet. | labet
af de kommende maneder skal Kontaktcenteret ogsé yde
vejledning pé& miljgomradet.

Forvaltningen ser et perspektiv i, at Borgerradgiveren vurderer,
om etablering af Kontaktcenteret i praksis medfgrer, at visom
myndighed yder en bedre service overfor kunderne? Om det
bliver lettere at fa en tilladelse i forvaltningen samt om der er
forvaltningsretlige perspektiver i det setup der er designet, som
forvaltningen skal veere yderligere opmaerksom p4, nar
kontaktcentrets arbejdsfelt udvikles i lgbet af de kommende ar.

Task-force 2. Kebenhavner inddragelse, - dialog og -hering
Forvaltningen har igangsat et stgrre projekt omkring
kebenhavner inddragelse, - dialog og -hgring. Der skal nedseettes
en Taskforce hvis opdrag er en styrket ambition om at veere en
forvaltning, der lytter og ind-drager kebenhavnerne pa mader,
der giver mening for dem, for forvalt-ningen og for byen
generelt. Det er taskforcens opgave at lave et efter-syn af
forvaltningens kultur, praksis og mange indsatser ifm. inddragel-
ses-, dialog- og hgringsprocesser, og komme med anbefalinger
til kon-krete tiltag og justeringer.

Arbejdet i taskforcen skal tage udgangspunkt i, og samstemmes
med, de allerede igangsatte indsatser for at forbedre
kebenhavnerdialogen i TMF og pa KK-niveau. Det er blandt andet
det arbejde, der pt. foregar med implementering af nye
samarbejdsaftaler mellem Lokaludvalgene og forvaltningerne i
Kebenhavns kommune. Desuden skal Kebenhavns kommunes
principper for god kebenhavnerdialog og TMF's gode ek-sempler
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inddrages og kommunikeres i projektet. Projektet har falgende
faser:

e Fase 1: Der skabes et overblik over, i hvilke kerneopgaver forvalt-
ningen arbejder med inddragelse-, dialog- og heringsproces-ser,
hvor udvalgte eksempler skal synliggere mangfoldigheden i
processerne. Fokus er ogséa pé at fa skabt en overordnet katego-
risering af de forskellige inddragelsesprocesser, forvaltningen
arbejder med.

e Fase 2: Identificering af udfordringer og potentialer for en foku-
seret og styrket kebenhavnerdialog.

e Fase 3: Valg af fremtidige indsatser for en fokuseret og styrket
kebenhavnerdialog.

e Fase 4: Formidling og forankring af taskforcens arbejde.

Projektet forventes gennemfert i 2021 med deltagelse af alle
afdelinger i TMF.

Forvaltningen ser et perspektiv i at inddrage Borgerrédgiveren -
seerligti fase 3, hvor Borgerradgiveren kunne komme med input
og sparring til hvilke konkrete indsatser, forvaltningen skal
arbejde videre med”.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbagemelding af 11. maj 2021:

"En reekke af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud har
veeret og er pavirket af nedlukning og gendbning af det danske
samfund. Det betyder, at hvorvidt de enkelte borgernaere tilbud
er tilgaengelige for offentligheden, atheenger af de geeldende
regler for nedlukning eller gendbning af borgerrettede tilbud pa
undersggelsestidspunktet. Regler som vedtages af Folketinget og
Regeringen.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil derfor foresla, at ansker
Borgerradgiveren at gennemfare en inspektion pé sundheds- og
omsorgsomréadet, at forvaltningen og Borgerréddgiveren drgfter
mulige lokaliteter pa det tidspunkt, hvor inspektionen pateenkes
gennemfert.

Borgerradgiveren anmoder ogsa om forslag til generelle
undersggelser af egen drift anmodes der om forslag til emner og
temaer, der efter forvaltningens opfattelse kan geres til genstand
for en starre og mere systematisk undersegelse, herunder med
henblik pé at afklare eventuel tvivl om rette tilgang. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen kan her gentage forvaltningens forslag fra
2020 om kvikservice pa hjelpemiddelsomradet.

Hjaelpemiddelcentret under Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har i samarbejde med myndigheden i
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
etableret en kvikservice, hvor borgere kan fa behandlet deres
hjeelpemiddelsager pa stedet. Ordningen indebeerer, at borgeren
kan preve forskellige hjeelpemidler og blive bevilget et udvalg af
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tekniske hjeelpemidler pa stedet. Nar borgeren henvender sig,
star ergo- og fysioterapeuter star klar til at give individuel hjeelp
og tilpasse og indstille hjeelpemidlerne korrekt.”

Socialforvaltningens tilbagemelding af 12. maj 2021:

"l Socialforvaltningen er vi optaget af at skabe de gode overgange
fra barne- til voksenlivet. Det er et tema, som | allerede har fokus
pé& bade gennem den aftale, | indgik med Borgercenter Handicap
sidste &r om at kigge pa den gode overgang for bgrn med
handicap til voksenlivet, og senest ift. jeres fokus pa sager om
overgang for udsatte bern til voksenlivet. Det vil fortsat veere et
relevant tema - ogsa i lyset af forvaltningens aktuelle arbejde med
servicekulturi alle tre borgercentre.

Socialforvaltningen har derudover ingen nye emner eller temaer
til Borgerradgiverens kommende egen-drift-plan 2021.”



