Tak fordi du vil besvare vores spgrgsmal om Borgerservice i Vanlgse.

Vanlgse Lokaludvalg har faet en hgring vedr. et effektiviseringsforslag fra
Kultur- og Fritidsforvaltningen med et forslag om at lukke Borgerservice
Vanlgse. Vi vil gerne hgre, hvad s@ mange borgere som muligt mener om dette
forslag.

Kort om forslaget

I dag findes Kgbenhavns Borgerservice pa syv steder i byen. Kultur- og
Fritidsforvaltningen gnsker at reducere antallet af fysiske Borgerservice-
indgange for at optimere bemandingen og opgavehandteringen.

Forvaltningen foreslar at lukke Borgerservice i Vanlgse (i Kulturstationen
Vanlgse), da man vurderer, at borgerne nemt kan benytte Borgerservice i
andre bydele, som kan nds med metro, S-tog eller bus. Eksempler pa andre
Borgerservice-steder er i Valby (Gammel Kgge Landevej 39), Brgnshgj
(Biblioteket pa Krabbesholmvej) og Bispebjerg (Biblioteket pa
Rentemestervej).

Samlet status

Antal svar
Ny | 0% 0
Distribueret ‘] 1% 1
Nogen svar ' 2% 4
Gennemfort 168
Frafaldet | 0% 0
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Hvad er din holdning til forslaget om at lukke Borgerservice Vanlgse?



Antal svar
Ja, jeg stptter forslaget om at lukke

Oy
Borgerservice Vanlgse 5 *
Nej, jeg er imod forslaget om at lukke
; 159
Borgerservice Vanlgse
Ved ikke 5% 9
0% 25% 50% 75% 100%

Hvorfor synes du, at det er en god idé at lukke Borgerservice Vanlgse?

Antal svar

At samle Borgerservice-indgangene skal
styrke kvaliteten i opgavelgsningen ved at 2

samle flere om de samme opgaver

Lokalet pa Kulturstationen kan i stedet

blive brugt til kulturelle og/eller 2

foreningsaktiviteter

Jeg har ikke noget problem med at

transportere mig til en af de andre 4

Borgerservice indgange

Jeg bruger ikke Borgerservice Vanlgse | 0% 0
Andet m 1
0% 25% 50% 75% 100%

Hvorfor synes du, at det er en god idé at lukke Borgerservice Vanlgse? - Andet

Abningstiderne i Vanlgse er alligevel sd jeg aldrig har kunnet bruge det.

Hvorfor synes du, at det er en darlig idé at lukke Borgerservice Vanlgse?



Antal svar

@get afstand og rejsetid —m 16

Det er vigtigt at have en Borgerservice
indgang i bydelen.

79% 125

Manglende tilgeengelighed med offentlig
transport ggr det mere vanskeligt for 68% 108
sarbare grupper (zeldre borgere, person...

Borgerservice Vanlgse har gode 34
parkeringsforhold

Andet 15

B

0% 25% 50% 75% 100%

Hvorfor synes du, at det er en darlig idé at lukke Borgerservice Vanlgse? - Andet

Vanlgse er en voksende bydel med gode transportmuligheder, s& oplagt sted at have en borger service fortsat

Vanlgse er en stor bydel med mange borgere, som sagtens kan baere at have en Borgerservice. Tilmed er det nemt
at komme til med tog, metro og bus lige i neerheden.

Vanlgse er en selvstaendig bydel, og det bgr respekteres pd kommunalt plan! Der mangler ogsa byskilte til at
signalere, at der kgres ind i Vanlgse.

Vanlgse borgerservice har virkelig gode adgangsforhold for gangbesveaerede/kgrestole. Bedre end brgnshgj og
nordvest

Tilhgrsforhold til bydelen samt vigtigheden i at kunne klare dagligsaktiviteter i nserheden

Rigtig godt sted naer metro og S-tog, i modsaetning til mange andre. Benyttes i hgj grad af aldre med mindre it-
mulighed, s& det er meget vigtigt.

Men den kunne godt ligge i gadeplan og have oftere 8bent/ ligger perfekt i forhold til off. Transport

Mange eeldre er glad for Borgerservice ivanlgse

Man skal ogsd kunne komme dertil med bgrn lokalt, det er en ngdvendighed ogsd omkring mitid/nemid support
Hvorfor betale skat, hvis kommunen fjerner tilbud i naseromradet? 40 tusind borgere i Vanlgse skal ogsa tilgodeses.
Har brug for et borgerservice der kender lokalmiljg

Der er ikke tale om optimering. Der er tale om forringelse for Vanlgse borgere.



Hvorfor synes du, at det er en darlig idé at lukke Borgerservice Vanlgse? - Andet

Der bor rigtig mange aldre i bydelen

Borgerservice Igser ogsa mindre hverdagsproblemer, og derfor skal der vaere nem adgang. Det skal vaere muligt at
komme i kontakt med et menneske fra kommunen, s3 ikke flere digitale I@sninger og telefonsvarer.

Borgerservice Vanlgse ligger taet pa indkgbscenter, sundhedshus og apoteker.

Borgerservice Vanlgse er vel ogsa en del af det samlede Borgerservice-tilbud til alle borgere i Kgbenhavn. En lukning
vil betyde en generel forringelse at Borgerservicen i hele Kgbenhavn.

Hvad er din alder?

Antal svar
Under 15 ar 0
15-29 ar 12
30-39 ar 22
40-49 ar 31
50-59 ar 35
60-69 ar 38
70-79 ar 24
80+ 7
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor tit har du besggt Borgerservice Vanlgse inden for de sidste fem ar?
Antal svar
1-3 gange om maneden 11
1-3 gange om aret 85
1-3 gange inden for de sidste 5 ar 59
Slet ikke 10
Ved ikke P 2% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan transporterer du dig oftest til/fra Borgerservice Vanlgse.



Antal svar

Metro 2

S-tog 2

Bus 5

Cykel 65

Til fods 74

Bil 9

Andet 3

Jeg har ikke besggt Borgerservice 8

Vanlgse

0% 25% 50% 75% 100%



