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He} Metroen & Er alle vognsast ograderet med nyt ventiiationssystem?
Kommer [ 1il at kerer brugerundersegelser ifit passageropleveisen af det

Metroen nye systen?
smatroénkbn Mvh Jesper
| 5 ki tai

ST ) ammentarer
Biitledet g Synes godt om () Kommenter &> Del
‘idecer Hldate =
psiag Ji.  Metroen Hej Jespe
Begvenhede: Tak for dine spergsmél
am Det nye venillationssystem er instaliaret | alle metroens tog - pa neer

d to. som vil blive faerdiggiort hurtigst muligi. Der er ikke umiddelbart
Frellesskab planer om at forstage brugerundersagelser med spacifikt fokus pa

det nye venlllationssystem, men Metroselskabet miler lsbende

Trafikinformaton kundetilfredsheden blandt vores kunder 1juli 2018. som var

uszadvarligt varm, viste malingen en fortsat he] kundetilfradshed (89
pci}- 6g 9 ud af 10 kunder var saledes liltredse eller meget tifredse
med deres rejse | metroen.

Om den nya opgradering:

Det nys system sarger for at ags luftudekifiningen i taget, nar der er
mange passagerer | metroen. Dermed bliver det nemmers al styre
luftudskifiningen { toget pa varme dage. Dot foiventes. at den egede
hdftudskifining vl forbedre kundeoplevelsen og reducere det ubehag.
som nogen kunder oplever, nar det er varmt. og det er mange
kunder : 1aget. Det vil dog Ikke seenke salve temperaturen §
maetrologens vaesentigt

Venlige hilsener
Mathias. Metroseiskabat
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Lars SRR - god gedigen
iappsalosning fhvor ar det trist at f ikke tager problesnet med
luften i metroen pa varme dage mere alvorligt for oz brugere
al metroen i
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Lars EE il < god gedigen
lappelosning lhvor ar det trigt at i ikke tager problemet med
luften I metroen pa varme dage mere alvoriigt for os brugere
af metroen H

Synes godtom Svar &d e

@ Jesper Schjeldahl Metroen jeg har selv veeret genstand for

Met en af jeres brugesundersegelser. Desvearre omhandlede
etroen ingen af spergsmalene klimaet ombord pé togene. men kun
Simetrcenkbh om medarbejdessynlighed pa perronerne, rengering pa
tegene ete. Derfor kan jeg ikke se at kundetilfredsheden er
Startside retvisends. Mvh Jesper
Synes godtom Sver & d
Billeder
‘ @ Lars Lindholm Jergensen Jesper Schieldaht klart de ficke
Videoer sporg om noget de godt ved ar noget lort - det er jo sadan set
det mest efterspurgte i kommentarame hvis man gider laese
Opsiag og lylte pé kundeme alisd
Begivenheder Synet godiem Svar 5d
o P e OB |
Feellesskab
) ‘ Anders Kyhl Jeg kan ikke bruge Metrosn pa arbejde om sommeren.
Trafiknformation da min hud ikke kan ande inde i jeres metro tog. desvesrre Jeg ma

finde andre transportmidler. Trist ai man ikke kan gere noget resk
ved problemet
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Her & en formidabel lgsning pa den manglende aircondition og ventilation i
meiioen: tag bussenlll
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Hvoror helvede skal der véere sd varmit | jeres nederen toge? Det jo
ulidefigt. F& dog noget aircondition i lortel. En billet er jo ikke ligefrem biflig.

0: 5 kommentarer
Metroe
fjmeirceankbh a Synes godt om (O Kommenter &> Del
Stariside Vis 1 kommantar mere Aldste ~
Biteder ‘ Christian WSEEN Enig. Tager bussen fremover. Og den nye metro
& stkkert samme lort Det jo en joke
Wideoer
Synes godiom Svar 6u
Opstag % 1svar
UG AL  Metroen He| Christian
om Vi beklager, at det er sé varmt i melroen Varmen seetier sil praag pa
metroen, og vi har desvaame ingen snuptagslesninger pa problemet.
Faallesskab Vikan kun viderebringe diverse anbefalinger om at medbringe
drikkevand cver alt — ogsa i melroen
Trafikinformation i
Hilsen Anne
Synes godtom Svar 6u
P Kennsuiiligs:. Vand hjzelper kke pa datilg varm luft
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Hej igen Metro. det ville vaere serigst omi kerte nogle brugerundersegeiser
ombord pa togene ifat om kunderne bemaerker et andret indeklima som
folge af de nye anlaeg. Personligt maerker jeg ingen forskel ombord

Metroen overhovedet (kun 8 togsaet mangler pt). | har fomyligt udfsrt
Frenotneht spergeundersagelser ombord pd togene. men her indgik - il min beklagetse
- ingen spergsmal om temperaturfiindeklima pd togene. Hvorfor kke? Jeg
Stariside blev spugt om min tifredshed pd en hel razkke andre parameire, men ingen
) sporgsma! ang tifreashed med luftkvaiiteten ombord.
Bileqer
1 komsaentar
fideoer
Opslag [fj Synes godt om D Kommenter £ Del
Begivenheder ldste »
om ‘ Lars v aaiaarivile Fordi de er pisseligeglade il
Famllesskab Synes godt e Svat Gu
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Hvornds far i luft { vegnene | metroen +
Skal der $ig p& bordet.for i ger noget ved den varme | togene

O 2 kormmentarer 1 deling
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Stariside Ji  Hstroan Hej Tommy
Vi beklager varmen | metreen og ikke mindst ubehaget der felger
Billeder med pé de varme dage. Da metroen blav anlagt t sin tid. blev
. aircondition blandt andet fravalgt af hensyn til metroens
\ideoe: enargiforbrug og kiimapavirkning. Der er itke pianer om at instailere

aircondition. men vi felger lebende udvikingen pa bade

Cpsiag kEmaomradet og teknikomrddet. | sledet er vi pt. 1 gang med at
opgradere det ekelsterende ventilationssystem hvitkat vil give en

bedra iuftkvalitet i metroens tog. Det nye system serger for at ege

Begivenheder luftudskifiningen {toget. nar der er mange passagerer. Sensorer i
om metroens tog registrerer CO2-niveauet. som kommer fra
) passageremes udanding. Ved mange passageres vil CO2-riveauel
Feellssskab veere hal. og s4 eges luftudskifiningen automatisk | toget. Den
egede luftudskiftning vil ke szenke temperaturen i metroens tog
Trafainformation veesentligt men det forventes at kurne reducere det ubehag. som

fa'ger med. nér der er mange i semme log. PL mangler otte af
metroens log al fa opgraderet ventilationssysteme? og der arbejdes
pa hejtryk for at {4 det installeret § alle tog. Nér skoleferien skydes i
gang om el par uger. forventer vi, at blot fem ud af 34 tog mangter at
fa opgraderet ventistionssystemet

Med veniig hitsen

Maria. Metroselskabet
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Hej Wetre. Jeg er trofast pendier gennem de sidste 5 &r, men kan desvaerre
stadigveek konstatere at metroen at ulideligt varm i sommerhaivaret Dette
desuagtet o temperaturen udenfor er 16 eller 30 grader. PA den del af
streekningen hvor metroen kerer over jorden fungerer de store vinduer som
Metroen et drivhus. Jeg forstdr at i undskylder jer med en gran mioprofil. og det er
ogsd prisvaerdigl, men vi er mange pendlere der onsker at nd frem til made /

T, i
o pé arbejde uden at dryppe af sved, Medbragt drikkevand hjeelper ifht at
Startside undgé dehydresing, men ikke pd det ubehagelige indekiima | metroen. Der
ma findes grenne lesninger der kan impiementeres? Ventilatorer, mulighed
Billeder for &bning af vinduer... pt er det imtet airflow igennem metrotogene, kun
stilestdende varm luft. | ma kemme med nogie fitiag. ikke bortforklaringer ar
Videoer efter dr. Mvh Jesper
Opsiag O 1 6 kommentarer 2 delinger
Begtenbeder o™ Synes godt om (O Komimenter &> Del
om
Vis 1 kommentar mere Aldste =
Fallzsskab
JB.  Metroen Hej Jesper
Teafikinicimaiion Vi beklager varmen i metroen og ikke mindst ubehaget, der felger

med p& de varme dage. Da meiroen biev anlagi | sin tid blev
aircondition blandt andet fravalgt af hensyn il melroens
energiforbrug og klimapavirkning. Dar er ikke planser om at installers
aircondition. men vi felger lebende udviklingen pa béde
Klimaomrade! og teknikomridet. | stedet o7 vi pt | gang med at
opgradere det eksisterends ventiationssystem. hvilket vt give en
bedra lufikvalitet | meiroans tog Dei nye svstem serger for at gge
Iwftudskiftningen i loget. nar der er mange passagerer Sensorer i
metroens tog registrerer CO2-niveauet som kommer fra
passageremes udandng. Ved mange passagerer vil CO2-niveauet
veere hejt. og sa eges |uftudskifiningen automatisk 1 toget Den
egede luftudskiftning vil ikke seenke temperaturen | metroens tog
vaesentligh men det forventes at kunne reducere det ubehag. som
felger med nér der er mange | samme tog.

Pt. mangley otie af metroens tog at fa opgraderal
ventiiationssystemel. og der arbejdes pa hejtivk for at 3 det
installerst i elie tog. Nér skoleferien skydes | gang oin st par uger,
ferventer vi, al blot fem ud af 34 tog mangler at fa epgraderet
venfitationssystemet

Med venlig hilaen

Maria, Metroselskabet

Syres godiom Svar Tu




ﬂ {5 Meworn - Fa= lssszan

&

&

B Mups owwwSacebook.com TR R

X  +

Metroen

Starside
B:#eder
Videoer
Opslag
Begiverheder
Om
Fatllesskah

Trafikinformazon

o Synesgodtom %, Felg 4 Del -

Ve ! zommentar mers

Jil

Az

Metroen Hej Jesper

Vi beklager varmen i metroen og ikke mindst ubehaget dar felger
med pa de varme dage. Da metroen blev arlagt | sin fid. bisv
aircondltion blandt andet fravalgt af hensyn il metroens
energiorbrug og kimapéavirkning. Der er ikke planet om at instaliere
alrcondttion. men vi felger lzbende udvikliingen pé bade
kiimacemsédet og teknikomradet | stadet er vi pt | gang med at
opgradere del eksisterends ventilationssystem hvilket vii give en
bedre luftkvaiitet | metroens tog. Det nye system serger for at ege
Iuftudskiftningen [ toget. nér der er mange passagerer. Sensores |
matroens tog registrerar CO2-nfveaust. som kommer fra
passageremes udanding. Ved mange passagerer vil CO2-pivezuat
vaere hall. og s eges lufudskifiningen autormatisk i toget. Den
ogede lufiudskiftning vil ikke ssenke temperaturen i metroens tog
vazsentligt. men det forventes at kunne reducere det ubehag, som
felger med. nér der er mange i samma tog.

Pt. mangler otte af metroens tog at fa opgraderet
ventilationssystemel og der arbejdes pa hojtryk for at 4 det
installeret | alle tog. Nar skoleferien shydes | gang om et par uger.
forventer vi. at blot fem ud af 34 tog mangler at 4 opgraderet
ventilationssystemet

ided venlig kiisen

Maria, Metroselskatet
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CEmmrimeer Mangel pé aircen ger mine ture )
lufthaven(om sommeren} bliver med taxa | stedet.. mon ik det var
grennere al f afrcon i logene i stedet for eget taxa kersel. Desuden
kan plast affaldet fra alt det vand i gav vaek sidste & heler ikke veere
super gernt.
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