Bilag 4

Socialforvaltningens handleplaner til revisionsbemaerkninger og opfelgning pa handleplanerne

Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller

3.2.1 Godkendelse af indkeb (red) Berne- og Ungdomsforvalt-

ningen
3.2.2 Bilagskontrol (gul) Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen, Socialforvaltningen
3.2.2.1 Kreditor (gul Forvaltningerne
Revision af generelle IT-kontroller
3.1.1Tildeling af autorisationer (Kvantum) (red) @konomiforvaltningen
3.1.2 Adgang til at administrere batchjobs (Kvantum) (rgd) @konomiforvaltningen
3.1.3 Password opsatning (Kvantum) (gul) @konomiforvaltningen
3.2.1 Organisering af informationssikkerhed og styrkelse af ISMS (red) @konomiforvaltningen
3.2.2 Gennemgang af rettigheder (Kvantum) (gul) @konomiforvaltningen
3.2.3 Sikkerhedsvurdering af systemer (red) @konomiforvaltningen, Soci-
alforvaltningen
4.3 Sagsgennemgang (grgn) @konomiforvaltningen
4.4 Afregning til Feriefonden Forvaltningerne

Revisionsbemaerkning nr. 3.2.2 Bilagskontrol
Farvemarkering (prioritet) Gul

Gives til Berne- og Ungdomsforvalt-
ningen, Socialforvaltningen

Observationer og risici:
Observation 2024

BUF og SOF har i 2024 etableret en central stikprevevis bilagskontrol og implementeret flere tiltag, der skal
sikre fyldestggrende og tilstraekkelig dokumentation for registreringer og udbetalinger relateret til Dankort
og udlaeg.

Opfelgning 2025

Vivurderer fortsat, at BUF og SOF har foretaget en vaesentlig styrkelse af kontrolmiljget ved indferelse af
bilagskontrollen. Bilagskontrollen - og vores re-performance - viser dog fortsat flere fejl og mangler, som
forvaltningerne lgbende péataler og berigtiger.

Da kontrollen er stikprevevis, méa det forventes, at der fortsat er vaesentlige fejl og mangler i den samlede
population i de to forvaltninger, som er udfordret af en stor volumen i forhold til anvendelse af Dankort.

| SOF péaferes dokumentation for indkebet i forbindelse med omkontering af kebet i Kvantum. Pr. 16.
november 2025 mangler der omkontering og vedhaeftning af dokumentation for keb via Dankort for i alt
2,2 mio.kr. som ikke har vaeret omfattet stikpr@vekontrollen. SOF skal sikre, at der Isbende foretages om-
kontering og vedheeftning af dokumentation saledes at stikprgvekontrollen foretages pa et fuldsteendigt
grundlag. Det er vores vurdering, at der er en gget risiko for manglende revisionsspor og besvigelser hvis
detikke Igbende sikres, at der foretagesvedhaeftning af dokumentation.

Revisionsbemaerkning: Berort(e) forvaltning(er):
Borne- og Ungdomsforvalt-
ningen, Socialforvaltningen

Vi henstiller at arbejdet med at sikre fyldestgarende og tilstraekkelig doku-
mentation for de regnskabsmaessige registreringer i forbindelse med an-
vendelse af Dankort og Eurocard fortseetter.

Handleplan januar 2026 Opfolgningsplan
Socialforvaltningen ¢ Socialforvaltningen vil Isbende falge op pa
Socialforvaltningen vil sikre, at: de igangsatte initiativer, nar det geelder ud-
bredelsen af appen og implementering af
e Derersketimplementering af appen pa modellen for at ramme de rigtige artskonti.

stort set alle enheder, hvilket betyder, at do-
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kumentation ikke péferes ved omkontering e Socialforvaltningen vil Igbende falge op p4,

men direkte, nar kvittering uploades af ka- hvorvidt de kvartalsvise stikprever bliver fo-
beren. SOF skal fortsat omkontere for at retaget samt at de konstaterede fejl og
ramme de korrekte artskonti, hvilket der nu mangler bliver berigtiget.

er udarbejdet en model for og som er pabe- e Handleplanen forventes feerdiggjort med
gyndtimplementering i 4. kvartal. 2025. udgangen af 2026.

Implementering og lzbende kvalitetssikring
fortseettes i 2026 og forventes afsluttet juni
2026.

e Socialforvaltningen vil falge op pa konse-
kvensen ved overgang fra Dankort til Ma-
stercard. Dels ift. kvaliteten i bilagsdoku-
mentationen og dels den ggede admini-
strative opgave. Overgangen betyder, at
feerre keb autoudlignes pga. gebyrdiffe-
rence.

e Socialforvaltningen vil fortsat stille krav til
nye kortholderes gennemforsel af e-lae-
ringsvideo omkring brug af firmakort-app,
herunder korrekt bilagsdokumentation.

e Socialforvaltningen vili 2026 fortsaette med
kvartalsvis centralt forankret stikprgvekon-
troller af bilag og kontering af keb med fir-
makort.

Revisionsbemaerkning nr. 3.2.2.1 Kreditor
Farvemarkering (prioritet) Gul

Gives til Forvaltningerne
Observationer og risici:

Betaling til tiden - Leverandorfakturaer

Indenrigs- og @konomiministeren har i brev af den 4. februar 2019, til alle landets kommuner, understre-
getvigtigheden af, at det offentlige etablerer en god forretningsgang for betaling af regninger - "Kommu-
ner og regioner bgr derfor have stor fokus pé at sikre en effektiv hdndtering af regninger og Izbende holde
gje med, at regninger faktisk betales rettidigt”.

Opfelgning 2025

Betalingsbetingelserne i Kebenhavns Kommune er lsbende maned + 30 dage, men Borgerreprasentatio-
nen har besluttet at leverandgrerne skal modtage deres betaling ved endelig godkendelse af fakturaen
(straksbetaling).

Omfanget af leverandgrfakturaer der ikke betales til tiden, er stigende i 2025, selv om Borgerrepraesenta-
tionen har besluttet at der skal ske straksbetaling. Omfanget som tidligere hgjest i sommerferieperioden.

Udgangen af regnskabsperiode 6 viser, at der er forfaldne fakturaer (lebende maned + 30 dage) for ca.
24,8 mio. kr., dette belgb er vokset til ca. 62,4 mio. kr. med udgangen af periode 7. Efterfalgende stiger ni-
veauet yderligere til omkring ca. 68,2 mio. kr. i periode 9.

Revisionsbemaerkning: Bergrt(e) forvaltning(er):
Det anbefales, at forvaltningerne har det nedvendige fokus pa at sikre, at Forvaltningerne
héndteringen af fakturaer i Kvantum sker lgbende, og at der er et gget fo-
kus pa rettidig betaling til kommunens leverandgrer i sommerferieperio-
den.

Handleplan januar 2026 Opfelgningsplan

Socialforvaltningen Socialforvaltningen vil Isbende falge op pa de

| forbindelse med organisationsomlaegningen i SOF | igangsatte initiativer og foretage kvalitetssikring af
har Socialforvaltningen veeret udfordret i forhold til
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hvor fakturaerne er landet. Det betyder, at der har disse initiativer, sa betaling af faktura vil ske retti-
veeret et storre efterslaeb. digt.

Socialforvaltningen har siden marts 2025 arbejdet Handleplanen forventes feerdiggjort med udgan-
ud fra flere spor péd kreditoromrédet, som forventes | gen af 2026.
implementeret lgbende i 2026:

e Styringsrapporter til administrative ledere, der
skal sikre Izbende kontrol og overblik over antal
og liggetid pé fakturaer mhp. rettidig handte-
ring

e  Optimering af forvaltningens EAN-struktur,
som skal understgtte hurtigere og mere praecis
héndtering af fakturaer, samt bedre udnyttelse
af robotter til fakturabehandling

e Standardiserede veerktgijer til kontrol af faktu-
raer for fakturabehandlerne, der giver dem
bedre kontrolmuligheder forud for betaling

Revisionsbemaerkning nr. 3.2.3 Sikkerhedsvurdering af systemer

Farvemarkering (prioritet) Red
Gives til @konomiforvaltningen, Soci-
alforvaltningen

Observationer og risici:

Sikkerhedsvurdering af systemer

Af Forretningscirkuleeret for IT-anskaffelser, der er bindende for alle forvaltninger, fremgér det, at et nyt IT-
system skal sikkerhedsvurderes, inden det idriftseettes.

| 2023 konstaterede vi at der er, jf. oplysningerne i FISKK, er mange systemer, som er anskaffet fgr 1. novem-
ber 2018, der ikke har en ibrugtagningsstatus, og at flere systemer har en "ikke godkendt” status.

Forvaltningernes har igangsat en handleplan som omfatter:
1. KIT foretager en tilpasset sikkerhedsvurdering af
a. it-systemeridrift fra for 2018, der har undergdet veesentlige aendringer,
b. it-systemer ibrugtaget for 2018 uden ibrugtagningstilladelse, men hvor der efterfglgende er fo-
retaget en risikovurdering,
2. KIT gennemgér systemer registreret som "ikke godkendt” i FISKK og gér i dialog med relevante for-
valtninger om ngdvendighed af eskalation, ny sikkerhedsvurdering eller udfasning af ikke-godkendte
it-systemer.

Status 2025

@KF oplyser, at handleplanen naesten er gennemfgrt. Forvaltningerne mangler at klarmelde 2 systemer til
sikkerhedsvurdering hos KIT.

| Q4 2025 vil OKF eskalere systemer med status "lkke godkendt”.

Revisionsbemaerkning: Bergrt(e) forvaltning(er):
@konomiforvaltningen, Soci-
alforvaltningen

I lighed med tidligere &r henstilles det, at

der udferes en tilpasset sikkerhedsvurdering af systemer ibrugtaget
fer 2018, samt,

de systemer, der har status "ikke godkendt” eskaleres, jf. anskaffelses-
cirkuleeret, og der treeffes de nedvendige foranstaltninger, bl.a. om
udfasning, idet disse, jf. kommunes regler, udger en sikkerhedsrisiko.
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Handleplan januar 2026 Opfolgningsplan

Socialforvaltningen Socialforvaltningen

e IT-kredsen orienteres om dispensa-
Socialforvaltningen har tre systemer under udfas- tionssagen. Der vil ske opfalgning pé
ning, som ikke har en ibrugtagningstilladelse. For- dette med udgangen af 1. kvartal 2026,
valtningen vil hurtigst muligt sikre, at de tre syste- hvorvidt dette er foretaget.
mer udfases og lukkes hurtigst muligt, senest med e  FISKK#3150 udfases og lukkes. Der vil
udgangen af 3. kvartal 2026. ske opfelgning med udgangen af ja-

nuar 2026, hvorvidt dette er foretaget.
e  FISKK#1629 og FISKK#2124 udfases og

lukkes. Der vil ske opfelgning 3. kvartal

2026, hvor vidt dette er sket, ligesom

e Socialforvaltningen arbejder aktuelt pd en
dispensationssag for manglende ibrugtag-
ningstilladelse og manglende onboarding i

IGA, som IT-kredsen orienteres skriftligt om der vil ske opfelgning pa det annonce-
i1. kvartal 2026. rede udbud ijanuar 2026 om et nyt sy-
stem er blevet valgt. Det vil ske med ud-
e FISKK#3150 (SOF Regnskab, Mellemkom- gangen af 2. kvartal 2026.

munal refusion) har skiftet status i FISKK fra
at vaere i status Drift til at veere i status Plan- | Handleplanen forventes feerdiggjort med udgan-
lagt udfaset i FISKK og udfases helti start gen af 3. kvartal 2026.

januar 2026

e  FISKK#1629 (FITOutcomes) og
FISKK#2124 (OpenFIT) har skiftet status i
FISKK fra at vaere i status Drift til at vaere i
status Planlagt udfaset i FISKK .. Socialfor-
valtningen annoncerer ijanuar 2026 et ud-
bud med henblik pa anskaffelse af et nyt
samlet system til den evidens baserede me-
tode Feedback Informed Treatment (FIT) i
2. kvartal 2026 og dermed kunne udfase
FISKK#1629 og FISKK#2124 i 3. kvartal
2026.

| forvaltningens arbejde med at udarbejde handle-
planen, er vi blevet opmaerksom pa yderligere et sy-
stem uden ibrugtagningstilladelse, hvorfor der er 3
systemer der ikke opfylder kravene i Forretningscir-
kuleeret for IT-anskaffelser. Det tilkomne 3. system
FISK 3150 bliver dog udfaset og lukket med udgan-
gen afjanuar 2026.

Revisionsbemaerkning nr. 4.4 Afregning til Feriefonden
Farvemarkering (prioritet) Gul

Gives til Forvaltningerne
Observationer og risici:

Observation 2024

Der er medio november 2024 afregnet 4,5 mio. kr. til Feriefonden vedr. optjeningséret 2022/2023 (6
mio.kr. 2021/2022). Vores gennemgang har vist at der er vaesentlige fejl i handteringen af medarbejder-
nes ferie, der medferer fejlagtig afregning til Feriefonden.

Opfelgning 2025

KS har tilrettelagt og implementeret flere fornuftige tiltag, der skal medvirke til at sikre en korrekt handte-
ring af ferie i forvaltningerne, herunder etableret en proces, hvor der sker en direkte kontakt til lederne ved
de enheder, hvor medarbejdere mangler at indberette ferie.

Kommunens afregning til Feriefonden er fortsat faldende, séledes er der november 2025 afregnet 3,3 mio.
kr. vedr. optjeningséret 2023/2024.
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Vi har i samarbejde med KS foretaget en gennemgang af de 10 hgjeste afregninger. Gennemgangen viser
fejlagtige afregninger i 7 tilfeelde, der overvejende sandsynligt kan henfgres til fejlagtig administration i
forvaltningerne.

Afregnet 2022/2023 Afregnet 2023/2024
Interval Personer |Sumi alt Personer | Sumialt
>20.000 kr. 33 840.148 9 239,962
>5.000-<20.000 kr. 240 | 2.095.448 178 1.667.440
>1.000 - <5.000 kr. 518 | 1.229.716 484 1.099.256
<1.000 kr. 1209 267.306 1.056 269.653

For 187 medarbejdere afregnes der over 5.000 kr. Sterre afregninger kan efter vores opfattelse vaesentligst
henfares til:

e Medarbejdere og ledere har pé grund af manglende kendskab til Ferieaftalen og regler for feriehin-
dring en forventning om, at ferie kan overferes, selvom der ikke er hjemmel til det, hvilket medfarer
mistet ferie for medarbejderne.

o ikke-indberettet ferie, hvilket medferer en dobbeltudgift for KK.

Revisionsbemaerkning: Berort(e) forvaltning(er):
Helt overordnet er det vores opfattelse, at medarbejderne enten skal af- Forvaltningerne

holde deres ferie eller ferien skal overfgres grundet feriehindring m.v. Sa-
ledes begr afregningen pa medarbejderniveau typisk veere pé et uvaesent-
ligt niveau.

Vivurderer, at KS har tilrettelagt og implementeret flere fornuftige tiltag
der skal medbvirke til at sikre en korrekt handtering af ferie i forvaltningerne.

For at sikre, at medarbejderne far afholdt eller overfart den ferie, de er be-
rettiget til, og at KK ikke far et skonomisk tab, anbefaler vi at forvaltnin-
gerne i samarbejde med KS far etableret en mere effektiv proces, vedrg-
rende handtering af medarbejdernes ferie.

Handleplan januar 2026 Opfolgningsplan
Koncernservice har udarbejdet en feelles handle- Der henvises til bilag 6 og 7.
plan, jf. bilag 6 og 7. Socialforvaltningen kan tilslutte

sig den og der er ikke behov for en forvaltningsspe-

cifik handleplan.
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