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Bilag 1
Fokusomrader og konkrete udviklingsinitiativer
Nedenstaende uddybes de fem fokusomrader og udviklingsinitiativer, som blev opridset
under punktet “Losningsforslag” i indstillingen “Udviklingsinitiativer pa institutioner
for psykisk udviklingshemmede”.

1. Faglighed

Vi skal grundleggende sikre, at medarbejderne er i besiddelse af de faglige
kvalifikationer, der er nedvendige i arbejdet med beboerne og at de er kledt pa til at
handtere hverdagens smé og store udfordringer. Medarbejderne skal vere trenet i de
varktgjer og teknikker, der skal til for at handtere de svare situationer, der kan opsta,
ndr man arbejder med udviklingshemmede. Og de skal have en faglig forstaelse for,
hvad det vil sige at arbejde med udviklingshemmede. Der skal derfor konkret settes ind
i forhold til treening og uddannelse af medarbejderne gennem bl.a. afdaekning af
kompetencer, kursusaktivitet mv.

Derudover skal der generelt settes fokus pad og arbejdes med fagligheden indenfor
omradet. Nogle medarbejdere har en oplevelse af, at deres arbejde ikke er vardsat, at
deres faglighed ikke prioriteres mv. Denne oplevelse kan have en vasentlig effekt pa
trivslen, samtidig med at den fieks. kan fore til udvikling af en brokkekultur, en
modstand mod arbejdet osv. Det er derfor vigtigt, at gere en indsats for at hgjne den
faglige stolthed og at synliggere overfor medarbejderne, hvilket vigtigt stykke arbejde
de udforer.

2. Pzdagogisk udvikling, holdninger & vardier

De fremkomne episoder peger pa, at nogle arbejdspladser eller medarbejdere er praget
af nogle holdninger, som ikke er forenelige med de opgaver Socialforvaltningen skal
udfere og den etik vi star for. Der skal derfor sattes fokus pd den padagogiske
udvikling, de holdninger og verdier der prager arbejdet pé institutionerne gennem bl.a.
dialog og treening. Udover at omfatte medarbejdere og ledere, skal parerende inddrages
systematisk og konsekvent i dette arbejde.

Arbejdet med holdninger og vaerdier skal vaere en prioriteret ledelsesopgave. Lederen
skal gere det klart, hvilke vardier der er acceptable og hvilke der ikke er pé
arbejdspladsen og skal fremsta som en rollemodel herfor.

Endvidere skal der etableres en ordning der ger, at medarbejdere altid kan fa sparring og
vejledning i vanskelige situationer — uanset hvornar pa degnet situationen indtreffer.

Der skal pé den enkelte arbejdsplads, og mellem medarbejdere, ledere og parerende,
igangsattes en dialog om, hvad det er for holdninger og vardier, der skal udgere
grundlaget for arbejdet og institutionen. Ud over at sikre en feelles forstaelse og et flles
udgangspunkt, vil der med en sddan dreftelse ogsd blive sat fokus p& verdien og
vaesentligheden i det arbejde der udferes. Dialogen skal kobles med traning af konkrete
situationer, sdledes at der bliver en klar kobling mellem dialog og praksis.
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Derudover skal dialogen munde ud i en formulering af et kodeks for kvalitet,
omgangstone og etik i arbejdet. De parerende skal ligeledes spille en aktiv rolle i
formuleringen af dette kodeks.

Det er vigtigt, at dialogen om verdier og holdninger samt treening foregér lgbende og
ikke blot er en del af et brandslukningsarbejde, der slutter nar der er formuleret et
kodeks for institutionen. Det vil sige, at der lebende pd den enkelte arbejdsplads, og
gennem inddragelse af de parerende, skal foregé disse typer af droftelser og traning.
Den enkelte leder skal gores ansvarlig herfor. I den indledende fase kan der vere behov
for at indarbejde muligheder for supervision.

3. Rekruttering

[ forhold til rekruttering af nye medarbejdere er det afgerende, at vi bliver skarpere pa,
hvad det er for kvalifikationer vi ensker at rekruttere og hvad det er for kompetencer, vi
har behov for at ansette. Dermed skal vi blive mere malrettede i rekrutteringen og selve
anszttelsesforlebet. En made kan bl.a. vere at arbejde med en model for inddragelse af
brugerne og de péregrende i forhold til ansattelser af nye medarbejdere.

I forleengelse af rekrutteringen skal vi se pa, hvordan vi introducerer nye medarbejdere
til arbejdspladserne og hvad det f.eks. er for viden vi giver videre til dem. Det betyder
blandt andet, at vi skal arbejde med et fzlles introduktionsforlgb for alle nyansatte. Med
introduktionsforlebet skal der sattes fokus pd brugergruppen samt medarbejdernes
holdninger og adfeerd. Derudover skal det med introduktionsprogrammet sikres, at alle
nyansatte (bade uddannede og uuddannede), far den nedvendige indfering i arbejdet og
til organisationen. Samtidig med at det er en malrettet indsats mod, at uhensigtsmaessige
holdninger, opfattelser og handlemenstre automatisk feres videre til nye medarbejdere.

4. Arbejdets organisering

Arbejdets organisering skal grundleeggende kigges efter og det skal vurderes, om der er
behov for at foretage endringer. Det kan f.eks. handle om, at der i nogle arbejdsrutiner
eller funktioner hurtigere opstar belastende situationer end i andre og at der derfor skal
skabes starre rotation eller fleksibilitet i forhold til disse funktioner. Det kan ogsé
handle om, at nogle beboere er sverere at handtere end andre, men at det er de samme
medarbejdere, der altid har de tungeste beboere, hvormed de nemmere keorer surt i
arbejdet mv. Der skal arbejdes med arbejdsformer, hvor den kollegiale sparring
indbygges som et led i organiseringen.

5. Ledelsessparring

Lederne skal tilbydes lederudvikling og faglig sparring og de skal undervises i, hvordan
de kan udeve mere synlig ledelse og hvordan man leder en medarbejderstab degnet
rundt uden selv at vaere til stede. Samtidig skal lederne have konkrete redskaber, der gor
dem i stand til at formidle og omsatte veerdier og etik i det padagogiske og praktiske
arbejde i dagligdagen. Derudover skal lederne, som metodepersonerne, kledes pa til at
fungere som faglige sparringspartnere for medarbejdere, der kommer i situationer, de
ikke umiddelbart ser sig i stand til at handtere. Sidst skal der med lederudviklingen
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settes fokus pa arbejdets organisering, i den forstand at lederne skal trenes i at spotte
uhensigtsmassige arbejdsrutiner og monstre som kan udvikle sig.
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