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1. Om radighed og sanktioner

Det er en grundleggende betingelse for at modtage eksempelvis
kontanthjelp, at en borger ikke 1 @gvrigt har et rimeligt tilbud om
arbejde, og at borgeren aktivt sgger at udnytte sine arbejdsmuligheder
(i daglig tale kaldes det at sta til radighed). Ifglge lovgivningen har
jobcentret pligt til at vurdere, om personer, der eksempelvis udebliver
fra en jobsamtale, fortsat opfylder betingelserne for at modtage hjalp
(star til radighed). Med andre ord er det et kriterium i
kontanthjelpssystemet, at retten til at modtage en ydelse modsvares af
pligten til aktiv deltagelse 1 et givent forlgb. Konsekvensen af ikke at
overholde pligten kan vere, at der sanktioneres (traekkes 1 hjelpen).

I notatet er spgrgsmalet om sanktionering uddybet, ligesom det er
beskrevet i hvilke konkrete tilfzlde en udeblivelse ikke far
konsekvenser (altsa hvor borger ikke sanktioneres).

Notatet tager udgangspunkt i de aktivitetsparate borgere og borgere i
ressourceforlgb (begge er malgrupper efter lov om en aktiv
besk®ftigelsesindsats).

Definitionen af en aktivitetsparat kontanthjelpsmodtager er en borger,
der modtager kontanthjalp, hvor jobcentret vurderer, at borgeren ikke
kan patage sig et ordinart arbejde inden for tre maneder, som ggr
borgeren i stand til at forsgge sig selv, jf. lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats § 2, nr. 3, samt bekendtggrelse om en aktiv
beskaftigelsesindsats § 2, stk. 2.

Malgruppen for ressourceforlgb er borgere, hvis arbejdsevne er sa
begranset, at de er i risiko for at fa tilkendt fgrtidspension, hvis der
ikke ggres en ekstra, tvaerfaglig indsats for at understgtte vejen mod  pepngeorfisgade 17
job eller uddannelse. Problemerne skal have et omfang, sa det |577 Kgbenhavn V
vurderes, at borgeren ikke kan komme i ordinart job eller uddannelse
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hverken pa kort eller mellemlangt sigt. Malgruppen er narmere
beskrevet i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 68 a.

2. Lovgrundlag (historik og formal)

Radighedsreglerne indebarer, at kommunen har pligt til at give
sanktion til personer, der modtager hjelp som eksempelvis
aktivitetsparate eller borgere i ressourceforlgb, hvis der ikke er en
rimelig grund til, at personen ikke har levet op til sin
radighedsforpligtelse — eksempelvis ved udeblivelse fra en jobsamtale
— og betingelserne 1 gvrigt er opfyldt for, at der kan sanktioneres. De
rimelige grunde er opremset i aktivlovens (lov om aktiv socialpolitik)
§ 13, stk. 7.

Nar det geelder personer, der modtager hjelp som aktivitetsparate og
borgere i ressourceforlgb, skal kommunen ogsa serligt vurdere, om
der er andre rimelige grunde end de, der er n®vnt 1 aktivlovens § 13,
stk. 7, til, at personen ikke har pligt til at udnytte sine
arbejdsmuligheder.

Herudover blev det 1 bemarkningerne til lovendringerne fra 2012
(reformen af fgrtidspension og fleksjob — og indfgrelsen af
ressourceforlgb) og 2013 (kontanthjelpsreformen, lovforslaget om
@ndring af bl.a. enkelte sanktionsbestemmelser) slaet fast, at der ikke
skal gives en sanktion, hvor denne ikke fremmer radigheden hos
kontanthjelpsmodtageren eller borgeren i ressourceforlgb. Ifglge
lovbemarkningerne knytter bemarkningen sig serligt til det forhold,
at de pageldende ofte vil have andre problemer end ledighed
(misbrug, helbred m.v.).

3. Lovgrundlag (reglerne i dag)

Hvis en aktivitetsparat uden rimelig grund udebliver fra et tilbud eller
fra en samtale, skal jobcentret foretage fradrag i kontanthjalpen, jf.
aktivlovens §§ 36 og 37. Jobcentret foretager nedsattelse af
kontanthjelpen i yderligere en rekke tilfelde, eksempelvis hvis en
borger uden rimelig grund har afvist et tilbud om arbejde, jf.
aktivlovens § 39.

Herudover vil hjelpen helt ophgre, hvis borger uden rimelig grund
afviser et tilbud m.v.

Tilsvarende bestemmelser ggr sig galdende i relation til borgere i
ressourceforlgb, jf. aktivlovens §§ 69 a — 69 1.

Det er bl.a. en grundleggende forudsatning for sanktionering, at
jobcentret i forbindelse med afgivelse af tilbud/indkaldelse til samtale
m.v. skriftligt har informeret om konsekvenserne ved udeblivelse

Side 2 af 6



(risikoen for at blive sanktioneret), jf. aktivlovens § 35, stk. 1, og § 69
a, stk. 1.

Herudover er det en betingelse, at jobcentret har udtgmt alle rimelige
muligheder for at komme i kontakt med personen med henblik pa en
vurdering af, om der forela en rimelig grund til udeblivelsen m.v.

Jobcentret skal altid vurdere om borgeren har haft en rimelig grund til
at udeblive fra tilbuddet eller samtalen m.v. For de aktivitetsparate
galder for det forste de rimelige grunde, der er n@vnt i lov om aktiv
socialpolitik § 13, stk. 7 (Gf. § 13, stk. 8). Det kan eksempelvis vare, at
der ikke er anvist et rimeligt tilbud ud fra en vurdering af tilbuddets
indhold, at borgeren er syg, manglende mulighed for bgrnepasning,
igangverende aftjening af vernepligt m.v.

Herudover galder for de aktivitetsparate, at jobcentret skal vurdere,
om der 1 det enkelte tilfelde er andre forhold (udover de opremsede i
§ 13, stk. 7), der kan begrunde, at den pagaldende ikke har pligt til at
medvirke (og dermed ikke skal sanktioneres). De andre rimelige
grunde kan f.eks. vaere svar psykisk sygdom, hjemlgshed eller
misbrugsproblemer.

Det bemerkes, at jobcentrets 1 forbindelse med udarbejdelse af
borgerens plan skal tage hensyn til borgerens situation, herunder
sygdomsbillede og sociale problemstillinger som en del af tilbuddets
karakter og timeantal.

Nar jobcentret vurderer, om den aktivitetsparate ydelsesmodtager er
udeblevet fra tilbuddet uden rimelig grund, skal jobcentret ogsa
vurdere, om sanktionen i den konkrete situation vil fremme borgerens
radighed for arbejde eller uddannelse. Hvis sanktionen ikke vil
fremme borgerens radighed, skal borgeren ikke have en sanktion.
Loven foruds@tter en konkret vurdering i forbindelse med den enkelte
udeblivelse. Der er saledes ikke mulighed for — udover de navnte
tilfelde ovenfor — en bredere fritagelse for de angivne krav, idet en
sadan generel fritagelse ville tilsidesatte det forudsatte konkrete skgn
(skgn under regel).

Tilsvarende betragtninger gor sig galdende i relation til borgere i
ressourceforlgb.

4. Ankestyrelsen og ministeren

I forbindelse med kontanthjelpsreformen (der tradte i kraft 1. januar
2014) blev der indgaet en politisk aftale om, at Ankestyrelsen i
perioden fra 2014 til 2016 skulle udarbejde arlige
praksisundersggelser om anvendelsen af sanktioner i kommunerne.
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Baggrunden var, at de enkelte kommuner anvendte sanktioner i et
meget varierende omfang.

Som opf@lgning pa den sidste undersggelse fra 2017 (nr. 3 kom fgrst i
2017) — hvori det bl.a. blev konkluderet, at kun 62 ud af 105 sager var
i overensstemmelse med lovgivning og praksis (59 % af sagerne) —
skrev beskeaftigelsesministeren ud til landets borgmestre for pa vegne
af regeringen at understrege, at det er vigtigt, at kommunerne
handhaver sanktionsreglerne — og handhaver dem korrekt (brev af 24.
marts 2017 er vedlagt som bilag 1A).

Kgbenhavn havde i den 3. undersggelse 17 sager med. Ankestyrelsen
konkluderede, at alle 17 sager var tilstrekkeligt oplyst, og at der 1 16
sager var truffet en korrekt afggrelse om sanktion efter aktivlovens §
36. En enkelt afggrelse ville vare blevet omgjort, hvis borgeren havde
klaget. Denne afggrelse handlede om, at borgeren ikke mgdte i tilbud
grundet et sygt barn. Ankestyrelsen fandt at kommunen ikke kunne
sanktionere, da borgeren ikke havde andre pasningsmuligheder. De
pagaeldende sager fremgar af bilag 2 (tabel 2).

Statistik over Ankestyrelsens praksis ift. sanktionering foretaget af
bl.a. Kgbenhavn fremgar af bilag 2 til indstillingen.

5. Organisering i Kgbenhavns Kommune

Det er K-kassen, der organisatorisk er placeret i
Ydelsesservice, der har til opgave at vurdere, om en borger skal
sanktioneres for udeblivelse af tilbud eller jobsamtale. Kompetencen
til at foretage denne vurdering fglger af lov om aktiv socialpolitik §
35, stk. 6.

For tiden overvejer Gladsaxe Kommune, Frederiksberg Kommune og
Arhus Kommune at etablere k-kasser som i1 Kgbenhavn.

6. Typisk sagsforlgb

K-kassen inddrager de oplysninger, som forvaltningen har om
borgerens forhold, i den konkrete vurdering af, om der er forhold, der
kan begrunde, at borgeren ikke skal have en sanktion. K-kassen
inddrager ogsa de oplysninger, forvaltningen har om borgerens grund
til at udeblive og hgrer (partshgrer) borgeren om, hvad grunden er til,
at borgeren ikke mgdte til samtalen eller udeblev fra sit tilbud.

1. K-kassen konstaterer manglende fremmgpde o0g indleder
partshgring

K-kassen konstanterer, at en borger ikke er fremmgdt og at arsagen til
det manglende fremmgde ikke er godkendt.
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K-kassen indleder derefter partshgring af borgeren. Partshgringen
giver borgeren mulighed for at blive hgrt og komme med yderligere
oplysninger vedr. sit manglende fremmgde. Det kan fx vare, at
borgeren er blevet hospitalsindlagt og har veret ude af stand til at
meddele sit fraver. Partshgringen sker ved at K-kassen sender et
partshgringsbrev til borgeren og til eventuelle partsrepra@sentanter,
som fx mentor, stgttekontaktperson eller familiemedlem mv.

Partshgringsbrev

pr— K-kassen sendestil borgerog
(Ydelsesservice) evt.
I partsreprassentant

I; B
Besked om borgers .
manglende fremmgde - -

2. Borger reagerer ikke pa partshgringsbrev

Hvis borger ikke reagerer pa det fremsendte partshgringsbrev tjekker
K-kassen, om borgeren har rettet henvendelse til jobcentret eller
beskaftigelsescentret, eller om der foreligger relevante oplysninger i
borgerens sag til brug for at vurdere, om der er grundlag for at
sanktionere, hhv. ikke sanktionere borgeren. Der ringes herefter op til
borger pa det telefonnummer, som er angivet i sagen. Der legges
besked, hvis borgeren ikke tager telefonen.

.
_)
2

K-kassen Borger
(Ydelsesservice)

3. Det er ikke muligt at opna telefonisk kontakt med borger

Er det stadig ikke lykkedes at opna telefonisk kontakt med borgeren,
undersgges sagen n@rmere, f.eks. om der foreligger relevante
oplysninger i leverandgrrapporter omkring borgeren, som skal indga i
radighedsvurderingen.

Herudover undersgges det om borger f.eks. er genfremmgdt i tilbuddet
(i de situationer, hvor borgeren er tilknyttet et beskaftigelsestilbud) og
om det via den vej, kan lykkes at opna kontakt med borgeren. Det
undersgges, om der er tilknyttet en stgttekontaktperson, en mentor,
eller om borgeren er tilknyttet radgivningscentre, hjemlgseenheden
m.v. saledes, at kontakt til borger kan skabes via samarbejdspartnere.
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K-kassen
(Ydelsesservice) Samarbejdspartnere kontaktes via tif.

N eller mail
\\ *  Beskeeftigelsestilbud

. Mentor
) *  Stgttekontaktperson
- E *  Boligradgiver

Hjemlgseenheden
Radgivningscenter eller lignende

Har borger ikke tilknyttet en stgttekontaktperson, mentor m.v. eller
hvis disse ikke har kontakt med borgeren, sa skal K-kassen forsgge at
fa personlig kontakt til borgeren ved et fremmgde pa borgerens bopel.

Det beror pa en konkret vurdering af oplysningerne i den enkelte
borgers sag, hvilke og hvor mange forsgg pa personlig kontakt
kommunen skal ggre, fér kommunen har udtgmt alle rimelige
muligheder for at fa personlig kontakt med borgeren.

Lykkes det ikke via andre kanaler at fa kontakt til borgeren, foretages
der som minimum altid ét besgg pa hjemmeadressen.

4. Alle muligheder for at opna kontakt med borger er udtgmt

Nar det vurderes, at K-kassen har forsggt at udtgmme alle rimelige
muligheder for at komme i personlig kontakt med borgeren om
grunden til, at borgeren ikke er mgdt foretages der en
radighedsvurdering pa det foreliggende grundlag og der traffes
afggrelse om der skal sanktioneres hhv. ikke sanktioneres.

I de situationer hvor K-kassen treffer afggrelse om sanktion, fremgar
det af sagen, at afggrelsen kan revurderes, nar der foreligger nye og
relevante oplysninger i sagen.

Der er sager, hvor K-kassen vurderer, at der ikke skal treffes
afggrelse om sanktion, fordi en sanktion ikke vil fremme radigheden
hos borgeren.

Det overordnede formal med sanktionsreglerne er at sikre, at
kontanthjelps- eller uddannelseshjelpsmodtageren star til radighed,
bl.a. for de indsatser, der skal til for at bringe borgeren i arbejde eller
uddannelse.

Der er sager, hvor der lenge ikke har varet kontakt til borgeren, og
der er bekymring for borgerens tilstand, hvor sanktion efter en konkret
vurdering er den eneste mulighed for at skabe kontakt til borgeren.
Nar borgeren efterfglgende henvender sig til forvaltningen vurderer
K-kassen, om borgerens sanktion skal fastholdes eller annulleres.
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