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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
24. september 2018




Hvad er "Min Plan”?

* ”Min Plan” skal udarbejdes 1 samarbejde med borgeren og danner grundlag for en klar dialog med borgeren om
forventninger og krav til borgeren

* ”Min Plan” beskriver borgerens beskaftigelsesmal og satter retning for indsatsen til borgeren

* ”Min Plan” beskriver, hvordan borgerens muligheder for at fa varig beskaftigelse pa det ordinaere
arbejdsmarked kan forbedres

* ”Min Plan” beskriver konkrete indsatser/tilbud og borgerens udvikling 1 forlgbet (progression)
* ”Min Plan” skaber et overblik for borgeren over hvilke tilbud, som borgeren skal deltage i, hvornédr og hvorfor
* ”Min Plan” er tilgengelig for borgeren pa Jobnet

* ”Min Plan” er en garantiforskrift, dvs. borgeren kan ikke sanktioneres ved udeblivelse fra tilbud, hvis planen
ikke er udarbejdet/opdateres og publiceret/sendt til borger inden 1varksaettelse af tilbud
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Hvorfor fik Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen en
revisionsbemaerkning i forhold til kvaliteten af "Min Plan™?

Manglende opdatering af ”Min Plan” forud for tilbud

Fejl relateret til manglende opdatering af ”Min Plan” kan have betydning for:
* muligheden for sanktionering af borgere ved udeblivelse fra tilbud

* progressionen i sagen

* klar dialog og forventningsafstemning med borgeren

Manglende rettidighed i publicering af ”Min Plan” forud for tilbud
Fejl relateret til manglende opdatering af ”Min Plan” kan have betydning for:
* muligheden for sanktionering af borgere ved udeblivelse fra tilbud

Manglende begrundelse for aktivitetsparat/match
Til matchkategorierne ’jobparat” og aktivitetsparat” knytter sig forskellige krav til borger, og der er derfor
centralt at vurderingen for aktivitetsparat begrundes og journaliseres
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Hvorfor fik Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen en
revisionsbemaerkning i forhold til kvaliteten af "Min Plan™?

Manglende eller mangelfuldt beskaftigelsesmal

Fejl relateret til manglende eller mangelfuldt beskaftigelsesmal kan have betydning for:
* malrettet indsats

e progressionen i sagen

* klar dialog og forventningsafstemning med borgeren

Foraldede eller uaktuelle oplysninger 1 ”Min Plan”

Fejl relateret til foreldede eller uaktuelle oplysninger 1 ”Min Plan” kan have betydning for:
* overblik over indsatsen

e progressionen i sagen

* klar dialog og forventningsafstemning med borgeren

KGBENHAVNS KOMMUNE Opleeg til BIU den 24. september 2018 om "Min Plan"




Eksempler pa fejl i relation til mangelfuldt beskaeftigelsesmal i
"Min Plan”

Der er efter revisionens vurdering tale om en vasentlig fejl, hvis beskaftigelsesmalet er:
« ”afklaring af arbejdsevne”,

* “raskmelding” eller

e “opfolgning”

Der er efter revisionens vurdering ikke tale om fejl, hvis beskaftigelsesmalet er:
* “ufaglert indenfor rengeringsbranchen”,

e ”laerer”,

“tandlaege”,

’tilbagevenden til arbejdet som fysioterapeut” eller

“afklaring af arbejdsevnen indenfor serviceomradet”.
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Eksempler pa fejl i relation til foreeldede og uaktuelle
oplysninger i "Min Plan” (opdatering af indhold)

Der er efter revisionens vurdering tale om en vaesentlig fejl 1 fglgende situationer:

* Borger er bevilget revalidering med henblik pa socialradgiver uddannelsen. Der fremgar senere en kort
tilfgjelse 1 ’Min Plan” om, at borgeren er optaget pa paedagoguddannelsen.

* Der fremgar oplysninger om tilbud fra 2015 og 2016 1 borgerens "Min Plan™ 1 efteraret 2017

* Der fremgar oplysninger om tilbud 1 ”Min Plan”, som ikke er blevet pabegyndt eller gennemfort
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Hvad gor Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen for at
forbedre kvaliteten af "Min Plan™?

Faglig ledelse

» Forvaltningen vil styrke den faglige ledelse og faglige sparring med fokus pa den enkelte medarbejders
individuelle lering og udvikling.

Risikobaseret ledelsestilsyn
* Forvaltningen har havet risikoniveauet for kvaliteten af ”Min Plan”
* Der gennemfgres fremadrettet kvartalsvise ledelsestilsyn bade pa centrene og i centralforvaltningen

Styrket ledelsesinformation om publicering af planer
 Forvaltningen vil undersgge mulighederne for at kunne fa yderligere malrettet ledelsesinformation.

* Formalet er, at forbedre centrenes mulighed for lebende opfalgning pa, om ”Min Plan” bliver opdateret og
publiceret rettidigt.
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