Borgerradgiveren

Notat

Redeggrelse for processen med
implementering af whistleblowerloven

Indledning

@konomiforvaltningen indtog i en periode det standpunkt, at lovom
beskyttelse af whistleblowere (maske) gav mulighed for at viderefgre
kommunens whistleblowerordning, sédledes at forvaltningerne og Intern
Revision fortsat kan foresta alle undersggelserne.

Borgerradgiverens opfattelse har ueendret vaeret, at standpunktet er
uden statte, fordi en eendret opgavefordeling fglger af lovens ordlyd og
dens forarbejder.

Problemstillingen

Lov om beskyttelse af whistleblowere stiller konkrete krav til
kommunernes indretning af de nu lovpligtige whistleblowerordninger,
herunder af hensyn til fortrolighed og beskyttelse af indberettere.

Borgerréddgiveren har pa anmodning fra @konomiforvaltningen
udarbejdet et konkret forslag til eendring af vedtegt for
Borgerradgiverfunktionen.

@konomiforvaltningen har ikke haft indholdsmaessige bemaerkninger til
forslaget og har formuleret et forslag med samme indhold som
Borgerréadgiverens forslag pa alle vaesentlige punkter.

De fremgar séledes af loven, at kommunen skal udpege en upartisk
person eller afdeling, der blandt andet skal felge op pa
indberetningerne. Den upartiske person/afdeling skal veere uafhaengig
og fri for interessekonflikter.

Opfelgning defineres i loven som "Opfelgning: Ethvert tiltag truffet af
modtageren af en indberetning eller den kompetente myndighed til at
vurdere rigtigheden af de pastande, der fremseettes i indberetningen,
og, hvor det er relevant, til at imgdegéa den indberettede overtraedelse,
herunder via tiltag sdsom en intern undersggelse, en efterforskning,
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retsforfelgning, et segsmal til tilbagesegning af midler eller
sagsafslutning.”

Loven skal fortolkes i overensstemmelse med direktivet, og det fremgar
af direktivets artikel 9, stk. 1, litra d), at opfelgningen skal udfgres af den
udpegede person, dvs. Borgerraddgiveren.

Det felger endvidere af whistleblowerloven, at whistleblowerenheden
ikke kan videregive oplysninger om whistleblowerens identitet eller
oplysninger, ud fra hvilke whistleblowerens identitet kan udledes,
medmindre whistlebloweren giver samtykke. Det er sédledes ikke muligt
i medfgr af bestemmelsen at videregive sddanne oplysninger internt i
en kommune uden whistleblowerens udtrykkelige samtykke.

Lovens skeerpede tavshedspligt og videregivelsesbestemmelser
indebarer med andre ord, at whistleblowerenheden som
udgangspunkt ikke méa videregive oplysninger om indberetterens
identitet og i vid udstraekning de modtagne oplysninger i gvrigt.
Borgerradgiveren vil derfor fremover veere afskéret fra at videresende
indberetningen til forvaltningen som den foreligger som det sker i dag.
Borgerréddgiveren kan ved omformulering eller pa anden vis gere
forvaltningen bekendt med den eller de problemstillinger, som
indberetningerne vedrgrer, men forvaltningen vil altsd som
udgangspunkt ikke have adgang til at se indberetningerne.

Dermed vil forvaltningen i en del af sagerne alene pa baggrund af
Borgerréddgiverens omformulering af det indberettede kunne foretage
undersggelser i form af indsamling af oplysninger, samtaler med ledere
og medarbejdere mv. Forvaltningen vil kunne konkludere p& baggrund
af de indsamlede oplysninger, men vil reelt ikke kunne be- eller afkreefte
om indberetningen er begrundet, idet de i disse sager ikke ved, hvad
der er indberettet. Den nye ordning forudseetter derfor en ny
arbejdsdeling, hvor forvaltningen ikke selvstaeendigt kan have ansvar for
at gennemfere undersggelser og konkludere pa dem.
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Adgangen til at videregive oplysninger efter lovom beskyttelse af whistleblowere

Indberetningstype Eksempel Kan oplysningen videregives til Kan den
andre dele af kommunen? nuvaerende
praksis for
videregivelse
fortsaette?
Indberetningen "Der ligger personoplysningeri | Ja. Ja.
indeholder ikke et ulast og frit tilgeengeligt
oplysninger om arkivrum i kaelderen under
indberetters borgercenteret”
identitet eller
oplysninger, der vil Enhver vil i princippet kunne Alle oplysningerne kan videregives
kunne afslgre have konstateret det oplyste og | til andre dele af kommunen, nar
identiteten. oplysningerne kan derfor ikke det sker som led i opfglgning pa en
fares tilbage til indberetteren. indberetning eller for at imgdega
overtraedelser, jf. lovens § 26, stk.
3.
Indberetningen ”Min kollega NN omgar Delvist. Delvist.
indeholder bade kommunens
oplysninger om gkonomikontroller og viste
indberetters mig, hvordan man ggr”
identitet eller
oplysninger, der vil Oplysningen om, hvordan
kunne afslgre indberetter har faet Oplysningen kan ikke videregives
identiteten, og oplysningerne, kan afslgre uden samtykke fra indberetter, jf.
andre oplysninger indberetters identitet, idet NN lovens § 26, stk. 1.
(dvs. oplysninger vil vide, hvem han har vist det
som ikke vil kunne til.
afslgre identiteten).
Oplysningen om, at NN omgdr Oplysningen kan deles til andre
gkonomikontrollerne kan ikke dele af kommunen, nar det sker
(n@dvendigvis) afslgre som led i opfglgning pa en
identiteten pd indberetteren. indberetning eller for at imgdega
overtraedelser, jf. lovens § 26, stk.
3. Videregivelse kraever en
omformulering af oplysningerne og
efter omstaendighederne
udarbejdelse af en
undersggelsesguide til
forvaltningen.
Indberetningen ”Min chef mobber mig dagligt” | Nej. Nej.
indeholder kun
oplysninger, som vil | Chefen ved, hvem han mobber, | Oplysningen kan ikke videregives
kunne afslgre hvorfor alle oplysningerne kan uden samtykke fra indberetter, jf.
lovens § 26, stk. 1.
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indberetteres afslgre identiteten pd

identitet. indberetteren.

Lovens krav - illustreret ved eksemplerne i skemaet ovenfor -
indebeaerer, at whistleblowerordningens nuveaerende opgavefordeling i
store treek kan opretholdes for indberetninger, hvor indberetterens

identitet ikke fremgar og heller ikke kan udledes, samt for
indberetninger, hvor indberetter samtykker i videregivelse, idet
stillingtagen til om oplysningerne kan be- eller afkraeftes dog fremover
skal foretages af Borgerradgiveren. Ved alle gvrige indberetninger kan
den nuveerende ordning ikke kan opretholdes.

Uanset mulighederne for at videregive oplysninger internt i kommunen
geelder det, at Borgerrddgiveren er afhaengig af at indhente oplysninger
fra forvaltningerne eller Intern Revision, hvorfor undersggelserne skal
ske i et samarbejde.

Tidsmaessigt forleb

Nedenfor fglger Borgerradgiverens redegerelse for forlgbet i perioden
juni - oktober 2021. Redeggrelsen skal tjene til oplysning af
Borgerradgiverudvalget om baggrunden for, at
whistleblowerordningen vil opleve kapacitetsmangler i ordningens
forste levetid og for, at lovpligtigt informationsmateriale mv. ikke ligger
klar ved ordningens ikrafttreedelse den 17. december 2021.

16. juni 2021

Borgerréddgiverens notat

Borgerradgiveren afgiver efter anmodning fra @konomiforvaltningen
notat om lovens implementering i Kebenhavns Kommune. Der
vedlegges et budgetoverslag.

Forslaget er baseret péa lovens ordlyd og forarbejder samt péa
direktivteksten.

Det anfgres blandt andet i forslaget:

“Loven forudsaetter en arbejdsfordeling, der er anderledes end den, der
geelder efter kommunens geeldende ordning. For at sikre en hgj grad af
beskyttelse af indberettere, falger det saledes af loven, at
whistleblowersager skal modtages og felges op af en saerlig udpeget
upartisk person eller afdeling og der indfgres en skaerpet tavshedspligt,
som begranser muligheden for selv intern deling af modtagne
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oplysninger. | kommunens eksisterende ordning foregdar opfalgningen
ferst og fremmest i de relevante forvaltninger (under
Borgerradgiverens opsyn) efter at Borgerradgiveren har visiteret
indberetningerne og sendt dem videre til undersegelse. Denne
opgavefordeling vil ikke kunne opretholdes. Det betyder naermere, at
Borgerradgiveren fra december 2021 skal overtage en vasentlig del
af de undersogelser, der i dag gennemfares af forvaltningerne. Dette
vil lette arbejdsbyrden i forvaltningerne, men omvendt @ge den
tilsvarende hos Borgerradgiveren.”

(fremheevet med fed her)

22.juni 2021

@konomiforvaltningen har ingen bemeaerkninger til Borgerradgiverens
udkast

@konomiforvaltningen oplyser, at forvaltningen ikke umiddelbart har
andre bemeaerkninger til notatet end et gnske om, at der i preeamblen
star, at Borgerradgiveren varetager ordningen (ikke administrerer), sa
det stemmer overens med ordlyden i loven.

22.juni 2021 - 12. august 2021 2021
Drgftelser om budgetforhold

Droftelser mellem @konomiforvaltningen og Borgerradgiveren om

baggrund, beregning og opstilling af Borgerradgiverens budgetforslag.

Borgerréddgiveren vurderer, at den nye opgavefordeling kraever en
permanent merbevilling til Borgerrddgiveren pé 3 mio. kr.

@konomiforvaltningen stiller ikke spergsmal ved udkastet til
vedteegtsaendring.

20. august 2021

@konomiforvaltningen gnsker en anden bevillingsmodel

Mgde mellem Borgerradgiveren og @konomiforvaltningen om
grundlaget for Borgerradgiverens budgetforslag.

@konomiforvaltningen udtrykker gnske om, at bevillingen af det fulde
belgb udseettes, indtil der er indhentet erfaringer mht. det faktiske
ressourceforbrug, og at bevillingen geres tidsbegreenset.

Borgerradgiveren oplyser, at en lavere bevilling ikke vurderes at veere
tilstraekkelig og vil @ge risikoen for, at indberettere gar til den nationale
whistleblowerenhed eller til offentligheden med den mulige
konsekvens, at der kastes ekstern mistanke pa medarbejdere, ledere og
borgmestre i kommunen.
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Borgerréddgiveren oplyser, at en tidsbegraenset bevilling vil sveekke
whistleblowerordningen, idet det erfaringsmaessigt er vanskeligt eller
umuligt at rekruttere tilstreekkeligt kvalificerede medarbejdere i
tidsbegreensede stillinger.

Borgerradgiveren foreslar et kompromis, som @konomiforvaltningen
ikke umiddelbart kan acceptere. @konomiforvaltningen oplyser at ville
vende tilbage med et alternativt Igsningsforslag.

Borgerradgiveren modtager aldrig dette alternative forslag.

31. august 2021

@konomiforvaltningen abner for viderefgrelse af ordningen som den er

Mgde mellem Borgerradgiveren og @konomiforvaltningen indkaldt
med kort varsel fire dage fer budgetforhandlingernes start. Til stede fra
@konomiforvaltningen er en direkter og juridisk personale.

@konomiforvaltningen oplyser, at KL har oplyst, at der er tvivl om,
hvorvidt en anden organisering af ordningen er mulig, sédledes at
undersggelsen kan bibeholdes hos forvaltningerne som i dag (dvs.
fuldt ud og ikke kun delvist). @konomiforvaltningen mener, at dette skal
afklares, inden Borgerrepraesentationen binder sig til
Borgerradgiverens forslag. @konomiforvaltningen gnsker at afvente
eventuel afklaring via en vejledning til loven, som er under udarbejdelse
i Justitsministeriet.

Borgerradgiveren afviser klart, at den nu af @konomiforvaltningen
anviste lgsningsmulighed er lovlig, og afviser enhver tvivl herom.
Vejledningen vil ikke kunne aendre pé lovens krav.

Borgerradgiveren redeggr for lovens ordlyd og forarbejder pa dette
punkt med udgangspunkt i en reekke eksempler.

Direktaren oplyser, at han ikke er jurist og fastholder, at man vil leegge
op til Borgerrepraesentationen at afvente afklaring og tage stilling til
finansieringen i forbindelse med overfgrselssagen i april 2022.

Borgerréadgiveren oplyser, at midler udmeantet i forbindelse med
overfgrselssagen realistisk set farst kan udmente sig i medarbejdere
efter sommerferien, og at det med andre ord vil resultere i 7-8
maneders massiv kapacitetsmangel. Borgerradgiveren henviser til det
tidligere oplyste om risiciene ved kapacitetsmangel og udfordringerne
med at rekruttere kvalificerede medarbejdere i tidsbegreensede
stillinger.
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Borgerréadgiveren oplyser, at Borgerradgiveren ikke kan tage ansvaret
for forsinkelser med ordningens implementering og kapacitet, der
maétte blive en konsekvens af @konomiforvaltningens radgivning til
Borgerrepraesentationen om, at det (maske) er muligt at viderefere
ordningen, som den er.

Det oplyses senere, at KL's tvivl alene er udtrykt mundtligt, og at der ikke
foreligger notat herom.

1.-2. september 2021

Justitsministeriet afviser @konomiforvaltningens model

Borgerréadgiveren fremsender dokumentation til @konomiforvaltningen
for, at Justitsministeriet har bekraeftet Borgerrddgiverens fortolkning af
loven.

| e-mail af 2. september 2021 anfgrer ministeriet sdledes falgende:
“Keere Johan Busse
Tak for din henvendelse angdende whistleblowerloven.

Jeg kan bekrsefte, at der efter whistleblowerloven skal udpeges en
whistleblowerenhed, og at det pahviler denne enhed (og ikke andre) at
unders@ge om oplysningerne i modtagne indberetninger kan be- eller
afkreeftes. Denne opgave kan ikke videregives til andre uden for
whistleblowerenheden, heller ikke internt i en organisation (f.eks. en
kommune). Det bemeerkes dog, at det er muligt at udlicitere
whistleblowerenhedens opgaver til en ekstern tredjepart efter lovens §
11, stk. 3.

Jeg kan ligeledes bekraefte, at det falger af whistleblowerlovens § 26,
at whistleblowerenheden ikke kan videregive oplysninger om
whistleblowerens identitet eller oplysninger, ud fra hvilke
whistleblowerens identitet kan udledes, medmindre whistlebloweren
giver samtykke hertil. Det er sadledes ikke muligt i medfer af
bestemmelsen at videregive sddanne oplysninger internt i en
kommune uden whistleblowerens udtrykkelige samtykke. Det er
derimod muligt at videregive saddanne oplysninger til anden offentlig
myndighed, herunder politiet eller relevante tilsynsmyndigheder, nar
videregivelsen sker for at imedegd overtreedelser eller med henblik pa
at sikre berarte personers ret til et forsvar.
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Ovenstdende vil fremga af det kommende vejledningsmateriale, som
forventes sendt i offentlig hering i lebet af september 2021.”

Borgerréadgiveren oplyser over for @konomiforvaltningen, at
Borgerradgiveren gér ud fra, at der er enighed om, at man herefter kan
glemme KL's udmelding, og at budgetforhandlingerne og forslag til
aendringen af vedteegt for Borgerradgiveren kan kere som oprindeligt
planlagt med Borgerradgiverens model.

Borgerréadgiveren beder om at fa besked, hvis @konomiforvaltningen er
af en anden opfattelse. Borgerradgiveren far ikke besked herom.

3. september 2021

Budgetforhandlingerne starter

Budgetforhandlingerne indledes. Borgerradgiveren er pa dette
tidspunkt at den opfattelse, at @konomiforvaltningen leegger
Justitsministeriets skriftlige svar til grund. Ferst og fremmest fordi
svaret er i overensstemmelse med lovens ordlyd, men dernaest ogsé
fordi, Borgerradgiveren er af den opfattelse, at @konomiforvaltningen
vil veere enig i, at en mundtlig udtrykt tvivl fra KL ikke kan veje tungere
end en klar skriftlig tilkendegivelse fra ressortministeriet.

8. september 2021

@konomiudvalget oplyses om, at loven kraever eendringer i
opgavefordelingen

@konomiforvaltningen udsender dagsorden til mgde i
@konomiudvalget, herunder med punkt 11 om Redaktionelle og tekniske
a@ndringer af styrelsesvedtaegt for Kebenhavns Kommune 2021, hvor
detibilag 1 om eendringen af styrelsesvedteegtens § 24, stk. 2 (om
whistleblowerordningen), er anfart, at:

"... Der vil ogsé skulle ske en eendring i selve organiseringen af
handtering af indberetninger, da selve undersggelsen - som i dag er
udlagt til forvaltningerne - i hgjere grad skal ske i den enhed, som
varetager whistleblowerordningen, dvs. hos Borgerradgiveren”.

Bilag 1 blev efterfglgende erstattet af et andet bilag, hvor den gengivne
formulering ikke l&engere fremgér.

9. september 2021
Budgetaftale

Der indgéas budgetaftale, hvori det blandt andet anfgres, at
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"Parterne er enige om, at Borgerraddgiveren implementerer ny lovom
beskyttelse af whistleblowere i Kebenhavns Kommune med de midler,
kommunen har modtaget fra staten til merudgifter i forbindelse loven.
Dette svarer til 0,7 mio. kr.i 2022 og 0,3 mio. kr.i 2023 og frem.
Parterne er enige om at afvente afklaring af, om den nye lovom
beskyttelse af whistleblowere kraever en anden opgavefordeling mellem
forvaltningerne, Borgerradgiveren og Intern Revision i forbindelse med
de undersggelser, som en indberetning til whistleblowerordningen
giver anledning til. Hvis afklaringen viser, at loven om beskyttelse af
whistleblowere bl.a. kreever, at undersggelser i forbindelse med
indberetninger til whistleblowerordningen i hajere grad skal foretages
af Borgerréddgiveren, er parterne er enige om, at der til overferselssagen
2021-2022 findes de forngdne yderligere midler til ggede ressourcer
hos Borgerradgiveren”.

8. oktober 2021
Udkast til vejledning sendes i hgring

Justitsministeriet sendte vejledning om whistleblowerordninger pa
offentlige arbejdspladser i hgring. Vejledningen afspejler som ventet
lovens ordlyd og direktivets krav.

Vejledningen bekreefter sédledes den retstilling, som Borgerradgiveren
lagde til grund ved notat af 16. juni 2021 og det beskrevne forslag til
a&ndring af vedtaegt for Borgerradgiverfunktionen.

27. oktober 2021

@konomiforvaltningen sender forslag til endring af vedteegter i hering i
overensstemmelse med Borgerradgiverens oprindelige forslag

@konomiforvaltningen fremsender et omformuleret udkast til vedteegt
for Borgerradgiverfunktionen i hgring i Borgerradgiverudvalget og
Revisionsudvalget. Det fremsendte udkast er ikke e&endret
indholdsmeaessigt i forhold til Borgerradgiverens forslag, men har dog
en anden formulering af enkelte bestemmelser, ligesom reekkefglgen af
enkelte bestemmelser er eendret.
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