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Forord

Mgdet med Kgbenhavns Kommunes
politiske og administrative organisation
og kultur erimponerende og frygt-
indgydende.

Kommunen bestyrer Danmarks gamle og moderne
hovedstad og er i kraft af sin stgrrelse og fagligt dysgti-
ge bemanding formentlig landets mest kompetente
offentlige organisation. Samtidig har kommunen

med sin styreform udviklet en politisk og administrativ
kultur med stor autonomi til de enkelte borgmester-
omréder.

Organisationens arbejdsgange opleves som formalisti-
ske og seerdeles bureaukratiske pd en made, der er helt
uden sidestykke i den kommunale verden. Organisati-
onen bruger omfattende ressourcer pa at opretholde
de formelle rammer og spilleregler, hvilket ofte kan fa
den konsekvens, at hensynet til systemets regler og
normer kommer til at overtage opmaerksomheden i
forhold til hensynet til borgere, civilsamfund og virk-
somheder.

Kabenhavns Kommune er en organisation med seerde-
les dygtige og kompetente medarbejdere, der besid-
der en bred vifte af faglige kvalifikationer pa et hgjt ni-
veau. Derfor kan baren og forventningerne ogsa seettes
tilsvarende hgijt. Denne faglige dybde ggr det muligt for
kommunen at tage hdnd om komplekse udfordringer
og udvikle innovative lgsninger, der matcher byens
behov. Der er allerede en reekke lgsninger, der under-
streger potentialet, og dem har vi sggt at synliggare og
lade veere tilinspiration for arbejdet.

| et ressortperspektiv er det derfor vores vurdering,
at anbefalinger om eventuelle e&endringer ikke i fgrste
reekke har sigte pa en forbedret faglig kvalitet i opga-
velgsningen, men i hgjere grad sigte pa at udfordre og
inspirere organisationen til at udvikle organisatoriske
tilgange til mgdet med borgere og virksomheder, sa
derihgjere grad end nu tages hgjde for borgernes og
virksomhedernes perspektiv. Sagt med lidt andre ord:
at lade den fagligt kompetente organisation overtage
kompleksiteten i at finde rundt i systemet pa sig og
lzse udfordringerne for borgerne og virksomhederne.
Mange af disse lgsninger vil rumme et tveersektorielt
potentiale, som i bedste fald kan inspirere til et end-
nu steerkere politisk fokus pa styrket koordination om
prioriterede politiske temaer.

« 3>

Ressortsekretariatet har bestaet af kontorchef Rune
Lyngvig Jespersen som daglig leder, chefkonsulent
Line Jensen Buch og chefkonsulent Jakob Lylloff Hen-
riksen som tilknyttede pa fuld tid samt chefkonsulent
Ksenia Getman og chefkonsulent Kasper Tollestrup
som medyvirkende pa deltid. Det har vaeret et stort
privilegium at arbejde sammen med sa& dedikerede og
dygtige kolleger.

| ressortanalysearbejdet har vi taget afseet i det kom-
missorium, som Borgerrepraesentationen vedtog den
21. september 2023. Vi har i den farste del af arbejdet
segt dialog med ressourcepersoner i Kgbenhavns
Kommune og har veeret p& rundtur tilandre store
kommuner i landet for at fa indsigt i alternative tilgange
til opbygningen af en stor kommunal organisation. Vi
har ogsa sggt inspiration internationalt sammen med
ekstern samarbejdspartner, bade i forhold til de @vrige
nordiske hovedsteeder, Amsterdam og andre byer, der
har valgt nye veje. Vi har holdt over 120 mgder med
naesten 400 forskellige personer, hvoraf ca. to tredje-
dele har repraesenteret forskellige dele af Kebenhavns
Kommune.

Vi har samtidig sammen med ekstern partner analy-
seret 84 interne rapporter fra Kebenhavns Kommmune
fra 2021-2024 og afholdt fokusgrupper med erfarne
medarbejdere om borgere og virksomheders magde
med kommunen.
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Vi har som overligger for vores arbejde med mulige
anbefalinger om ressortflyt pa kort sigt haft fire over-
ordnede sigtelinjer for organisationens fremadrettede
udvikling og fremtidssikring af den organisatoriske
struktur:

For det farste anbefaler vi, at der ivaerksaettes en mal-
rettet indsats for, at kommunens aktiviteter tilrettelaeg-
ges pa borgerens og virksomhedernes preemisser og
ikke pa systemets. Det vilindebeere en yderligere styr-
kelse af tvaergdende borgerservice og erhvervsservice.

For det andet anbefaler vi, at der arbejdes med den
politiske kultur med fokus pa steerkere tvaergdende
organisering og koordination af arbejdet med seerligt
politisk prioriterede omrader. Der er mange veje at ga
her, men det kraever feelles politisk vilje.

For det tredje anbefaler vi, at der virkelig satses pa at
arbejde med udnyttelse af den teknologiske udvikling.
Det bgr ske for at kunne yde en bedre service til borge-
re og virksomheder, for at styrke byen som foregangs-
sted for digital innovation og for at bidrage til lgsnin-
gerne pa rekruttering af medarbejdere i fremtiden.

For det fijerde anbefaler vi, at der bgr veere systematisk
fokus pa at samordne forvaltningernes organisering for
at understgtte det tveerfaglige samarbejde, @ge over-
skueligheden for borgerne og sikre et stgrre lokalpoli-
tisk ejerskab til kommunens aktiviteter og tilbud.

Vi har i det konkrete arbejde med forslag til mulige
ressorteendringer udvalgt 10 overordnede temaer
ud fra kommissoriet efter dialog med den politiske
styregruppe.

De prioriterede temaer i arbejdet har veeret:

Afseet i borgerens perspektiv

Styrket indsats for borgere med komplekse behov
Helhedsorienteret indsats for bgrn og unge
Samlet virksomhedsservice og erhvervsfremme
Bedre rammer for tveergdende politisk ledelse
Mere balance mellem udvalgene

Styrket koordinering af klimadagsordenen
Udnytte digitale muligheder

Effektiv understattelse af kernedriften

SRR R 2 N 2R I T 2

Sikre forngdne medarbejderressourcer

Herudfra har vi konkret formuleret 25 anbefalinger,

som er beskrevet i materialet og udvalgt 13 ressortom-

rader, der kan seettes i spil ved en eventuel eendring af
den nuveerende organisering.

< 4>

Disse omrader er beskrevet af de involverede forvalt-
ninger med fordele og ulemper og vil kunne indgd i
den politiske drgftelse af mulighederne. Samarbejdet
med forvaltningerne har veeret intenst og seerdeles
kvalificeret, og vi har i ressortsekretariatet oplevet et
virkeligt fint samarbejde om opgaverne.

Endelig fremleegger vi ud fra de hensyn, vi har haft i
ressortarbejdet, tre mulige modeller for en ny res-
sortfordeling, velvidende at de udvalgte omrader kan
kombineres pa en lang reekke andre mader, hvis det er
det, der er politisk tilslutning til.

Niels Hajberg, ekstern sagkyndig
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Rammer for
arbejdet



Organisering < 6>

Analysen af ressortopdelingen mellem forvaltningerne

i Kebenhavns Kommune er foretaget af et midlerti-

Borger- =
digt sekretariat i @konomiforvaltningen under ledelse repraesentationen Lokaludvalgene
af ekstern sagkyndig, Niels Hgjberg, og med labende
involvering af de gvrige forvaltninger. Zldreradet,
Handicapradet,
Udsatteradet,

Analysen er gennemfert med lgbende inddragelse af Musikudvalget mv.

den politiske styregruppe for arbejdet, som bestar af
Politisk Borgerradgiveren og

Kgbenhavns syv borgmestre samt Alternativets grup- @konomiudvalget !
styregruppe Intern Revision

peforperson, som reprasentant for partierne uden

borgmesterpost. CSO - det Centrale

Samarbejdsorgan

@konomiudvalget har undervejs modtaget status pa

Relevante byer

N : i primeert D k
rapportering til @konomiudvalget og Borgerreprae- Kredsen af ' prm;;egur;gamar

sentationen. administrerende

arbejdet, og denne rapport udger den endelige af-

direkter (7-dir)

Bruger-, borger-
og virksomheds-
perspektiver

Ressort- Input og
sekretariatet inddragelse

ooc

" F Beskaeftigelses- Barne- og Kultur- og Social- Sundheds- Teknik- og @konomi-
: og Integrations- Ungdoms- Fritidsforvaltingen forvaltningen og Omsorgs- Miljgforvaltningen forvaltningen
Mgde i den politiske styregruppe i november 2024 forvaltningen forvaltningen forvaltningen
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Analysens
opdrag

| efterdret 2023 besluttede Borger-
repreesentationen, at deri 2024 skulle
udarbejdes en analyse af ressortop-
delingen mellem forvaltningerne i
Kgbenhavns Kommune.

Som afseet for arbejdet vedtog Borgerrepraesentati-
onen et kommissorium den 21. september 2023. Af
kommissoriet fremgar det, at der skal stilles forslag til
a&ndringer af den nuveerende opgavefordeling, uden at
styreformen eller antallet af politiske udvalg og forvalt-

ninger eendres.

Vurderingen af den nuveerende ressortopdeling og
forslag tileendringer heraf skal jf. kommissoriet tage
afseet i en reekke hensyn, bl.a.:

= Smidig, sammenhangende og effektiv service af
hoj kvalitet for borgere og virksomheder, herunder
borgere og virksomheder med behoy, der gar pa
tveers af forvaltninger.

- Klar og entydig placering af opgave- og ansvarsfor-
deling, herunder med afseet i et borgerperspektiv.

- Balance i opgavetyngden pa tveaers af de politiske
udvalg.

- Organisering der understgtter tid til kerneopga-
verne pa decentral niveau, effektive administrative
funktioner samt fastholdelse og rekruttering af
medarbejdere.

OVERORDNEDE HENSYN

Analysens formal, som det er defineret i kommissoriet,
kan opsummeres i felgende tre overordnede hensyn:

Sammenhangende og effektiv service
for borgere og virksomheder

Hensyn til balance i arbejdsbyrden i
de politiske udvalg

Undga dobbeltarbejde og bidrage
tiladministrative effektiviseringer

Eksterne sagkyndige, Niels Hajberg, preesenterer status pa ressortanalysen

«7->

RAMMER

Analysen omfatter hele Kabenhavns Kommune, dvs.

- alle syv politiske udvalg og tilhgrende forvaltninger

- lokaludvalg, Borgerrddgiveren, Intern Revision og
ovrige §17 stk. 4-udvalg samt rad, neevn mv.

Analysen omfatter ikke a&endringer eller justeringer af
Kgbenhavns Kommunes styreform, antallet af stdende
udvalg eller antallet af forvaltninger

Lees om Kgbenhavn Kommunes %
organisering i bilag 3

pé et seminar for medlemmer af Borgerrepraesentationen den 31. maj 2023
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Tre overordnede
hensyn

<8 >

SAMMENHANGENDE
SERVICE

POLITIK OG
SAMARBEJDE

EFFEKTIV
OPGAVELOSNING



Ti prioriterede
temaer

Med afseet i kommissoriet og i dialog med styre-
gruppen har arbejdet med ressortanalysen veeret til-
rettelagt efter ti prioriterende temaer, der udfolder de

Temaerne er afseet for tilgangen til analysen af
ressortopdelingen i Kebenhavn og for ressortsekre-

tre overordnede hensyn.

SAMMENHZANGENDE
SERVICE

Kontekst —

Afsaet i borgerens perspektiv

Styrket indsats for borgere
med komplekse behov

Helhedsorienteret indsats
for bern og unge

Samlet virksomhedsservice
og erhvervsfremme

Sundheds-
struktur-
kommission

Jobcenter-
reform

tariatets anbefalinger.

POLITIK OG
SAMARBEJDE

Bedre rammer for
tvaergdende politisk ledelse

Mere balance mellem udvalgene

Styrket koordinering af
klimadagsordenen

@vrige reform-
dagsordener

Demografisk
udvikling

Udvikling inden
for velfeerd

Kegbenhavns Kommunes organisering og virke pavirkes af en raekke kontekstuelle vilkar og muligheder.
Disse supplerer de prioriterede temaer og udger den virkelished, som overvejelser om organiseringen sker i.

&Y Klik pa de tre hensyn for at

springe tilanbefalingerne

EFFEKTIV
OPGAVEL@SNING

Teknologisk
transformation

Udnytte digitale muligheder

Effektiv understottelse
af kernedriften

Sikre fornedne
medarbejderressourcer

Demokratisk
legitimitet og
inddragelse

< 9>

Kgbenhavns saerlige
position og
situation
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Tilblivelsen af
rapporten

Materialet er udarbejdet pa baggrund af en lang reckke
input, analyser og faglige draftelser.

Ressortsekretariatet har talt med i alt omkring 400 for-
skellige personer - heraf sterstedelen fra Kebenhavns
Kommune, bade administrativt og politisk, men ogsa
repreesentanter fra sammenlignelige byer i Danmark
og Europa, borgere og haringsparter i form af lokalud-
valg, neevn, rad mv.

Retning, indhold og konklusioner fra analysen har
lobende veeret dreftet i den politiske styregruppe og
kredsen af administrerende direktgrer.

| rapporten anvendes felgende forkortelser for organi-
satoriske enheder i Kebenhavns Kommune:

BIF/BIU: Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningen/-udvalget

BUF/BUU: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen/-udvalget

KFF/KFU: Kultur- og Fritidsforvaltningen/-udvalget

SOF/SUD: Socialforvaltningen/-udvalget

SUF/SOU: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen/
-udvalget

TMF/TMU: Teknik- og Miljgforvaltningen/-udvalget

OKF/@U:  @konomiforvaltningen/-udvalget

ByK: Bysggeri Kgbenhavn
KEJD: Kgbenhavns Ejendomme
KIT: Koncern IT

KS: Koncernservice
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Tilblivelsen af
rapporten

Inspiration fra andre byer

Besgg i

Besag i Besog i

) . Amsterd
Kaffemeder med borgmestre, KOdense Besog i Aarhus Besog i Grgfneere:tr:
administrerende direktgrer og emmune Aalborg Kommune Frederiksberg
direktgrer for koncernenheder Kommune Kommune

Input fra forvaltninger

Dialog med forvaltninger om temaer

Fastleeggelse af

Formulering af forelgbige
analyse- og arbejdsplan

modeller og anbefalinger

Inspiration, analyse og inddragelse

Forvaltninger udarbejder
scenariebeskrivelser

Kvalificering af
modeller og anbefalinger

Afrapportering

Status til

Politisk proces @konomiudvalget
@ O @ L | J @ O @
Politisk )
styregruppemade Seminar for Endelige
medlemmer af :
aflevering af
Borgerrepraesen-
X rapporten
Screening af internationale perspektiver og tatisnan Analyse af borgeres made med Kgbenhavns Kommunes
ideer fra byer i hele verden ved Deloitte forvaltninger ved Teenketanken Mandag Morgen
Analyser
Analyse af udvalgsdagsordner og
medlemsforslag | Kebenhavns Kommune
Hgringsmegde med
Hegring blandt lokaludvalg, haringsparter
neevn, seerlige udvalg, rdd mv.
Y I -
Hering af rad og udvalg / \ \
Lokaludvalg Det Centrale X Input fra Keben- Det Centrale
forpersonskreds samarbejdsorgan AHldreradet havnertopmegde samarbejdsorgan
Januar Februar Marts April Maj Juni August September Oktober November December Januar
2025
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Anbefalinger til
styring og ledelse



Ambitionerne i opdraget til ressortana-
lysen kan adresseres dels ved ressor-
teendringer og dels gennem andringer
i styring og ledelse. Det kan f.eks. ggres
ved at udvikle og styrke forudsaetnin-
gerne for samarbejde eller ved i endnu

hajere grad at fokusere pa borgernes
serviceoplevelse og udnyttelse af tekno-
logiske muligheder.

| det felgende praesenteres forst ressortanalysens fire
hovedanbefalinger, som er de fire vigtigste pejlemaer-
ker i ressortanalysen for udviklingen af Kgbenhavns
Kommunes opgavelgsning.

Herefter oplistes inden for de ti prioriterede temaer i
ressortanalysen en raekke anbefalinger til styring og le-
delse, som er uatheengige af opgaveflyt. De udspringer
af analyserne af kommunens nuveerende organisering @ _HERL,
ogvirke, gode eksempler og erfaringer fraandre byer ~ [EEEEESEEL R
og internationale tendenser inden for byer, digitali-

sering og velfeerd. Anbefalingerne udfoldes inden for

hver af de ti temaer i bilag 1. ' Ciss SR ¢ L a1z o) LA
= 1 D5 em——— Zm
1
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Hovedanbefalinger

TAG AFSZAT | BORGERENS
PERSPEKTIV

Seet mere fokus p4, at servicen ydes pa
borgernes og ikke systemets preemisser.

Styrk borgerservice og erhvervs-
service yderligere.

e >

FIND FALLES POLITISK RETNING FOR
AT INDFRI BYENS POTENTIALE

Arbejd med den politiske kultur med
fokus pa gode, tveergdende lasninger
for borgere og virksomheder.

Seet fokus pa steerk koordination og
tydelighed om, hvilke omrader, der
politisk er seerligt prioriterede.

SKAB DIGITALE LGSNINGER
PA TVAERS

Seet mere maélrettet fokus pa udnyttelse
af den teknologiske udvikling, herunder
kunstig intelligens, til gavn for med-
arbejdere, borgere og virksomheder

- ogsa for at styrke byen som foregangs-
sted for digital innovation.

UNDERST@T SAMMENHZANG
MELLEM KOMMUNALE TILBUD

Hav systematisk fokus pa i hgjere
grad at samordne forvaltningernes
organisering.

Forst og fremmest den administrative
organisering, hvor feelles geografisk
inddeling kan understatte samarbejde
pa tveers.

Pa leengere sigt kan samordning af tiloud
i bydelene styrke lokalpolitisk ejerskab
og udnyttelse af de pressede fysiske
rammer i en teet by

Ressortanalyse 2024



Anbefalinger inden for
sammenhangende service

AFSAT | BORGERENS
PERSPEKTIV

Styrk det faglige fundament for

det professionelle borgermgde péa
tveers af alle forvaltninger i form af
en feelles servicedagsorden, hvor
borgerens perspektiv systematisk er
det styrende princip.

Kortleeg og arbejd systematisk med
at eliminere formalistiske og juridi-
ske barrierer for den gode borger-
service og kommunikation i forbin-
delse med sagsbehandling.

@g sammenhaengen mellem for-
valtningerne, Koncern IT og Borger-
service med henblik pa at udnytte
digitale muligheder i borgeres mgde
med kommmunen med fokus pa
bedre brugerflader og integration af
fagsystemer.

Etablerividest mulige omfang
feelles, fysiske indgange pa tveers af
forvaltninger og arbejd for, at den
bagvedliggende administrative orga-
nisering understgtter dette.

Lees mere i bilag1 —>

STYRKET INDSATS FOR BORGERE
MED KOMPLEKSE BEHOV

Ggr samarbejdet om borgernes
behov til et styrende princip for
organiseringen, sa det understat-
ter faglige relationer og kontakter
péa tveers af forvaltninger, herunder
etableringen af tveergdende teams.

Overfar og opskalér gode erfaringer
fra eksisterende projekter/sam-
arbejder tilandre omrader (f.eks.
erfaringer fra tvaergdende rehabili-
teringsteams, sagsbehandlerteams,
helhedsorienteret familieindsats,
Step Up mv.).

Etabler redskaber, der ggr det nem-
mere for medarbejderne at finde
rundt i Kgbenhavns Kommune, og
udbred, at medarbejdere pa vegne
af borgerne patager sig kommunens
kompleksitet og etablerer kontakten
tilandre dele af organisationen (jf.
"no wrong door” og "varme kontak-
ter" mv.).

Lees mere i bilag1 —>

HELHEDSORIENTERET INDSATS
FOR BORN OG UNGE

Byg videre pa erfaringerne fra initi-
ativer med tveerfagligt samarbejde
lokalt (f.eks. lokale beslutnings- og
koordineringsudvalg (BEKU)) og
udvid samarbejdsmetoderne til
flere forvaltninger og malgrupper.

Styrk Kgbenhavns Ungeindsats
(KUI) og udvid malgruppen til det
29. aritrdd med anbefalingerne
fra Reformkommissionen og saml

i videst muligt omfang ansvaret for
at koordinere indsatser for unge pa
tveers af alle forvaltninger.

Lees mere i bilag1 —>

10.

11.

« 15>

SAMLET VIRKSOMHEDSSERVICE
OG ERHVERVSFREMME

Etabler en samlet indgang og en
sammenhangende erhvervsservice
for virksomheder.

Styrk den politiske koordination af
Kgbenhavns Kommunes interes-
sevaretagelse pa erhvervsomradet
regionalt, nationalt og internationalt
ved at samle ansvaret.

Lees mere i bilag1 —>
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Anbefalinger inden for
politik og samarbejde

12.

13.

14.

BEDRE RAMMER FOR TVZARGAENDE
POLITISK LEDELSE

Skab feelles retning for organisationen gennem
feelles, politiske prioriteter.

Arbejd systematisk med @konomiudvalget som
politisk koordinerende enhed for tveergaende pro-
blemstillinger.

Eftersparg tveergdende oplaeg til politisk behand-
ling fra f.eks. kredsen af administrerende direktgrer
for at sikre en tvaergdende forankring af problem-
komplekser og l@sninger.

Lees mere i bilag1 —>

15.

16.

MERE BALANCE
MELLEM UDVALGENE

Gennemfgr en analyse af delegation og samarbejde
mellem udvalg og forvaltning péa relevante fagom-
réder og lad hvert udvalg med fast kadence drgfte
balancen mellem politik og administration. Det kan
f.eks. ske gennem opfalening pa delegation efter et
halvt tilet helt arien ny samling.

Skab rammer for gget samarbejde og videndeling
pa tveers af udvalgssekretariaterne.

Lees mere i bilag1 —>

17.

18.

<16 >

STYRKET KOORDINERING AF
KLIMADAGSORDENEN

Revurdér borgmesterforum for klima og skab
rum for politisk drgftelse af den felles retning for
klimadagsordenen i et relevant, tveergdende politisk

forum.

Afklar og tydeligger roller og placering af opga-
verne vedr. koordinering af klimadagsordenen i
hhv. Teknik- og Miljgudvalget og @konomiudvalget.
Herunder udvikling og koordinering af indsatser
samt styring i form af opfelgning pa reduktioner og
sammenhaeng til budgetproces.

Lees mere i bilag1 —>
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Anbefalinger inden for
effektiv opgavelasning

19.

20.

21.

UDNYTTE DIGITALE
MULIGHEDER

Skab en tydeligere rollefordeling og tydeligere
feelles rammer for strategisk udvikling af digitalise-
ringsomradet f.eks. [T-arkitektur, data som benyttes
pa tveers, kompetenceudvikling og governance.

Brug digitalisering som lgftestang for at realisere
potentialet i de gvrige anbefalinger og modelover-
vejelser f.eks. gennem investeringer i bedre bru-
gerflader, integration af fagsystemer og tvaergdende
datafangst.

Udnyt udviklingen af digitale lasninger som styrke-
position for innovation i erhvervslivet.

Lees mere i bilag1 —>

22.

23.

24,

EFFEKTIV UNDERST@TTELSE
AF KERNEDRIFTEN

Skab et steerkere politisk ejerskab til og ledelses-
ansvar for koncernenhederne pa tveers af forvalt-
ningerne f.eks. via kredsen af borgmestre, som et
uformelt, feelles, politisk ledelsesorgan.

@g brugerfokus i de koncernfaelles funktioner for
at sikre responsivitet over for forvaltninger, farste-
linjeleder og medarbejder.

Fortseet med atindhgste potentialerne ved at sam-
le relevante, tveergdende opgaver og kompetencer
i feelles koncernenheder og skab stgrre forpligtelse
tilatindgd i og finde lgsninger inden for kommu-
nens koncernfellesskab.

Lees mere i bilag1 —>

« 7>

SIKRE FORN@DNE
MEDARBEJDERRESSOURCER

25. Ggr det tilen politisk prioritet at arbejde med

tvaergaende lgsninger pa arbejdskraftudfordrin-
gen frem for forvaltningsopdelte lgsninger. Dette
kan ske bl.a. ved at identificere og udbrede digitale
lzsninger samt tiltreekke og fastholde udenlandsk
arbejdskraft.

Lees mere i bilag1 —>
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Omprader for
mulige ressortflyt



Udvalgte omrader for
mulige ressortaendringer

Ressortanalysen omfatter forslag til
mulige ressortaendringer pa 13 omrader
af kommunens virke. Disse er oplistet
pa naeste side.

For hvert omrade har de involverede forvaltninger
udarbejdet en analyse af omradets nuveerende orga-
nisering og en beskrivelse af et eller flere scenarier for
mulige ressortaendringer, som ressortsekretariatet har
udpeget. Forvaltningerne har ogsé haft mulighed for at
beskrive alternative scenarier.

| bilag 2 "Analyse af omrader for mulige ressor-
teendringer” fremgéar de seerskilte analyser for hvert af
omraderne, som de er udarbejdet af de involverede
forvaltninger. Analysen af samarbejdet om bgrn med
tveergadende behov blev igangsat senere end de gvrige
og er derfor ikke ligesd dybdegdende.

Pa de fglgende sider fremgar ressortsekretariatets
opsummering af hovedpointer fra beskrivelser af de
mulige ressorteendringer.

<19 >
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Udvalgte om réder' fori I Klik pd omraderne for uddybning
mulige ressortsendringer

En indgang til kommunen Samlet ansvar for drift
via Borgerservice i~  ogbrugaf byens rum

Samlet fokus pa
naerdemokrati og
inddragelse

En mere samlet
erhvervsindsats

B P

Samlet social- og
beskaeftigelsesindsats

Samlet klub- og
fritidsomrade for unge

> =

@

pq

fq% En mere samlet o Samlet hjemmmepleje
ungeindsats Rl og -sygepleje
Opdeling af arbejdsbyrden 6\ Eg;t:rf/ﬁ)senﬁ:l_for
i Teknik- og Miljpudvalget ; s s

e

>
P

o

< 20 >

Born med
tveergdende behov

Styrke udnyttelsen
af de digitale muligheder

Flere koncernfzlles lgsninger
med gget brugerfokus og styrket
politisk ejerskab
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En indgang til kommunen

Fe

via Borgerservice

Ansvaret for borgernes indgang til
kommunen kan samles ét sted, og der
kan etableres en telefonisk borger-
indgang og igangsaettes en analyse af

potentialer ved feelles fysiske indgange.

Borgerservice kan placeres enten un-
der Kultur- og Fritidsudvalget eller Be-
skaeftigelses- og Integrationsudvalget.

SCENARIER

1. Enindgang tilKebenhavns Kommune i Kultur-
og Fritidsforvaltningen

2. En indgang til Kebenhavns Kommune i Beskeefti-
gelses- og Integrationsforvaltningen

Perspektiv: Der foreslds en seerskilt analyse af de

fysiske indgange med henblik pa at identificere
potentialer ved samlede fysiske indgange.

i

Borger

l

En indgang til — |
o == 0
digital og person-
; : [1
llq selvice KK.DK Voicebot Chatbot
Straksafklaring Tidsbestilling Link til Personlig

selvbetjening service

se mere i bilag % é 21 %

&— tilbage til overblik

BAGGRUND

Kultur- og Fritidsforvaltningen og Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen har beskrevet to scenarier
samt et perspektiv om videre analyse af fysiske
indgange.

| de to scenarier samles telefoniske borgerindgange
fra alle forvaltninger i Borgerservice. | et af scenarier-
ne overfares Borgerservice samtidigt fra Kultur- og
Fritidsforvaltningen til Beskaeftigelses- og Integrations-

forvaltningen.
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ﬁ@ En indqang til kommunen <~ tilbage til overblik se mere i bilag —> & 22 >

via Borgerservice

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Dereridag 53 forskellige telefoniske borgerind- - Samling af de borgerrettede indgange er et ambi-

gange, som har forskellig &bningstid og hver sin
specialisering.

Et ressortflyt kan styrke servicen til borgerne ved at
forenkle indgangen til Kebenhavns Kommune, gogre
det let for borgerne at fa svar og sikre, at svarerne
har en ensartet hgj kvalitet.

Samorganiseringen anbefales opdelt i to rul,
hvor fgrste rul omfatter:

e SOF Den sociale hjemmepleje,

e SUF Hjemmepleje,

e KFF Biblioteket Online,

e SOF Borgercenter Handicap og

e BUF Pladsanvisning

De resterende borgervendte kontaktcentre foreslas
atindgaiandet rul, herunder f.eks. hjeelpemidler,
genoptraening, tandpleje, parkering og ydelser.

tizs samarbejdsprojekt, som forudsaetter:

1. Massivt fokus pa service og IT-udvikling,

2. Brugaf generativ Al og

3. Ledelsesmaessig forankring og staerk
kommunikation.

| scenarie 2, hvor Borgerservice rykkes til Beskaef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen, er der en
raekke fordele, f.eks. har begge udbredt borgerkon-
takt via bade fysiske og telefoniske indgange, fokus
pa teknologiske l@sninger og ambition om styrket
digital inklusion. Herudover er der synergi til virk-
somhedsindgangen i Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen i Kgbenhavns Erhvervshus.

Et flyt af Borgerservice veek fra Kultur- og Fritids-
forvaltningen vil indebeere nye snitflader, iseer
internt i Center for Borgerservice og Myndighed
ogi forhold til samlokalisering med bibliotekerne,
hvor borgerservice i dag pa 5 ud 7 lokationer er
placeret.
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En mere samlet
erhvervsindsats

o

Kebenhavns Kommunes erhvervsind-
sats er i dag fordelt pé fire forskellige
forvaltninger. Indsatsen kan samles i
videst mulige omfang og den politiske
styring af omradet kan styrkes. | forskel-
lige scenarier kan omradet samles un-
der enten Beskaeftigelses- og Integrati-
onsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget
eller Teknik- og Miljgudvalget.

= Erhvervsopgaver

K442

- 23
— ~
- S~
— ~
r | hi
% | %
Scenarie 1 Scenarie 4
Scenarie 2

DIOIS

&

&— tilbage til overblik

SCENARIER

"Erhvervs- og Beskaeftigelsesforvaltning” (BIF)
Erhvervsomradet samles under Beskeeftigelses-
og Integrationsudvalget (ca. 59-69 arsvaerk
samles), hermed kobles erhvervsomradet til
beskaeftigelsesomradet.

"Erhvervs- og Kulturforvaltning” (KFF)
Erhvervsomradet samles under Kultur- og Fritids-
udvalget (ca. 59-115 arsveerk samles), herunder
kobling til borgerservice, Bevillingsnaevn og
Nattelivsudvalg.

Styrket politisk styring (ingen ressortflyt)
Eksisterende organisering fastholdes men politisk
styring styrkes med en formaliseret erhvervs-
politisk borgmestrekreds.

Samlet erhvervsforvaltning i nyt TMF
Erhvervsomradet samles mest muligt og leegges
under Teknik- og Miljgudvalget (ca. 385-425 ars-
veerk samles). Hermed kobles erhvervsopgaver

til erhvervsrettede myndighedsopgaver som veje,
trafik, byggesager, lokalplaner, anleeg mv. Det er
ogsd muligt evt. samle bylivsmyndigheden fra
TMF (arrangementer, udeservering, gadesalg, stgj)
med nattelivs- og bevillingsomradet fra KFF

se mere i bilag % é 23 %

BAGGRUND

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen og
@konomiforvaltningen har beskrevet fire scenarier.

| tre scenarier samles erhvervsomradet pé feerre
forvaltninger med hovedveegt i enten koblingen til
beskeeftigelsesomradet (scenarie 1), til kultur- og fri-
tidsomréadet (scenarie 2) eller til det tekniske myndig-
hedsomrade (scenarie 4). | alle tre scenarier samles
erhvervspolitik og lokal erhvervsfremme fra @KF, BIF
og KFF, samt erhvervsservicefunktioner fra TMF Kon-
taktcenter og Kebenhavns erhvervshus.

| et yderligere scenarie (nr. 3) flyttes ingen opgaver
mellem forvaltningerne (intet ressortflyt), men der
implementeres en styrket politisk styring af erhvervs-

omrédet.
Omfang af erhvervs- Flyttes i scenarierne
Forvaltning opgaver i dag (1, 2 0g 4)
BIF 45-55 &rsveerk 45-55 &rsveerk
KFF 12-58 arsveerk 12-58 arsveerk
TMF 320-350 &rsveerk 4 arsveerk
OKF 4 arsveerk 2 arsveerk
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== En mere samlet
~! erhvervsindsats

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Ambitionen er at samle erhvervsopgaver under

feerre end de nuvaerende fire udvalg og skabe en
mere gennemskuelig organisering bade internt og
over for erhvervslivet.

Scenarierne er forskellige bud pa at styrke sam-
menhangen i virksomhedsservice og erhvervs-
fremme, styrke rammerne for politisk ledelse og
understatte en mere effektiv opgavelgsning.

En stor del af erhvervsopgaverne under Teknik- og
Miljgudvalget er myndighedsbehandling af f.eks.
byggesager, der ikke kan flyttes fra tilsvarende
opsgaver over for borgere. Tilsvarende har over-
borgmesteren repraesentative funktioner pa hele
kommunens vegne. Derfor indeholder forslagene
fra forvaltningerne kun delvise flyt af erhvervsopga-
ver fra disse to udvalg.

=

&— tilbage til overblik

| scenarium 1 og 2 reduceres antallet af forvaltnin-
ger til tre ved iseer at samle erhvervsopgaverne
under Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget og
Kultur- og Fritidsudvalget i ét af de to udvalg. Her
er det et opmeerksomhedspunkt, at der skabes nye
snitflader fra erhvervsomradet til enten Borgerser-
vice, turisme og kultur (scenarie 1) eller til beskeef-
tigelsesindsatsen (scenarie 2).

| scenarie 4 samles erhvervsomradet under Teknik-
og Miljgudvalget, hvormed antallet af udvalg med
ansvar for erhvervsomradet kan reduceres til to
(TMU og @U). Her er det et opmeerksomheds-
punkt, at en "Erhverv- og Teknikforvaltning” vil veere
meget stor, og at det udestar at beskrive, hvad der
evt. ikke skal indga i forvaltningen af opgaver fra den
nuveerende Teknik- og Miljgforvaltning.

Fotograf: Ture Andersen

se mere i bilag —> & 24 >
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@ Sammenhangende social-
og beskaeftigelsesindsats

Med scenarierne vurderes det, at der
kan skabes en mere helhedsorienteret
indsats for iseer udsatte borgere, men
der er ogsd opmarksomhedspunkter,
herunder endnu ukendte reformer og
risiko for svaekket og/eller opdelt be-
skeeftigelsesfokus.

SCENARIER

1. Sammenleegning af BIF og SOF

BIF SOF

2. Beskeeftigelsesansvar for borgere med lang
ydelsesanciennitet flyttes fra BIF til SOF*

BIF SOF

g

3. Taskforce - styrket samarbejde om borgere med
lang ydelsesanciennitet (ikke ressortflyt)

BIF SOF

&— tilbage til overblik

se mere i bilag % é 25 %

BAGGRUND

Socialforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen har beskrevet tre scenarier.

Etscenarie, der sammenlaegger de to forvaltninger (i
alt 8.730 arsveerk), og et der flytter beskaeftigelsesans-
varet borgere med lang ydelsesanciennitet, dvs.
borgere, som "haenger fast i beskaeftigelsessystemet”
til Socialforvaltningen. Gruppen estimeres til ca. 2.700
borgere og 150 arsveerk.

Forvaltningerne har herudover skitseret et scenarie,
hvor en task force for styrket samarbejde om borgerne
med lang ydelsesanciennitet oprettes pa tveers af de

to forvaltninger. Scenariet systematiser eksisterende
samarbejde mellem forvaltningerne med henblik péa at
styrke det socialfaglige perspektiv pa udsatte borgere i
beskaeftigelsessystemet.

*Der er pt. ikke lovhjemmel til at flytte en objektivt afgreenset gruppe,
ogscenariet vil derfor kreeve, at der forst foretages en individuel

vurdering af de enkelte borgere og deres behov for en helhedsorient-
eret plan. Ekspertgruppen pa beskeeftigelsesomradet har foresléet, at

kommunerne far friere rammer til organisering.
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se mere i bilag % é 26 %

&— tilbage til overblik

@ Sammenhangende social-
og beskaeftigelsesindsats

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Detendnu er uvist, hvordan Regeringen vil spare 3 - Ressortflyt af beskaeftigelsesansvar for borgere

mia. kr. p& jobcentrene frem mod 2030, herunder med lang ydelsesanciennitet er et flyt af ansvaret

hvordan de handterer anbefalingerne fra Ekspert- for borgere, som "haenger fast i beskaeftigelses-

gruppen for fremtidens beskaeftigelsesindsats

samt den veerdighedsreform, som skal lgfte de
mest udsatte borgere ud af beskaeftigelses-

systemet.

ningen og Socialforvaltningens ressortomrader har

ikke snitflader til hinanden. F.eks. forsikrede ledige

uden andre problemer end ledighed, erhvervs-
indsatsen eller borgere med handicap pa leenge-
revarende botilbud. Det bgr vurderes, om enkelte >

opsgaver bar overga til andre forvaltninger ifom. en

sammenlaegning.

systemet”. Ressortflyttet kan fremme en mere
helhedsorienteret indsats for udsatte borgere.
Omvendt er der risiko for, at sociale og helbreds-
meaessige problemer overskygger beskeaeftigelses-
perspektivet. Flyt af borgerne vil give et sagsbe-
handlerskift. Det er et opmeerksomhedspunkt,

= Sammenlaegning af forvaltningerne kan give feerre
skift i sagsbehandling og indsats for borgere med at beskeeftigelsesansvaret bliver delt mellem to
sager i begge forvaltninger. Dog er der risiko for udvalg, hvilket giver risiko for forskellig praksis.
svaekket beskeeftigelsesfokus for nogle malgrupper.
Social- og beskeeftigelsesomraderne er samleti de - Huvis der er politisk anske om et mere omfattende
andre stgrste danske byer. ressortflyt (f.eks. alle aktivitetsparate borgere), vil
detindebeaere en risiko for et reduceret beskaefti-
- De fleste af Beskeeftigelses- og Integrationsforvalt- gelsesfokus ift. malgruppen end i dag. | forleengelse

heraf skal mulige konsekvenser for beskaeftigel-
sesfrekvensen overvejes samt forventet stigning i
udgifterne til sociale indsatser.

Scenariet med en task force kan sikre politisk,
ledelsesmaeaessigt og fagligt fokus pa sagsoplysning
og afklaring, s& der sker fremdrift i borgernes sager,
dog vil indsatsen fortsat veere fordelt pa to forvalt-
ninger og borgerne vil fortsat kunne opleve skift i
sagsbehandlere.
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» En mere samlet
S ungeindsats

Der er potentiale for at skabe en mere
enkel indgang og mere helhedsoriente-
ret indsats for unge i Kgbenhavn ved at
samle ungeomradet mere under Be-
skeeftigelses- og Integrationsudvalget.

A

()
oo oo oo
00 oo oo
oo oo
10. klasse, heltids-
undervisning og
almenundervisning

v. almenskolen

Specialundervisning

i

Tilvejebringe virksom-
hedspraktik til unge pa
erhvervsgrunduddan-
nelsessporet (EGU)
pa FGU

é\(%

Uddannelses- og
erhvervsvejledning
i grundskolen
0g 10. klasse

oo
oo @,

ooo
ooo
ooo
ooo

Seerligt tilrettelagt
Ungdomsuddannelse

[]

Opsggende og opfal-
gende indsats til unge,
derikke er i ungdoms-
uddannelse eller
beskaeftigelse

&— tilbage til overblik

SCENARIER

1. Ethelt flyt af Unegdommens Uddannelsesvejled-
ning (UU) samt Seerligt Tilrettelagt Ungdomsud-
dannelse (STU) og Forberedende Grunduddan-
nelse (FGU) fra Barne- og Ungdomsudvalget til
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget

(®+Q)).

2. Etdelvist flyt af Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning (UU) samt hele STU og FGU fra Barne- og
Ungdomsudvalget til Beskeeftigelses- og Integrati-
onsudvalget ().

BIF

A

B A

Vejledning og myn- Forberedende indsat-
dighedsfunktion fra ser og tilbud i beskeefti-
uddannelseshjeelps- gelseslovgivninge mhp.
modtagere, herunder at bringe unge teettere
udarbejdelse af Min pa uddannelse eller job
Plan og vurdering af

uddannelsespaleg

B,

Kontaktforlgb (samta-
ler der har til formal,
at unge opnér job eller
uddannelse)

se mere i bilag % é 27 %

BAGGRUND

Barne- og Ungdomsforvaltningen og Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen har beskrevet to scenarier
for en mere samlet ungeindsats.

| scenarie 1 flyttes hele Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning til Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
hvilket omfatter flyt af ca. 88 arsveerk samt budget pa

34,6 mio.kr. til finansiering af private STU-leverandgrer.

| scenarie 2 flyttes kun den del af Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning, der varetager opsggende indsats
tilunge efter endt grundskole. Scenariet omfatter flyt
af ca. 36 arsveerk samt budget pa 34,6 mio. kr. til finan-
siering af private STU-leverandgrer.
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&— tilbage til overblik

< 28 >

se mere i bilag %

» En mere samlet
S ungeindsats

UDVALGTE HOVEDPOINTER

= Forvaltningerne vurderer, at indgangen for unge - Hvis UU opsplittes, og kun den ops@gende indsats

til Kgbenhavns Kommmune kan forsimples med
forslaget, og at indsatsen under Kgbenhavns Un-
geindsats (KUI) kan blive mere helhedsorienteret.
Forslaget vil samtidig gare de private STU-skolers
kontakt med kommunen mere enkel.

Det er et opmaerksomhedspunkt, at vejledningsfag-
lisheden i Ungdommens Uddannelsesvejledning
(UU) er vigtig at bevare i den nye kontekst.

Efter et evt. flyt vil det samlede ungeomrade under
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget have en vis
volumen (op til 238 arsveerk), og forvaltningerne
bemeerker, at der kan vaere potentiale i at teenke i
en geografisk organisering og fysiske placeringer i
byen.

Hvis hele Ungdommens Uddannelsesvejledning
flyttes til Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen, er det et opmeaerksomhedspunkt, at UU og
grundskolen forankres to forskellige forvaltninger.

tilunge, der ikke er i gang med uddannelse eller
arbejde efter endt grundskole, flyttes til Beskaef-
tigelses- og Integrationsforvaltningen, s er det et
opmearksomhedspunkt, at scenariet indebeerer et
vejlederskifte for den unge efter grundskolen/10.
klasse.

Socialforvaltningen vurderer, at et ressortflyt vil fa
betydning for samarbejdet mellem de tre forvalt-
ninger og medfere, at kompleksiteten i samar-
bejdet om udsatte unge under 18 ar gges, mens
samarbejdet om udsatte unge over 18 ar forsimp-
les. For KUI-samarbejdet vil et ressortflyt betyde, at
der kun skal koordineres ml. Socialforvaltningen og
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Kon-
sekvenserne af de nye snitflader vil skulle undersg-
ges yderligere, hvis ressortflyttet effektueres.

Fotograf: Ture Andersen
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Opdeling af
arbejdsbyrden i TMU

.

Arbejdsbyrden i Teknik- og Miljgud-
valget kan til dels reduceres ved at
opdele Teknik- og Miljgforvaltningen i
to forvaltningsomréader. Det er dog et
opmearksomhedspunkt, at indbyrdes
afhangigheder internt i forvaltningen
betyder, at opdeling vil medfgre et stort
koordinationsbehov ift. borgere og
virksomheder.

SCENARIUM

Vi

Klima
og Drift

—

Klima
(10 TMU-sager)
(35 medarbejdere)

A

o

-
4

Affald og ressourcer
(22 TMU-sager)
(190 medarbejdere)

~

/

X
/
Drift og renhold af
byen (PKR)

(15 TMU-sager)
(950 medarbejdere)

e

~

/

&— tilbage til overblik

o

Teknik
og Plan

T

Byliv, byggemyndighed,
milje, parkering (BPM)
(50 TMU-sager)
(550 medarbejdere)

- /
4 N

Lokalplaner og

almene boliger

(72 TMU-sager)
(130 medarbejdere)

.

J
Anlaeg, mobilitet, \
byvedligehold, tilsyn,
klimatilpasning (MKB)
og stormflodssikring
(56 TMU-sager)

(700 medarbejdere)

se mere i bilag % é 29 % —

BAGGRUND

Teknik- og Miljgforvaltningen har beskrevet ét scena-
rie for opdeling af forvaltningen i to forvaltninger - en
Klima- og Driftsforvaltning og en Teknik- og Planforvalt-
ning. Klimatilpasning og stormflodssikring indgar i Tek-
nik og Plan pga. sammenhang med anleegsomradet.

Scenariet opdeler antallet af medarbejdere nogenlun-

de ligeligt, mens antallet af politiske sager kun forven-
tes at blive delt ca. 1:4.
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opdeling af &— tilbage til overblik se mere i bilag —> & 30 >

© arbejdsbyrdeni TMU

UDVALGTE HOVEDPOINTER

= Scenariet er valgt ud fra at minimere vaesentlige = De teet forbundne omrader, som i vid udstreekning
ulemper, selvom det grundleeggende ikke lgser holdes samlet i Teknik & Plan, er ogsd dem, der
formalet med at opdele sagsbyrden, ligesom der generer flest udvalgssager.
er begraenset sammenhang mellem klima- og
driftsomradet. = Maed scenariet mister klimaomradet koblingen til
mobilitet, byudvikling og byggeri og dermed vee-
- Blandt de vaesentligste sammenhange internt i sentlige virkemidler.
Teknik- og Miljgforvaltningen fremhaeves bl.a.:
e Byggesager og lokalplaner - Enadskillelse af driftsafdelingen fra myndigheds-
e Samlet administration af vejloven og anleegsomradet medfgrer en rackke ulemper.
e Sammenhaeng mellem arrangementstilladelser
og andre dertil knyttede myndighedstillader - Scenariet kan understgtte gget politisk og admini-
vedr. f.eks. rdden over vej, byggesager, parkering, strativt ledelsesmaessigt fokus pa iseer klima-
stgj osv. omradet.

e Kobling mellem anleegs- og myndighedsomradet,
hvor myndighedsomradet giver tekniske tilla-
delser, der er forudseetning for gennemfarsel af
anleegsprojekter.
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Ansvaret for driften og brugen af byens
rum kan samles under Kultur- og Fritids-
udvalget. Der er dog veesentlige opmeaerk-
somhedspunkter i forhold at udskille

og brug af byens rum

by- og nattelivsomradet fra Teknik- og
Miljgforvaltningens myndighed. Der vur-
deres derfor primeaert at veere synergier i
forhold til samling af driftsopgaver.

Samlet ansvar for drift

&— tilbage til overblik

SCENARIER

1. Samling af drift og myndighed
Drifts- og renholdsopsgaver, natteliv, byliy, tilladelser,
arrangementer, monumenter, bemandede lege-
pladser mv. flyttes fra Teknik- og Miljgforvaltningen
til Kultur- og Fritidsforvaltningen (ca. 801 arsvaerk)

2. Samle myndighedsopgaver vedr. by- og natteliv
Arrangementstilladelser, gadesalg, udeservering,
stgjmyndighed og tryghedsvagter flyttes fra Teknik-
og Miljgforvaltningen til Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen (ca. 69 arsveerk)

3. Flyt af al drift, men ikke myndighed
Ansvaret for driften af byens rum samles, i Kultur-
og Fritidsforvaltningen, samtidig med at ogsa tryg-
hedsvagter og monumenter flyttes fra Teknik og
Miljgforvaltningen til Kultur- og Fritidsforvaltningen
(ca. 736 arsveerk)

se mere i bilag % é 31 %

BAGGRUND

Kultur- og Fritidsforvaltningen og Teknik- og Miljgfor-
valtningen har beskrevet tre scenarier for samling af
ansvar for drift og brug af byens rum.

De tre scenarier flytter i forskelligt omfang opgaver
vedr. drift og renhold af byen og/eller regulering af by-
og natteliv fra Teknik- og Miljgforvaltningen til Kultur-
og Fritidsforvaltningen.

Areal driftet af KFF
TMF's grgnne omréader 9

KFF indreetsaenleeg/hal %ﬁ

N

(2

Feelledparken

4

%

Drift af parker og grenne omrader

e TMF: 11,2 mio. m2 gregnne omréder,
heraf 1,7 mio. m2 kort grees.

o KFF: 2,4 mio. m2 grgnne omréder,
heraf 2 mio. m2 kort graes og resten
kunstgraes mm.

e Ca. 2.260 affaldskurve estimeres
at veere i grgnne arealer, hvoraf 160
driftes af KFF
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ML“ Samlet ansvar fOI‘ dr‘ift <~ tilbage til overblik se mere i bilag —> & 32 >
Y og brug af byens rum

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Der kan veere synergier i disponering af materiale - Forvaltningerne har derfor udarbejdet et tredje
og mandskab ift. den grgnne drift, hvor Kultur- og scenarie, hvor ansvaret for driften af byens rum
Fritidsforvaltningen siden 2019 har driftet boldba- samt natteveerter, tryghedsvagter o8 monumenter
ner, brugspleener og renhold ved disse. placeres i Kultur- og Fritidsforvaltningen. Herved

samles tryghedsvagter og natteveerter, ligesom

- Omvendtvil der opsta en ny snitflade mellem bl.a. monumenter placeres sammen med Radet for
drift og anleeg/planleegning, der vurderes af vee- Visuel Kunst.

sentlig karakter.
- Dervilfortsat veere snitflader til arealer ved institu-

= Enulempe ved den nuveerende organisering af tioner mv.,, som de gvrige forvaltninger er ansvarli-
myndigheden for by- og nattelivsomradet er fraveer ge for. Der er udarbejdet en perspektivering, som
af én indgang til restaurationsomradet, da alkohol-/ belyser fordele og ulemper ved ogsa at medtage
nattilladelse, ibrugtagningstilladelse, udeservering arealdrift ved kommunale institutioner.

samt stgjenheden muv. ikke er placeret samme sted.

- Udskillelse af by-/nattelivsomradet fra Teknik-
og Miljgforvaltningen vil betyde, at to udvalg far
befgjelser i henhold til Vejloven, hvilke kan fgre
til konfliktende tilladelser. Teknik- og Miljgforvalt-
ningen kan p& den baggrund ikke anbefale flyt af
myndighedsopgaver.
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Samlet fokus pa

Der kan skabes et nyt forvaltningsom-
rdde med mere samlede indgange for
lokalomrader og foreninger og poten-
tiale for at koordinere og samle puljer
og tilskud méalrettet lokalomrader og
foreninger - men der er ogsd opmaerk-
somhed pa nye snitfladeproblematikker.

&— tilbage til overblik

naerdemokrati og inddragelse

SCENARIER

1. Betjening af lokaludvalg flyttes fra @konomiforvalt-
ningen til Kultur- og Fritidsforvaltningen. Herunder
ogsd indsatser med demokratiudvikling og inddra-
gelsesmetoder.( )

2. Omradefornyelserne i Teknik- og Miljgforvaltnin-

gen flyttes til Kultur- og Fritidsforvaltningen samti-
dig med betjening af lokaludvalg. (*+ + )

KFF

OKF A

Biblioteker

- Kulturhus,
TME = idreetsanleeg
7 mv.
#
!
Omrade %
fornyelse N

afholdelse af
valg mv.

se mere i bilag % é 33 %

BAGGRUND

Kultur- og Fritidsforvaltningen, Teknik- og Miljgfor-
valtningen og @konomiforvaltningen har beskrevet to
scenarier, der skal samle fokus pa neerdemokrati og
inddragelse.

| scenarie 1 flyttes lokaludvalg fra @konomiforvaltnin-
gen til Kultur- og Fritidsforvaltningen, hvilket udggr ca.
45 arsveerk og 66 mio. kr. | scenarie 2 flyttes ydermere
omréadefornyelserne fra Teknik- og Miljgforvaltningen
til Kultur- og Fritidsforvaltningen, hvilket udggr yderli-
gere 35-40 arsveerk og ca. 44 mio.kr.
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&— tilbage til overblik se mere i bilag —> & 36 >

‘ Samlet fokus pa
naerdemokrati og inddragelse

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Visionener: - Deter et opmaerksomhedspunkt, at lokaludvalg og

e atskabe en sammenhangende indgang for lokal-
omraders borgere og foreninger

e atsamle best practice for borgerinvolvering og
engagement

e atsamle og koordinere puljer og tilskud, der kan
seges af aktgrer uden for Kebenhavns Kommune
fra de tre forvaltninger

Flytning af lokaludvalg fra @konomiforvaltningen til
Kultur- og Fritidsforvaltningen vil kunne skabe én
indgang for lokalomrader, foreninger mv. og samle
en steerk inddragelsesfaglighed og ensarte inddra-
gelsesprocesser. Ligeledes vil puljer rettet mod
lokalomrader og deres aktarer kunne koordineres
bedre end i dag.

tvaergdende metoder til kebenhavnerinddragelse i
scenariet flyttes veek fra @konomiudvalget og dette
udvalgs tveergdende rolle. Herudover afkobles loka-
ludvalgsbetjeningen fra Borgerrepraesenationens
sekretariats specialiserede juridiske og gkonomiske
faglighed.

Flytning af omradefornyelserne fra Teknik- og Mil-
jeforvaltningen til Kultur- og Fritidsforvaltningen
kan give yderligere kritisk masse tilen forvaltning,
der samler inddragelse og lokale indgange. Det er
forvaltningernes vurdering, at der vil opsta veesent-
lige snitfladeudfordringer for omrddefornyelserne
ift. Teknik- og Miljgforvaltningens anleegsfagligshed,
koblingen tilalmene boliger og de gvrige byfornyel-
sesindsatser.

Teknik- og Miljgforvaltningen har en arrangements-
pulje, der evt. kan indgd i videre kvalificering af
scenarierne.

¢ RISLAND X Y

- [N

Voresstemmer” ) @
“eommarE

i

ST

Ressortanalyse 2024



Samlet klub- og
fritidsomrade for unge

®

Der kan skabes en helt ny model med
et samlet ansvar for unges fritidsliv.
Scenariet medfgrer dog betydelige
transaktionsomkostninger og potentiel-
le ulemper. Der er opstillet et alterna-
tivt scenarie, hvor ansvaret for udvik-
ling og drift af evt. fremtidige ungehuse
flyttes fra Bgrne- og Ungdomsudvalget
til Kultur- og Fritidsudvalget.

&— tilbage til overblik

SCENARIER

1. Flytaf opgaven med at skabe fritidstiloud/Unge-
Veerker til 14-18-arige fra Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen til Kultur- og Fritidsforvaltningen.

BUF KFF

Juniorklub
(6.-7. kL)
55% brugere

Bibliotek

Fritidsklub
(4.-5. kL) .
75% brugere (8. kL -17 ar) Idreets-
20% brugere anlaeg

Fritidscenteret

2. Alternativt scenarie: Ansvaret for etablering af
ungehuset pa Enghavevej og udvikling og drift af
eventuelle fremtidige ungehuse flyttes fra Bagrne-
og Ungdomsforvaltningen til Kultur- og Fritidsfor-

valtningen.
BUF
/ e
7 el Juniorklub
[ I (6.-7.kL)
L \
55% brugere \,
. ’ N o -
Fritidsklub ~__ — Ungehus -
5 =
_KA' 5. kL) TUngevaerk Idrate:
75% brugere / (8.KL.-17 ar) =
20% brugere ani=g
\

Fritidscenteret

| Kulturhus | | Bibliotek |

se mere i bilag % é 35 %

BAGGRUND

Kultur- og Fritidsforvaltningen og Barne- og Ungdoms-
forvaltningen har beskrevet to scenarier, der skal samle
fritids- og klubomradet for unge.

Organisering og malgruppe

UngeVaerkerne er organiseret i fritidscentre. Der er 23
UngeVeerker fordelt pa 22 af i alt 28 fritidscentre, hvor
de deler medarbejdere med fritids- og juniorklub-
berne. Baseret pd budgetandel tegner UngeVeaerkerne
sig for ca. 87 arsveerk hos fritidscentrene.
UngeVeerkerne er gratis, og der er ikke noget medlems-
begreb. Der erialt 4.000 UngeVeerkspladser, og i
september 2023 kom der ca. 1.000 unge hver dag i
UngeVeerkerne. Der er ca. 21.000 unge i alderen 14-18
ar i KK, som har mulighed for at benytte UngeVeerk-
erne.

Fritidscentrene er ca. halvvejs i en stor forandring-

sproces, hvor ungdomsklubber siden 2021 er blevet
omlagt til UngeVeerker.

S P

Civil-

samfund |
\ /

/!
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se mere i bilag % é 36 %

&— tilbage til overblik

‘ Samlet klub- og
fritidsomrade for unge

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Detersveert at fastholde de eldste unge i et miljg, - Barne- og Ungdomsudvalget har tidligere beslut-

hvor ogsd mange yngre unge og barn kommer. En
fremtidig organisering i Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen kan vaere med til at skabe et nyt og varieret
tilbud med fokus pa dannelse, medborgerskab og
kobling til civilsamfundet.

- Fordelene ved placeringen i Barne- og Ungdoms-
forvaltningen er bla. samarbejde med skoler,
herunder ift. udsatte unge, samt kendte voksne pa
tveers af fritidsklub, juniorklub og UngeVeerk. Hertil
bemeerkes, at de er placeret i samme lokaler og
med delte medarbejdere i dag.

tet, at der skal arbejdes mod stgrre ungehuse, hvor
unge far deres egne steerke, alderssvarende miljger.
Der er endnu ikke etableret et ungehus, men der
er afsat en planleegningsbevilling til et ungehus

pa Enghavevej. Et alternativt scenarie er, at man
ved etablering af ungehuset pa Enghavevej og evt.
andre fremtidige ungehuse, flytter ansvaret for ud-
vikling og drift fra Barne- og Ungdomsforvaltningen
til Kultur- og Fritidsforvaltningen. En del af drifts-
finansieringen vil evt. kunne findes ved lukning af
udvalgte UngeVeerker.

Fotograf: Ture Andersen
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o Samlet hjemmepleje
Il og -sygepleje

Den nuvaerende organisering med to
hjemme- og sygeplejeorganisationer
kan samles til én under Sundheds-
og Omsorgsudvalget.

Borgere

(pr. uge) SOF SUF

Sygepleje 1100 5.600
(heraf 240 (heraf 470
over 65 ar) under 65 ar)

Hjemmepleje 3.900 8.200
(heraf 550 (heraf130
over 65 ar) under 65 &r)

Arsvaerk (ca.) SOF SUF

Sygepleje 38 265

Hjemmepleje 282 1420

Visitation 51 162

lalt 371 1.547

&— tilbage til overblik

SCENARIER

1. Ensamlet sygepleje
Sammenlegning af Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningens og Socialforvaltningens sygepleje under
Sundheds- og Omsorgsudvalget ()

2. Ensamlet organisation
Sammenleegning af de organisatoriske enheder
i hhv. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen under Sundheds- og Omsorgs-
udvalget (sygepleje, midlertidige dggnophold,
hjemmepleje) og overflytning af hjeelpemiddelom-
radet og visitationsansvar for indsatsomraderne

(.-+0)

SUE

A

SOF

A

kg ——(

ygepleje
Sygepleje
B
@2 Q0
T — -

iin

Hjemmepleje
og visitation
mv.

Hjemmepleje
og visitation
mv.

se mere i bilag % é 37 %

BAGGRUND

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen har beskrevet to scenarier, der samler enten
kun sygeplejen eller hele hjemmepleje- o8 hjemme-
sygeplejeomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen.

Organisering og malgrupper i dag

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har i dag ansvaret
for borgere pad 65+ ar samt borgere, der kun har behov
for sygepleje. Socialforvaltningen har ansvaret for
borgere under 65 ar, herunder borgere med fysiske og
psykiske handicap samt socialt udsatte. Stgrstedelen af
hjemme- og/eller sygeplejemodtagerne i Socialforvalt-
ningen far ikke andre indsatser (83 pct.)

Der er identificeret folgende arketyper af modtagere af

hjemme- og/eller sygepleje i Socialforvaltningen:

A. Modtager ikke andre indsatser i Socialforvaltningen
(3.341 borgere)

B. Modtager ogsé socialpaedagogisk statte i Socialfor-
valtningen (353 borgere)

C. Modtager ogsa rusmiddelbehandling/substituti-
onsbehandling i Socialforvaltningen (198 borgere)

D. Modtager ogsé aktivitets- og samveerstilbud pa
handicapomradet i Socialforvaltningen
(126 borgere)
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~ Samlet hjem mepleje &~ tilbage til overblik se mere | bilag —> & 38 >
Il og -sygepleje

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Den nuveerende organisering betyder bl.a., at = Scenarie 2 vil betyde, at borgere med behov for
borgere der modtager hjemmepleje fra Socialfor- hjemmepleje og sygepleje vil fa leveret alle ind-
valtningen ikke har adgang til Socialforvaltningens satser fra samme organisation (Sundheds- og
sygepleje om natten pga. udfordringer med at Omsorgsforvaltningen). Scenariet indebaerer
sikre deekning. Herudover oplever en del borgere 0gs4, at visitationsansvaret for hjemme- og syge-

i Socialforvaltningen forvaltningsskift ved det 65. plejeindsatser samt hjeelpemiddelomradet (inkl.
ar eller ved udvikling af alvorlig sygdom som kreeft boligeendringsopgaver og invalidebiler) flyttes til
eller demens. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

- Fordelen ved den nuvaerende organisering er bl.a., - Deteretopmerksomhedspunkt, at borgere, der
at borgerne i Socialforvaltningen bliver mgdt af modtager syge- og/eller hjemmmepleje og har/far
medarbejdere med socialfaglige kompetencer og behov for en anden indsats i Socialforvaltningen,
interesse for at arbejde med malgruppen. kan opleve en mindre smidig koordinering heraf.

Der er aktuelt ikke en struktureret og formaliseret

- Scenarie 1 vil betyde, at borgere vil fa hjeelp fra organisatorisk sammenhang mellem hjemme-/
badde Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (sy- sygeplejen og andre indsatser i egen bolig i Social-
gepleje) og Socialforvaltningen (hjemmepleje), forvaltningen. Derfor er vurderingen, at arketype
afheengigt af om sygeplejen er opgaveoverdraget B, C og D ikke vil opleve en ny snitflade ift. gvrige
tilhjemmeplejen (78% er overdraget). Kun en indsatser i Socialforvaltningen i scenarierne.
mindre del af borgerne i Socialforvaltningen mod-
tager kun sygepleje (4,5 pct.). Det er et opmeaerk- - Scenarierne vil bidrage tilen bedre sammenhaeng
somhedspunkt, at hjemmeplejens adgang til faglig for borgere og et mere ensartet syge- og/eller
sparring og videndeling med sygeplejen sikres. hjemmeplejetilbud uanset alder.

- Ved overflytning af Socialforvaltningens visitation
skal der laves nye samarbejdsaftaler pd omrader,
hvor der er snitflader eller risiko for, at borgeren far
overlappende indsatser i de to forvaltninger.
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@ Flyt af specialundervisning

for voksne

Voksenspecialundervisningen kan flyttes
tilSundheds- og Omsorgsforvaltningen,
hvor der er stgrre sammenfald i mal-
gruppe og visse faglige synergier.

SCENARIE

Flyt af voksenspecialundervisning (VSU) i CSV fra
Borne- og Ungdomsforvaltningen til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

- Sterstedelen flyttes til Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningens Hjeelpemiddelcenter og fastholder
nuvaerende lokaler

= Undervisning mélrettet ADHD/ADD flyttes til
Center for Mental Sundhed i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (besluttet i Budget 2025)

= Undervisning malrettet erhvervet hjerneskade
flyttes til Neurorehabilitering KBH i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen

CSV (BUF)

VsuU

STU
Seerligt

Undervisning
malrettet
voksne med
ADHD/ADD

Tilrettelagt
Ungdoms-
uddannelse

Besluttet med budget 2025 N

SUIE

VSuU
Resterende
indsatser

Foreslas i dette ressortflyt _ A

Foreslas i andet ressortflyt ——> BIF

&— tilbage til overblik

se mere i bilag % é 39 % —

BAGGRUND

Barne- og Ungdomsforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen (SUF) har beskrevet et scena-
rie, der flytter specialundervisning af voksne til Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen.

Fakta om Center for Special-

undervisning for Voksne (CSV)

CSV har i dag badde undervisning malrettet voksne
(VSU) og kommunens Seerligt Tilrettelagte Ungdoms-
uddannelse (STU).

VSU tilbyder hgjt specialiseret undervisning samt
afprevning af tekniske hjeelpemidler til primaert voksne
borgere med en funktionsnedseettelse, der er haam-
mende for kommunikationen

VSU har et samlet budget pa 47 mio.kr. (2024) ogi alt
74 ansatte, heraf 5 malrettet ADHD/ADD. Pr. august
2024 har 3.206 borgere modtaget voksenspecialun-
dervisning.
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for voksne

UDVALGTE HOVEDPOINTER

9

| Budget 2025 er det besluttet at flytte undervis-
ning malrettet voksne borgere med ADHD/ADD fra
Center for Specialundervisning for Voksne (CSV)
til Center for Mental Sundhed i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen.

CSV har i dag et godt samarbejde med savel Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen som Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen, Socialforvaltningen og andre
myndigheder.

Der er et hensyn til at fastholde CSV (ekskl. STU)
som en samlet organisation. Dette im@dekommes i
scenariet ved, at hele voksenspecialundervisningen
flyttes til én forvaltning (Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen), og at bestyrelsen for CSV
fastholdes.

Flyt af specialundervisning

Der er et starre sammenfald i mélgruppe mellem
CSV og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. 97
% af borgerne i CSV er over 18 &r og ca. halvdelen
er over 65 ar. Det kan betyde én snitflade feerre for
borgerne.

Der er faglige synergier til Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningens eksisterende indsatser og tilbud.
Der er dog ogsa eksempler pa forskellig faglig
tilgang tilomraderne (f.eks. kompenserende vs.
rehabiliterende ift. hjerneskade).

Det er et opmeaerksomhedspunkt, at CSV ikke
mister faglig identitet i forhold til paedagogik, og at
transaktionsomkostningerne star méal med gevin-
ster.

&— tilbage til overblik

se mere i bilag %

& w0 >
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,@ii Born med
tveergaende behov

Der er en raekke muligheder for at
styrke samarbejdet mellem Socialfor-
valtningen og Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen om bgrn med behov for en
tveergdende indsats fra de to forvaltnin-
ger.. Det vurderes, at meget kan ggres
uden ressortflyt. Herudover er det
relevant at se pa samspillet med andre
forvaltninger om malgruppen.

&— tilbage til overblik

POTENTIALER

Forvaltningerne arbejder pa at:

- Styrke det tidlige samarbejde og samarbejdet i
overgange bade fra dagtilbud til skole og til/fra be-
handlings- og specialundervisningstilbud

- @ge forstaelsen pa tveers af de to forvaltninger
for deres respektive malgrupper, kerneopgave og
serviceniveau

- Udbrede viden og kendskab til den eksisterende
vifte af lasninger for i hgjere grad at forebygge, at
bgrn segregeres

<—— Styrke overgange ——>
BUF &— Mere viden pa tveers — SOF
<— Overblik over tiloud —>

se mere i bilag % é 41 %

BAGGRUND

Barne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvalt-
ningen har beskrevet muligheder for at styrke det i
eksisterende samarbejde om den faelles malgruppe af
barn med behov for en tveergdende indsats.

Da beskrivelsen af dette omrade er isangsat senere i
processen for ressortanalysen, tager scenariet afsaet
i, hvordan der i dag arbejdes pa at indfri potentialer i
samarbejdet om den faelles malgruppe inden for den

nuveerende organisering.
Overvejelser om evt. eendringer af ressortfordelin-

gen pd omradet vil kreeve yderligere og mere grundig
analyse.
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&— tilbage til overblik

se mere i bilag % é 42 %

1@ Born med
¢ tveergaende behov

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialfor- - Den teette samarbejdsstruktur bidrager til mere = Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bemaerker,

valtningen har en overlappende malgruppe, nar

et barn fra 0-18 ar har en sag i Socialforvaltningen.

(knap 3.500 bgrn og unge i 2020). Malgruppen

omfatter bla.:

e Bgrn iskolealderen, der hos Borgercenter Barn
og Unge har en stgttende indsats eller er an-
bragte (ca. 2.500 bgrn i alderen 6-17 ari primo
2023)

e Born, der modtager et fleksibelt skoletilbud (sko-
leflex) i form af bade specialpaedagogisk indsats
og social indsats (ca. 350 bgrn pr. ar)

e Born, der modtager behandlings- og specialun-
dervisningstilbud (ca. 800 bgrn pr. ar)

Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvalt-
ningen har gennem mange ar etableret og imple-
menteret et teet, struktureret samarbejde om bgrn
med behov for indsatser i begge forvaltninger. Der
er samarbejdsstrukturer for bade de borgerrette-
de indsatser og de feelles mgdestrukturer pa alle
niveauer i forvaltningerne og forvaltningerne har
feelles fastsatte politiske ambitioner og retning.

samstemte forvaltninger og helhedsorienterede
indsatser til gavn for bern og familier, men omradet
er meget komplekst, og et vedholdende fokus péa
koordinering er centralt. Blandt andet kreever sam-
arbejdet pé tveers af lovgivninger tidog afstemning
af serviceniveauer.

Forvaltningerne har beskrevet potentialer i sam-
arbejdet om den faelles malgruppe indenfor den
nuveerende organisering. Der arbejdes bl.a. pd im-
plementering af feelles investeringscases om gode
overgange til og fra behandlings- og specialunder-
visningstiloud samt styrkelse af feelles data.

Herudover investeres der med budgetaftalen for
2025 i Mangfoldige Barnefaellesskaber, hvor fokus
vil veere at styrke samarbejdetinden for det almene
omréde, gge trivsel og forebygge segregering af
barn til specialtilbud.

Tilsvarende er der ved at blive etableret et let-
tilgeengeligt tilbud til barn og unge med psykisk
mistrivsel forankret i Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen, der &bnes et autismehus i Socialfor-
valtningen samt gennemfares en organisatorisk
samling af myndigheden pa bgrneomradet i
Socialforvaltningen, som kan lette koordineringen
mellem forvaltningerne.

at der er flere tilfeelde, hvor der er veesentlige
behov for koordinering med f.eks. Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen og Kultur- og Fritids-
forvaltningen om den naevnte malgruppe. Dette
gaelder f.eks. den feelles trivselsstrategi og det let-
tilgeengelige behandlingstilbud til bgrn og unge

i mistrivsel, der er forankret under Sundheds-

og Omsorgsudvalget.
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En styrket digital organisering vil bi-

— Styrke udnyttelsen af
- de digitale muligheder

drage til at @ge serviceniveauet for
borgere og virksomheder, frigive
arbejdskraft til kerneydelser samt
adressere udfordringer vedr. f.eks.
cybersikkerhed og borgere, der
har sveert ved det digitale.

Digital
arbejdsplads

™

Digital
Innovation

Brugerfokus

&— tilbage til overblik se mere i bilag —> & 43 >

POTENTIALER
Tre ambitioner pa det digitale omrade:

Altid borgere og brugeres behov i centrum

e Ensammenhangende indgang - uanset om
borgeren kontakter kommunen digitalt eller
personligt

e Der eraltid en digital vej til interaktion med kom-
munen - o8 mindst 80 procent anvender digitale
selvbetjeningslgsninger (af virksomheder og
voksne borgere)

e Brugeroplevelsen teenkes systematisk ind i udvik-
lingen af alle digitale lasninger, og der tages altid
hand om borgere, der ikke kan anvende digitale
lasninger

Danmarks bedste digitale offentlige arbejdsplads

e Alle medarbejdere har digitale redskaber, herun-
der en digital assistent, og oplever, at lasningerne
er brugbare og brugervenlige

Danmarks bedste fundament for digital udvikling

e Moderne infrastruktur og platforme prioriteres
lzbende bl.a. via tveergdende investeringer, og
der sker en tveergdende og strategisk prioritering
af digitale innovationsprojekter

e Forretningsmodeller og styring sikrer et effektivt
og sikkert fundament for den digitale udvikling

BAGGRUND

It-kredsen, der bestar af de digitaliseringsansvarlige
direktgrer fra de enkelte forvaltninger og direktaren for
Koncern IT, har beskrevet et visionsopleeg, der inde-
holder ambitioner for en styrket digital organisation i
Kgbenhavns Kommune.
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Styrke udnyttelsen af

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Visionen kraever bl.a. :

Klare strategiske mal ift. at indfri forretningsmaes-
sige mal og prioritere omrader for gget digitali-
sering

Tiltreekning og udvikling af de rette kompetencer
hos ledere og medarbejdere

Feelles investeringer, herunder bl.a. finansierings-
modeller som fremmer digital innovation

Samlet systemlandskab og it-arkitektur som
sikrer effektiv og sikker udvikling af lasninger pa
tveers

Samlet tileang til styring og sikkerhed, herunder
bl.a. hdndtering af flere bundlinjer, sa risikobille-
det pa sikkerhed og GDPR holdes op imod risici i
forretningen og hensyn til brugerne

Fokus pa data og dataetik, herunder aktiv og an-
svarlig brug af data til bl.a. bedre brugeroplevel-
ser og mere helhedsorienteret sagsbehandling
samt afklaring af jura og dataetik

de digitale muligheder

&— tilbage til overblik

se mere i bilag —> & 44 >
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-~ Flere koncernfzelles l@gsninger med

= aget brugerfokus og styrket politisk ejerskab

Det kan bidrage til at reducere dobbelt-
funktioner og frigive tid til kerneopga-
ver, ndr ensartede opgaver pa tveers af
forvaltninger samles og udvikles i kon-
cernfeelles enheder fokus pa at forenkle
hverdagen med for medarbejdere og
ledere. Det forudseetter bl.a., at koncer-
nenhederne har stort brugerfokus, og
at der er et steerkt politisk ejerskab til
koncernenheder med henblik pa op-
bakning til de feelles lgsninger.

POTENTIALER

Der er mulighed for at undga dobbeltfunktioner og
opna effektiviseringer samt kvalitative forbedringer
ved at samle flere ensartede opgaver pa tveers af
forvaltningerne.

Et storre fokus pa brugerne i de koncernfeelles
lzsninger kan bidrage til at forenkle og forbedre
serviceoplevelsen for ledere og medarbejdere.

Et styrket politisk ejerskab til det koncernfzelles
samarbejde kan bidrage til fortsat effektiv drift, kva-
litative forbedringer og bedre brugeroplevelser.

Eksempler pa omrader med potentialer er fx:
- Det kan blive nemmere for medarbejdere og lede-

re at lgse administrative opgaver inden for fx finans
og indkab, hvis systemernes kompleksitet og opga-
ver, der kreever seerlig regnskabsfaglished, samles i
koncernfeelles funktioner.

Kommunens kvadratmeter kan udnyttes bedre til
fordel for brugerne (forvaltninger, foreninger og
borgere) ved at optimere brugen af bygninger og
tiloyde faciliteterne tilen bredere malgruppe af
brugere.

Digitalisering kan bidrage til at seette borgeren og
brugeren i centrum ved at understgtte én indgang
til KK med sammenheaeng og transparens i digital og
personlig service.

&— tilbage til overblik

se mere i bilag % é 45 %

BAGGRUND

@konomiforvaltningen har beskrevet et scenarie, der
indeholder ambitioner for flere koncernfeelles lgsnin-
ger med fokus pa at lase flere opgaver i feellesskab, at
oge koncernenhedernes brugerfokus og styrke det
politiske ejerskab.

Opgaver hver forvaltning lgser i dag, f.eks.
finans, indkgb, kommunale kvardratmetre
og digitaliseringssomradet

Koncernfelles lzsninger med
oget brugerfokus og styrket
politisk ejerskab
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-~ Flere koncernfzelles l@sninger med

= aget brugerfokus og styrket politisk ejerskab

UDVALGTE HOVEDPOINTER

- Administrative opgaver: Der er fortsat et betydeligt
potentiale i at samle flere af kommunens admini-
strative opgaver i koncernenhederne. Nar admi-
nistrative systemer og processer lgses i koncern-
feelles funktioner, kan det ggre det nemmere for
brugerne og frigive tid til kerneopgaven.

Optimeret brug af kvadratmeter: Der er potentiale
ifm. bla.1) atsamle ejendomsdriften for admi-
nistrationsbygninger hos samme leverander, 2)
biblioteker og folkeskoler samtaenkes allerede i dag,
men evt. yderligere potentiale og 3) @ee brug af
folkeskoler til fritids- og foreningsaktiviteter, men
det kraever modning. Det vil give bedre udnyttel-
se af kapacitet, og faciliteterne vil kunne stilles til
radighed for en bredere malgruppe og bruges til at
skabe livi f.eks. udsatte omrader.

Digitalisering: Der er behov for at kunne seette
klare strategiske mal og foretage prioriteringer
pé tvaers samt sikre en mere fzelles tilgang til it-
investeringer, en samlet it-infrastruktur, kompe-
tencer og sikkerhed.

= @get brugerfokus: De koncernfeelles enheder og

lasninger er ofte etableret ud fra et effektiviserings-
hensyn. Det er ikke tilstraekkeligt. Der er brug for at
supplere med et gget fokus pa brugernes hver-
dag og pa, hvordan koncernenhederne kan gare
hverdagen nemmere for medarbejdere og ledere i
kommunen, nar de lgser deres kerneopgaver.

Styrket politisk ejerskab: Der er brug for et steerkt
politisk ejerskab til koncernenhederne, og at kon-
cernenhederne opfattes som falles enheder pa
tveers af alle udvalgsomrader. Det kan bl.a. ske ved
en teettere politisk styring i @konomiudvalget, der
i forvejen har et tvaergdende ansvar, og hvor alle
borgmestre er repraesenteret.

&— tilbage til overblik

se mere i bilag % é 46 %
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Sammenhaenge
og tre
modeleksempler



Tre eksempler pa modeller
for ressortaendringer

| det folgende praesenteres tre eksempler pa en ny
samlet forvaltningsstruktur, hvor de identificerede om-
rader for mulige ressortflyt indgar pa forskellig vis. Af
hensyn til overskuelished viser eksemplerne a&endrin-
ger i forhold tilden nuveerende forvaltningsstruktur.

Eksemplerne illustrerer, at &ndringer af ressortfor-
delingen omfatter en afvejning og prioritering af de
forskellige hensyn, som ligger til grund for arbejdet
med ressortanalysen.

Hensynene til sammenhaengende service for borgere
og virksomheder, balance i arbejdsbyrden mellem de
politiske udvalg og effektiv drift vil sdledes ikke ngd-
vendigvis veere overensstemmende, og &endringer af
ressortfordelingen ma derfor bero pa en vurdering af,
hvilke hensyn, der skal veje tungest.

Tilsvarende vil flere forskellig fagsomrader veere for-
bundne, hvormed opgaveflyt, som tilgodeser bestemte
sammenhaenge, kan give nye snitflader og dermed
stille nye krav til samarbejdet mellem forvaltningerne.
For hvert af de tre eksempler er kort beskrevet, hvilke
hensyn, der har veeret primaere, og hvordan hensyne-
ne er forbundet. Flere af ressorteendringerne kombi-
neres i eksemplerne med henblik pa at etablere nye
politiske fokusomrader i udvalgte forvaltninger. Om-
vendt er der flere omrader for mulige ressortflyt, som
betragtes som uafheengige, og som derfor gar igen i alle
modellerne.

Afslutningsvis fremgar en oversigt over, hvilke af de
identificerede omrader for mulige ressortflyt, der ind-
gar i hver af eksemplerne. | oversigten er ogsé angivet
hvilke scenarier for de enkelte ressortflyt, der ligger til
grund for eksemplerne.

Modeleksemplerne forstas bedst med afsaet i viden
om Kgbenhavns Kommunes nuveerende organisering.
Denne er praeesenteret i bilag 3, der ogsd indeholder en
oversigt over ressortaendringer i kommunen gennem
de sidste 20 ar.

Laes om den nuveerende organisering i bilag 3 %

& us >

Kabenhavns Kommune ’
Famie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Den integrerede daginstitutim\‘
Guldsmeden
Guldbergsgade 26

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen blev med strukturaendrin-
gen i Kebenhavns Kommune pr. 1. januar 2006 nedlagt og opgaverne
fordelt pa de tre nye, nuveerende forvaltninger Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen.
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Forvaltninger ¥

Eksempel 1:

Klimaforvaltning

Opdeling af TMF og samling af BIF og SOF

Flyttede opgaver

Eksisterende opgaver

« w9 >

KULTUR,
KLIMA (8 TEKNIK BESKAFTIGELSE BORGERSERVICE BORN OG SUNDHED OKONOMI OG
OG DRIFT OG PLAN OG SOCIAL OG ERHVERV UNGDOM OG OMSORG KOORDINATION
8]
fa i it
: Flere koncern-
SOF Samling af
X Lokalplan X X Flere opgaver i i feelles opgaver vedr.
Klima . ekskl. hjemmepleje/ . . hjemmepleje og .
og trafik . i Borgerservice . ejendomme, regnskab
-sygepleje -sygepleje ik
og digitalisering
=
=
G
- 0,
Erhverv fra BIF, BUF Voksen special- Koncernenheder med
Affald og Bygge- og BIF . .
. ) og delvist fra TMF ekskl. opgaver undervisning sterre brugerfokus og
ressourcer miljgmyndighed ekskl. erhverv i i
og DKF vedr. CSV fra BUF styrket politisk ejerskab
20
: . Opgaver vedr.
Drift og renhold Byvedligehold . . DKF
uddannelsesvejledning KFF SUF
af byen og anleeg ekskl. dele af erhverv
muv. af unge fra BUF
Sammenhangende hensyn Uafhaengige hensyn
=> Opdeling af TMF mhp. at mindske opgavetyngden i det politiske udvalg, dog med begreenset effekt i forhold til antallet af udvalgssager. - Ensamletindgang til borgerservice med flere kontaktcenteropga-

Det er et opmeaerksomhedspunkt, at opdelingen giver nye snitflader, herunder bl.a. adskillelse af drift fra myndigheds- og anleegsomradet

samt adskillelse af klima og de dertilhgrende virkemidler indenfor mobilitet, byudvikling og byggeri.

ver fra forvaltningerne.

=> Uddannelsesvejledning af unge fra BUF til ny forvaltning for be-

=> Samling af BIF og SOF mhp. en mere sammenhangende beskaeftigelses- og socialindsats samt at im@dekomme jobcenter- og skeeftigelse og social mhp. mere samlet ungeindsats.
veerdighedsreform. AT hensyn til etableringen af en ny stor forvaltning samt den kommende sundhedsreform kan det overvejes at => Hjemme- og sygepleje fra SOF til SUF mhp. styrket organisation
undersgge evt. muligheder for at flytte opgaver fra SOF til SUF, f.eks. voksenhjerneskade og hjeelpemidler for under 65-arige. og ensartet service uanset alder.

=> | forbindelse med samlingen af beskaeftigelses- og socialomrédet overgdr BIFs erhvervsopsgaver til KFF, hvor der etableres et mere samlet => Specialundervisning for voksne fra BUF til SUF mhp. gget sam-
ansvar for erhvervsomradet, herunder ogséa nogle erhvervsopgaver fra @KF og TMF. Herved kan der opnés synergier ved samling af
borger- og erhvervsservice i KFF.

menhaeng i aldersmalgrupper.
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Forvaltninger ¥

Eksempel 2:

Forvaltning for by, kultur og naerdemokerati

Samling af borgerservice, virksomhedsservice og beskaeftigelse i BIF
samt flyt af byens drift og mere naerdemokrati i KFF

Flyttede opgaver

Eksisterende opgaver

< 50 <

BORGERSERVICE
BY, KULTUR OG BESK/ZAFTIGELSE TEKNIK BORN OG SUNDHED OKONOMI OG
NZARDEMOKRATI OG ERHVERV OG MILIO SOCIAL UNGDOM OG OMSORG KOORDINATION
= & @
Lokaludval fns
g- Borgerservice inkl. Samli £ Flere koncern-
og demokrati- amlinga foll d
o flere opgaver fra KFF hi lei aelles opgaver vear.
udvikling fra @KF Beskeeftigelses- jemmep e?e og ejendomme, regnskab
ansvar borgere med -sygepleje og digitalisering
ML @ lang ydelses-
anciennitet fra BIF a=
. = Erhverv fra KFF og ;
Bydrift fra TMF . 6\
delvist TMF og @KF 7
BUF
TMF Voksen special- Koncernenheder med
. ekskl. opgaver vedr. L
ekskl. drift/renhold af undervisning sterre brugerfokus og
= » Uy, sTU, FGU, CsV O
{‘ KQKQ byen og dele af erhverv fra BUF styrket politisk ejerskab
Opegaver vedr. og Ungehuse
Ungehuse fra BUF uddannelsesvejledning
mv. af unge fra BUF
SOF
ekskl. hjemmepleje
og -sygepleje @KF
KFF BIF SUF ekskl. dele af erhverv
ekskl. erhverv og ekskl. borgere med lang og lokaludvalg
borgerservice ydelsesanciennitet
Sammenhangende hensyn Uafhaengige hensyn
=> KFF far opgaver vedr. lokaludvalg og demokratiudvikling fra @KF samt opgaver vedr. byens drift fra TMF, sa KFF bliver til forvaltning for - Ensamletindgang til borgerservice med flere kontaktcenteropga-

By, Kultur og Neerdemokrati mhp. samle og styrke fokus pa drift og brug af byens rum og lokalomrader. Forvaltningen far ogsé ansvar for

udvikling og drift af evt. kommende Ungehuse fra BUF.

v

Flyt af bydrift til KFF reducerer opgavetyngden i TMF, dog med begraenset effekt i forhold til udvalgssager.

ver fra forvaltningerne.

=> Uddannelsesvejledning af unge fra BUF til BIF mhp. mere samlet

ungeindsats.

og ensartet service uanset alder.

Erhvervsomrédet samles i hgjere grad i BIF, mens borgerservice flyttes fra KFF til BIF mhp. samlet fokus pa borger- og virksomhedsservice i => Hjemme- og sygepleje fra SOF til SUF mhp. styrket organisation
BIF. Omvendt flyttes beskaeftigelsesansvar for borgere med lang ydelsesanciennitet flyttes fra BIF til SOF mhp. mere helhedsorienteret tilgang.

=> Specialundervisning for voksne fra BUF til SUF mhp. gget sam-

menhaeng i aldersmalgrupper.
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Forvaltninger ¥

Eksempel 3:

Erhvervsforvaltning i BIF

Samling af drift og brug af byens rum i KFF
samt samling af erhvervsomradet i BIF

Flyttede opgaver

Eksisterende opgaver

< 51>

BESKZAFTIGELSE TEKNIK KULTUR, BY OG BORN OG SUNDHED OKONOMI OG
OG ERHVERV OG MILID BORGERSERVICE SOCIAL UNGDOM OG OMSORG KOORDINATION
LS & ;
b i
: Flere koncern-
Erhvervsopsgaver fra Samling af
KEF o delvist TME Flere opgaver hi i feelles opgaver vedr.
og delvis o : emmepleje o
e i - i Borgerservice Beskeeftigelses- ! pl ] e ejendomme, regnskab
ansvar borgere med BERISIE og digitalisering
lang ydelses-
anciennitet fra BIF -
= S
=L Lo D)
Opgaver vedr. TMF BUF Voksen special- Koncernenheder med
uddannelsesvejledning ekskl. bydrift og dele Bydrift fra TMF ekskl. opgaver vedr. undervisning sterre brugerfokus og
mv. af unge fra BUF af erhverv UU, STU, FGU og CSV fra BUF styrket politisk ejerskab
SOF
ekskl. hjemmepleje
El KEF og -sygepleje OKF
ekskl. borgere med lang SUF
§ i ekskl. erhverv ekskl. dele af erhverv
ydelsesanciennitet
Sammenhangende hensyn Uafhaengige hensyn
=> BIF far et mere samlet ansvar for erhvervsomréadet og unges uddannelsesvejledning mhp. mere samlet ungeindsats. Begge dele bidrager til at -  Ensamlet indgang til borgerservice med flere kontaktcenteropga-

styrke BIF, som samtidig afgiver beskeeftigelsesansvar for borgere med lang ydelsesanciennitet til SOF mhp. mere helhedsorienteret tilgang.

ver fra forvaltningerne.

=> Opgaveportefglien i KFF eendres, s bydrift flyttes fra TMF til KFF, hvor opgaven samles, hvilket er med til bdde at styrke KFF og reducere opga- => Hjemme- og sygepleje fra SOF til SUF mhp. styrket organisation

vetyngden i TMF.

og ensartet service uanset alder.

=> Specialundervisning for voksne fra BUF til SUF mhp. gget sam-

menheeng i aldersmalgrupper.
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Anvendte ressortflyt i

de tre modeleksempler

EKSEMPEL 1:
Klimaforvaltning

En indgang til kommunen
ﬁ@ via Borgerservice

Scenarie 1 (i KFF)

ho En mere samlet erhvervsindsats
Scenarie 2 (i KFF)

Sammenhangende social-
@ og beskaeftigelsesindsats

Scenarie A (én forvaltning)

(8 Opdeling af arbejdsbyrden i TMU

EKSEMPEL 2:
Forvaltning for by, kultur og neerdemokrati

En indgang til kommunen
ﬁ@ via Borgerservice

Scenarie 2 (i BIF)

; ? En mere samlet erhvervsindsats
Scenarie 1 (i BIF)

Sammenhangende social-
@ og beskaeftigelsesindsats

Scenarie B (lang ydelsesanciennitet)
Samle ansvar for drift
og brug af byens rum
B Scenarie 3 (drift)
Samlet fokus pa neerdemokrati

oginddragelse
Scenarie 1 (lokaludvalg)

@ Samlet klub- og fritidsomréade for unge
v Scenarie 2 (Ungehuse)

<52 >

EKSEMPEL 3:
Erhvervsforvaltning i BIF

b

2]
G

L

En indgang til kommunen
via Borgerservice
Scenarie 1 (i KFF)

En mere samlet erhvervsindsats
Scenarie 1 (i BIF)

Sammenhangende social-
og beskaeftigelses-indsats
Scenarie B (lang ydelsesanciennitet)

Samle ansvar for drift
og brug af byens rum
Scenarie 3 (drift)

Faelles for alle tre modeleksempler:

O
Samlet hjemmepleje og -sygepleje
i 0 Scenarie 2 (samlet organisation)

@ Flytte specialundervisning
2 for voksne

En mere samlet ungeindsats
Scenarie 1 (hele UU)

2
2l

1A/

Styrke udnyttelsen af
digitale muligheder

Flere koncernfaelles lasninger med aget
brugerfokus og styrket politisk ejerskab
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Bilagsoversigt



Laeseguide til bilag og baggrundsbilag

BILAG

Ressortanalysen fremleegger bade anbefalinger til styring og ledelse og til mulige
ressorteendringer. | bilag 1-2 er disse delelementer udfoldet yderligere:

- Bilag 1 Anbefalinger inden for ressortanalysens 10 temaer. Her findes ressorta-
nalysens 25 anbefalinger opdelt pa de 10 temaer, hvor det fremgar, hvilke udfor-
dringer og muligheder, der identificeres inden for hvert tema. Det fremgar ogsa
hvilke mulige ressorteendringer, der er relevante for hvert af de 10 temaer.

- Bilag 2 Analyser af omrader for mulige ressortflyt. Her fremgar seerskilte analy-
ser af omraderne for mulige ressortflyt, som er udarbejdet af de bergrte forvalt-
ninger i samarbejde. | flere tilfeelde er der tale om mulige flyt af opgaver fra en
forvaltning tilen anden, hvor der kan veere snitflader til en tredje.

Ressortanalysens forslag til mulige ressorteendringer skal ses i lyset af kommunens
nuvaerende organisering samt de rammer, der er givet som opdrag til analysen.
Begge dele er beskrevet i bilag 3-4:

- | bilag 3 beskrives kommunens nuvaerende organisering og styreform, herunder
de politiske udvalg rolle, ligesom der fremgar en tidslinje med tidligere eendrin-
ger af ressortfordelingen.

- | bilag 4 findes kommissoriet for ressortanalysen, som Borgerrepraesentationen
vedtog den 21. september 2023, og som har fastsat rammerne for analysen.

< 54 >

SUPPLERENDE BAGGRUNDSBILAG

Som en del af grundlaget for ressortanalysen er der i analysens indledende fase
foretaget haring af interessenter og gennemfart en rackke analyser. Disse forefindes i
baggrundsbilagene 5-10:

- | bilag 5 findes hvidbog med input fra hgring af en raekke af kommunens forskel-
lige rad, udvalg og neevn.

- | bilag 6 fremgér en analyse af udvalgssager og medlemsforslag, som bl.a. viser
fordelingen af sager mellem kommunens syv stdende udvalg i 2023 samt giver et
indblik i, hvilke fagomrader, der generer flest sager og medlemsforslag.

- | bilag 7 ses perspektiver fra organiseringen i de gvrige stgrste danske kommu-
ner, der ligesom Kgbenhavn har delt administrativ ledelse med flere borgme-
stre/rddmeend.

- | bilag 8 findes internationale perspektiver med fokus pa organiseringen i
Amsterdam, Stockholm og Oslo samt en reekke internationale cases indenfor
temaerne digitalisering, erhvervsudvikling og klima/beeredygtished. Analysen er
udarbejdet af ekstern samarbejdspartner.

- | bilag 9 og 10 fremgar to sammenhaengende analyser af borgernes mgde med
Kgbenhavns Kommune. Der er farst gennemfert en mgnstergenkendelsesana-
lyse pa tveaers af 84 nyere rapporter om borger- og brugertilfreds mv. pa tveers
af kommunens forvaltninger (bilag 9). Herefter er gennemfert en opfelgende
analyse baseret pa fokusgruppeinterviews med medarbejdere, som har direkte
borgerkontakt (bilag 10). Analyserne er udarbejdet af ekstern samarbejdspartner.
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Oversigt over bilag
til ressortanalysen

BILAG

1.

Anbefalinger indenfor ressortanalysens 10 temaer

Analyser af omrader for mulige ressortflyt
-» Enindgang tilkommunen
via Borgerservice

- En mere samlet erhvervsindgang

- Samlet social- og beskaeftigelsesindsats

- En mere samlet ungeindsats

- Opdeling af arbejdsbyrden i TMU

= Samletansvar for drift og brug af byens rum

= Samlet fokus pa neerdemokrati og borger-
inddragelse

= Samlet klub- og fritidsomrade for unge

- Samlet hjemmepleje og -sygepleje

- Flytte specialundervisning for voksne

- Bgrn med tveergdende behov

= Styrke udnyttelsen af de digitale muligheder

- Flere koncernfeelles lasninger med @get bru-
gerfokus og styrket politisk ejerskab

Kgbenhavns Kommunes nuveerende organisering,

udvalgenes roller og tidslinje over ressorteendringer

Kommissorium for analyse af ressortopdeling

SUPPLERENDE BAGGRUNDSBILAG

5.

10.

Hvidbog med input fra hegring af rad,
udvalg og naevn

Analyse af udvalgssager og medlemsforslag

Perspektiver fra de andre stgrre danske byer
med delt administrativ ledelse

Inspirationskatalog med internationale tendenser
og succesfulde eksempler fra hovedsteeder og
byer (Deloitte)

Analyse af borgernes mgde med Kgbenhavns
Kommune del 1 - tveerleesning af rapporter
(Teenketanken Mandag Morgen)

Analyse af borgernes mgde med Kgbenhavns
Kommune del 2 - medarbejderperspektiver
(Teenketanken Mandag Morgen)

&« 55 >
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Bilag 1
Anbefalinger |
ressortanalysen



Ti prioriterede temaer

I ressortanalysen

Analysen af ressortopdelingen mellem forvaltningerne
i Kebenhavns Kommune tager afsaet i de ti prioriteren-
de temaer oplistet nedenfor.

SAMMENHANGENDE
SERVICE

Afsaet i borgerens perspektiv

Styrket indsats for borgere
med komplekse behov

Helhedsorienteret indsats
for bern og unge

Samlet virksomhedsservice
og erhvervsfremme

Dette bilag udfolder de ti temaer ved at afdeekke te-
maernes udfordringer og muligheder i Kebenhavns
Kommune. Herudover opstilles ressortsekretariatets
anbefalinger til styring og ledelse og til mulige res-
sorteendringer inden for hvert tema.

POLITIKOG
SAMARBEJDE

Bedre rammer for
tveergaende politisk ledelse

Mere balance mellem udvalgene

Styrket koordinering af
klimadagsordenen

« 2>

EFFEKTIV
OPGAVEL@SNING

{) Udnytte digitale muligheder

Effektiv understottelse
. af kernedriften

’ Sikre forngdne
medarbejderressourcer
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Indhold

SAMMENHZANGENDE SERVICE

4

6

10

Afseet i borgerens perspektiv

Styrket indsats for borgere
med komplekse behov

Helhedsorienteret indsats
for bern og unge

Samlet virksomhedsservice
og erhvervsfremme

POLITIK OG SAMARBEJDE

12

14

16

Bedre rammer for tveergdende
politisk ledelse

Mere balance
mellem udvalgene

Styrket koordinering af
klimadagsordenen

EFFEKTIV OPGAVEL@SNING

18

20

2.2

Udnytte digitale
muligheder

Effektiv understgttelse
af kernedriften

Sikre forngdne
medarbejderressourcer

« 3>
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SAMMENHANGENDE
SERVICE

Afsaet i
borgerens perspektiv

UDFORDRINGER

Borgernes mgde med kommunen kan ggres mere simpelt, og
starre fokus pa borgerservice kan bidrage til at skabe bedre ser-
viceoplevelser, nar borgerne henvender sig tilkommunen med
forskellige problemstillinger.

Samtidig er der potentialer for kommunen forbundet med, at
borgernes henvendelser lgses effektivt og i videst mulig ud-
streekning af medarbejdere, som har borgerservice som faglighed.
Hertil kommer, at der er stigende forventninger til det offentliges
og kommunernes serviceniveau.

Kgbenhavn er en kompetent, men ogsd kompleks organisation.
Kompleksiteten skal veere intern, og det skal veere kommunen, som
har ansvaret for at guide borgerne til den hjeelp, de har brug for.

Andre internationale storbyer, f.eks. Amsterdam og Melbourne,
har haft succes med at styrke Borgerservice og dermed lafte
kvalitet i service og til en vis grad sikret effektiviseringer. Dette er
seerligt aktuelt for Kebenhavns Kommune, hvor det pga. styrefor-
men og stgrrelsen er et vilkar, at organiseringen vil veere opdelt.

4>

MULIGHEDER

Kgbenhavns Kommune bar styrke servicen over for kaben-
havnerne ved at skabe en feelles servicedagsorden, der gar pa
tveers af alle forvaltninger.

Et veerktgj i den sammenhaeng er i videst mulige omfang at eta-
blere feelles, fysiske indgange pa tveers af forvaltningerne. Det kan
skabe bedre vilkar for det professionelle borgermgde og under-
stotte det faglige samarbejde pa tveers af forvaltningerne, idet
den lokale neerhed kan give bedre overblik og teettere relation til
kolleger pa andre fagomrader.

Navigation i Kebenhavns Kommunes komplekse organisering skal

varetages af medarbejderne. Og da organiseringen ogsa er kompl-
eks for kommunens medarbejdere, skal ny teknologi veere med til

at skabe yderligere digital understottelse af sagsgangene.

Borgerne skal have mulighed for at pavirke de beslutninger, der
har betydning for deres hverdag. Derfor skal der skabes feelles
indgange og organisering, der understgtter inddragelse af borgere
og brugere i de lokale beslutninger.
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SAMMENHANGENDE
SERVICE

Afseet i
borgerens perspektiv

<5 >

ANBEFALINGER

Styring og ledelse

1.

Udarbejd et fagligt fundament med fokus pa det professionelle
borgermgde pa tveers af alle forvaltninger i form af en feelles
servicedagsorden, hvor borgerens perspektiv systematisk er
det styrende princip.

Kortleeg og arbejd systematisk med at eliminere formalistiske
og juridiske barrierer for den gode borgerservice og kommuni-
kation i forbindelse med sagsbehandling.

@g sammenhang mellem forvaltningerne, Koncern IT og Bor-
gerservice med henblik pa at udnytte digitale muligheder pa
tveers i borgeres mgde med kommunen med fokus pa bedre
brugerflader og integration af fagsystemer.

Etabler i videst mulige omfang feelles, fysiske indgange pé tveers
af forvaltninger og arbejd for, at den bagvedliggende admini-
strative organisering understgtter dette.

Mulige ressortaendringer
- Enindgang til kommunen kan etableres ved at samle flere op-

gaver i Borgerservice, der kan fungere endnu mere
tvaergaende.

Flere udadrettede funktioner kan leegges i samme forvaltning
mhp. gget synergi mellem f.eks. borgerservice, erhvervsomra-
det, jobcentre eller lokaludvalg

For at styrke neerdemokratiet kan ansvaret for indsatser, der ta-
ger afsaet i inddragelse af lokalomrdder samles i én forvaltning
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SAMMENHANGENDE
SERVICE

Styrket indsats for borgere
med komplekse behov

UDFORDRINGER

Indsatsen for borgere med komplekse behov skal veere helhed-
sorienteret. Kebenhavns Kommmune er en kompetent, men ogsa
kompleks organisation, der bl.a. skiller sig ud blandt 6-byerne ved
som den eneste at have beskaeftigelses- og socialomradet opdelt.

Blandt anbefalinger fra f.eks. reformkommissionen er, at indsatsen
for borgere med komplekse behov skal have fokus pa bade job og
social indsats, og at arbejdsmarkedskontakt skal veere det feelles
mal, ligesom at inddragelse af borgernes egne gnsker og erfaringer
skal veere omdrejningspunktiindsatserne.

Opdelingen af social- og beskeaeftigelsesomradet samt komplek-
siteten i regler, tilbud muv. stiller store krav til koordinering. Og kom-
pleksiteten stiger yderligere, nar der er tale om familier i udsatte
positioner.

Hvert forvaltningsomrade har i dag - med f& undtagelser - sin egen
geografiske underopdeling, som arbejdet er organiseret efter. Der
er et potentiale i at implementere forvaltningsfeelles rammer for
lokal organisering, der kan understgtte samarbejde i tvaerfaglige
teams og gare borgernes indgang til kommunen overskuelig.

6>

MULIGHEDER

Der er et potentiale i at indrette kommunens organisering endnu
mere med udgangspunkt i et helhedsorienteret borgerperspektiy,
samt at tilretteleegge sagsgange, sd den organisatoriske komplek-
sitet hAndteres af kommunens medarbejdere, uden at borgerne
meerker det.

Bade internt i koommunen og i andre byer findes en reekke gode
eksempler pa helhedsorienterede og fremskudte indsatser,

samt lokal organisering, der kan understgtte relationer, kontakt
og helhedssyn pa tveers af facomréader. Der bgr med afseet i disse
erfaringer etableres en fast systematik for tvaerfaglige teams, der
tager hand om borgere med komplekse problemstillinger og iseer
familierne med brug for forskellige faglisheder og helhedssyn pa
tvaers af barn og foreeldres behov.

Der er ogsa eksempler pa understgttende tiltag, f.eks. i Flandern,
hvor ledige screenes vha. Al, og digitale lgsninger tilde selvhjulpne
hvilket frigiver tid til borgerne med stgrst behov. Tilsvarende

kan det fremheaeves, at f.eks. Kgbenhavns og Aarhus’ digitaliser-
ingsstrategier indeholder Al-initiativer, der skal understgtte sags-
behandlingen pa omradet.
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SAMMENHZENGENDE Styrket indsats for borgere
SERMIEE med komplekse behov
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<7 >

ANBEFALINGER

Styring og ledelse

5.

Gegr samarbejdet om borgernes behov til et styrende princip
for organiseringen, sd det understgtter faglige relationer og
kontakter péa tveers af forvaltninger, herunder etableringen af
tvaergdende teams.

Overfgr og opskalér gode erfaringer fra eksisterende projekter/
samarbejder tilandre omrader (f.eks. erfaringer fra tvaergaen-
de rehabiliteringsteams, sagsbehandlerteams, helhedsoriente-
ret familieindsats, Step Up mv.).

Etabler redskaber, der ggr det nemmere for medarbejderne at
finde rundti Kebenhavns Kommune, og udbred, at medarbej-
dere pé vegne af borgerne patager sig kommunens komplek-
sitet og etablerer kontakten tilandre dele af organisationen (jf.
"no wrong door” og "varme kontakter” mv.).

Mulige ressortaendringer

Der identificeres to forskellige scenarier for eendring af ressor-
tansvaret pa social- og beskaeftigelsesomradet med henblik pa at
styrke indsatsen for borgere med komplekse behov:

- Ansvaret for udvalgte, udsatte méalgrupper kan samles i én for-

valtning med henblik pa at samle og skraeddersy indsatsen
Alternativt kan hele beskaeftigelses- og socialomradet samles i
én forvaltning for styrke de organisatoriske forudsaetninger for
sammenhang mellem omrader, lisgesom det er tilfeeldet i de
gvrige store byer i Danmark
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SAMMENHANGENDE
SERVICE

Helhedsorienteret indsats
for barn og unge

UDFORDRINGER

Sterstedelen af Kgbenhavns bgrn og unge trives. Men der er ogsa
en stigning i antallet af barn og unge, der har det svaert. Markant
flere bgrn oplever f.eks. mobning og ensomhed og har hgjt fraveer i
folkeskolen. Pa de kgbenhavnske ungdomsuddannelser er ca. hver
10. unge i den laveste ende af WHO's trivselsindeks og en endnu
sterre andel har bevidst gjort skade pé sig selv inden for det se-
neste ar. Kun 77 % af de 25-arige, der er opvokset i Kebenhavn, har
gennemfgrt en ungdomsuddannelse (mal: 90 %).

Man kan séledes skelne mellem den generelle gruppe af bgrn og
unge, der trives eller har let mistrivsel, og s& en mindre og mere
sarbar gruppe af barn og unge, der mistrives eller svaert mistrives.
For begge grupper kan kommunes indsats styrkes.

Kommunens indsats til bgrn og unge er opdelt og organiseringen
er kompliceret ved at veere delt mellem fem forvaltninger. Der

er mange overgange, som bgrn og unge gar i gennem - i labet af
dagen fra skole til fritidsliv, isennem livet fra alderstrin til alderstrin
og fra almenomradet til specialomradet eller socialomradet, hvis
udfordringerne hober sig op. Nogle overgange er internt i for-
valtninger, og andre er mellem forvaltninger. Iseer rundt om unge
er kompleksiteten seerligt hgj, og der mange aktgrer i spil og flere
skift.

<8 >

MULIGHEDER

Der er et seerligt potentiale i at samle ansvaret for unge mere
entydigti én forvaltning. Barn og unge har livet foran sig. Invester-
ing i deres fremtid og muligheder kan vaere en af de mest sam-
fundsgkonomisk rentable investeringer. Samtidig er de fleste barn
og unge i deres hverdag i kontakt med kommunens forvaltninger

- nar de gar i skole, i deres fritidsliv, nar de oplever udfordringer
eller har brug for vejledning.

Ansvaret for unges fritidsliv kan organiseres mere helhedsorien-
teret pa tvaers af klub-, fritids- og foreningstilbud. Det kan skabe
et mere samlet og attraktivt tilbud til unge, hvor nye synergier kan
opsta mellem de paedagogiske kompetencer og foreningslivets
mangfoldige ressourcer. Ambitionen er, at flere unge kan fa et
aktivt og indholdsrigt fritidsliv, der understgtter deres trivsel, feel-
lesskaber og sundhed.

For gruppen af unge, der har det sveert, skal kommunen selv
patage sig kompleksiteten af forskellige lovgivningsomrader og
skiftende regler og krav ved f.eks. det 18. &r. Som en del af dette
kan der bygges videre pa de gode erfaringer fra Kgbenhavns Un-
geindsats (KUI) og udvide og styrke denne indsats i trdd med bl.a.
Reformkommissionens anbefalinger.
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SAMMENHZENGENDE Helhedsorienteret indsats < 9 >
SERVICE for barn og unge

<
)\ } ' ANBEFALINGER
>

o\ Styring og ledelse
- 8. Bygvidere pa erfaringerne fra initiativer med tveerfagligt sam-
arbejde lokalt (f.eks. lokale beslutnings- og koordineringsudvalg
(BEKU)) og udvid samarbejdsmetoderne til flere forvaltninger
og malgrupper.

9. Styrk Kebenhavns Ungeindsats (KUI) og udvid malgruppen til
det 29. &r i trdd med anbefalingerne fra Reformkommissionen
og samlividest muligt omfang ansvaret for at koordinere ind-
satser for unge pa tveers af alle forvaltninger.

Mulige ressortaendringer
Der identificeres to forskellige scenarier for &endring af ressor-
tansvaret pa social- og beskaeftigelsesomradet med henblik pa at
styrke indsatsen for borgere med komplekse behov:
- Ansvaret for udvalgte, udsatte malgrupper kan samles i én for-
jl valtning med henblik pa at samle og skreeddersy indsatsen
- Alternativt kan hele beskeeftigelses- og socialomradet samles i
en forvaltning for styrke de organisatoriske forudseetninger for
sammenhang mellem omrader, lisesom det er tilfaeldet i de

gvrige store byer i Danmark
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Samlet virksomhedsservice < 10 >

SAMMENHANGENDE
SERVICE

og erhvervsfremme

UDFORDRINGER

Erhvervslivet skaber job- og karrieremuligheder i Kgbenhavn, og
leverer de services, produkter og oplevelser, der er en forudseaet-
ning for borgenes hverdag og byens udvikling.

Som hovedstad pahviler der Kgbenhavn en seerlig opgave i forhold
til at skabe rammer for virksomheder, turisme og veekst, som kan
ses i et bredere perspektivend kommunen alene.

Erhvervsomradet er spredt pa fire forvaltninger i den nuveerende
organisering. Det skaber uklarhed, nar erhvervslivet skal i kontakt
med kommunen.

Malinger pa erhvervsomradet viser potentiale for at organisere
indsatsen bedre, og Kgbenhavns Kommune er i hard konkurrence
med andre europeeiske storbyer.

Kegbenhavns Kommune kan, i samarbejde med bl.a. byens store
uddannelsesinstitutioner, ggre endnu mere for at styrke indsatsen
for innovation og iveerkseetteri.

MULIGHEDER

Der bgr skabes en klar ansvarsfordeling og en samlet indgang for
virksomheder. Der bgr vaere en klar og tydelig sondring mellem er-
hvervspolitik, erhvervsfremme, rekruttering og myndighedsopga-
ver mv. Alternativt skal kompleksiteten i organiseringen handteres
internt i kommunen og ikke af virksomhederne.

For at skabe en klar retning for erhvervsomréadet kan erhverv sam-
les som et hovedomrade i én forvaltning, sd et samlende ansvar for
erhvervsomrddet indgar i beskrivelsen for forvaltningen, udvalget
og borgmesteren.

Ved etablering af en erhvervsborgmesterpost bar der vaere en ty-
delig ansvarsfordelingen mellem denne og overborgmesterposten
i forhold til den overordnede interessevaretagelse.

Kabenhavns erhvervsliv er ikke kun veesentligt for kebenhavnerne.
| 2019 stod byen Kabenhavn for 19% af veekstskabelsen i Danmark.
Kgbenhavns Kommune bgr udnytte denne position ved at skabe
en tydelig indgang og stemme i interessevaretagelsen pa erhvervs-
omradet regionalt, nationalt og internationalt.
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SAMMENH/ENGENDE Samlet virksomhedsservice ) E
SR og erhvervsfremme

ANBEFALINGER

Styring og ledelse
10. Etabler en samlet indgang og en sammenhaengende erhvervs-
service for virksomheder.

11. Styrk den politiske koordination af Kebenhavns Kommunes

interessevaretagelse pa erhvervsomradet regionalt, nationalt

og internationalt ved at samle ansvaret.

Mulige ressorteendringer

- Erhvervsomradet kan samles pa faerre forvaltninger
end de fire i dag.

- Erhvervsomréadet kan ggres til et hovedforvaltningsomrade
for én af forvaltningerne.

= Indgangen for virksomhedsservice kan samles og styrkes
- evt. isammenhang med Borgerservice.

BEDSTE
SHAWARMA RET

NGRREBIOS BEDSTE
SHAWARMA

I
oM
- RAREL
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POLITIK OG
SAMARBEJDE

Bedre rammer for tvaergaende 2>

politisk ledelse

UDFORDRINGER

Det tveergdende samarbejde er udfordret af manglede feelles
retning og mal. Dette medfarer en uhensigtsmaessig brug af res-
sourcer og i nogle tilfeelde dobbeltarbejde.

Kgbenhavns styreform er et grundvilkar for det tvaergadende sa-
marbejde. Det stiller krav til den politiske retning. Nar der ikke er
en feelles politisk retning og enighed om, hvilke udfordringer der
skal lgses eller hvordan, bliver styreformen en kampplads, og der
bliver brugt ungdige ressourcer pa interne processer.

Det kan skabe en déarligere service overfor borgerne, og det kan
skade Kgbenhavns position overfor samarbejdspartnere.

MULIGHEDER

Kgbenhavns Kommune er Danmarks méaske mest kompetente
offentlige institution med en styrke og et kompetenceniveau, som
overgér alle andre offentlige organisationer i Danmark. Kgbenhavn
skal mobilisere disse evner og lase de store udfordringer i byen.

Kabenhavn er en international storby i konkurrence med bl.a.
Hamborg, Berlin, Oslo og Stockholm. Kgbenhavn skal udnytte sit
fulde potentiale og ga forrest i konkurrencen med de andre inter-
nationale storbyer om at skabe arbejdspladser og gode rammer
for kebenhavnerne samt veere en international foregangskom-
mune.

Nar det lykkes at skabe en feelles retning og enighed, kan Kgben-

havn udnytte sit fulde potentiale og udvikle tveergdende, langsigt-
ede og baeredygtige lgsninger.
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POLITIK OG
SAMARBEJDE

Bedre rammer for tvaergaende 13>
politisk ledelse

ANBEFALINGER

Styring og ledelse
12. Skab feelles retning for organisationen gennem feelles, politiske
prioriteter.

13. Arbejd systematisk med @konomiudvalget som politisk koordi-
nerende enhed for tvaeergdende problemstillinger.

14. Efterspeorg tvaergdende oplaeg til politisk behandling fra f.eks.

kredsen af administrerende direktearer for at sikre en tveerga-
ende forankring af problemkomplekser og lgsninger.
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POLITIK OG
SAMARBEJDE

mellem udvalgene

UDFORDRINGER

Analyse af udvalgenes dagsordener i 2023 viser, at der er stor for-
skel pa, hvor mange sager de syv udvalg behandler henover et ar.
TMU og @U har tilsammen over halvdelen af sagerne, mens andre
udvalg har ca. 5-10 % af den samlede sagsmaengde.

Antallet af sager er dels et udtryk for omfanget og kompleksiteten
af de ansvarsomrader, som et givet udvalg er ansvarlig for, og dels
hvilken praksis udvalget har for sit eget arbejde og for samarbejdet
med forvaltningen.

Det er et opmaerksomhedspunkt, at hensynet til balancen i for-
delingen af opgaver pa tveers af udvalg og forvaltninger vil skulle
afvejes i forhold til hensynet til sammenheaengende service over for
borgere og virksomheder.

MULIGHEDER

Néar det er et vilkar, at det skal fastholdes at have syv forvaltninger
og udvalg i Kebenhavns Kommune, vil et eller to forvaltningsom-
rdder givetvis veere relativt sma eller mindre end de gvrige. Disse
forvaltninger og udvalg kan med fordel beskaeftige sig med emner,
der er seerligt prioriterede politisk.

Omfanget af delegation fra udvalg til forvaltninger kan veere et aktivt
valg, og alle udvalg kan med fordel forholde sig til, om der skal veere
flere eller faerre sager pa tveers af sagsomrader, som udvalget gn-
sker at tage stilling til. Dette kan ske gennem lgbene opfalgning pa
delegation fra udvalget til forvaltningen.

Der kan skabes rammer for gget samarbejde og videndeling pa
tvaers af udvalgssekretariaterne.
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POLITIK OG
SAMARBEJDE

Mere balance
mellem udvalgene

&5 >

ANBEFALINGER

Styring og ledelse

15.

16.

Gennemfgr en analyse af delegation og samarbejde mellem
udvalg og forvaltning péa relevante fagomrader og lad hvert ud-
valg med fast kadence drgfte balancen mellem politik og admi-
nistration. Det kan f.eks. ske gennem opfalening pa delegation
efter et halvt tilet helt &r i en ny samling.

Skab rammer for gget samarbejde og videndeling pa tveers af
udvalgssekretariaterne.

Mulige ressortaendringer

-

Skab rammerne for samarbejde og videndeling pa tveers
af udvalgssekretariaterne

Teknik- og Miljgudvalgets omrade kan deles i to

Opgaver kan overdrages fra TMU til iseer KFU f.eks. opgaver
relateret til brugen og driften af byens rum
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget kan fa et mere
entydigt ansvar for opgaver som f.eks. erhvervsomradet
eller unge
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POLITIK OG
SAMARBEJDE

Styrket koordinering af
klimadagsordenen

UDFORDRINGER

Der er politisk enished om, at Kebenhavns Kommune skal have en
ambitigs klimapolitik, men ikke ngdvendigvis om vejen tilat indfri
ambitionerne.

Kebenhavns Kommmune star overfor en proces, hvor de over-
ordnede mali Klimaplan 2035 skal konkretiseres, og hvor ambi-
tionerne er udvidet til at omfatte indirekte og adfeerdsbaserede
udledninger, der reekker udenfor kommunens geografi.

Der er samtidig en oplevelse af, at placeringen af ansvaret for kli-
maompradet i borgmesterforum for klima ikke fungerer optimalt.

Tilsvarende indikerer antallet af medlemsforslag om klima, at kli-
ma-dagsordenen ikke har fundet sig til rette i forhold til politiske
kanaler og strukturer. Klima og miljo tegner sig for 17 pct. af
medlemsforslagene de senere ar og er med afstand det enkelt-
stdende emne, der genererer flest medlemsforslag.

< 16 >

MULIGHEDER

Hvis Kgbenhavns Kommune skal lykkes med ambitionerne og veere
et globalt, grgnt forbillede for storbyer, kraever det en klar politisk
retning og rammer for at opna enighed om de tiltag, der skal til.

Det kraever en klar og feelles forstaelse af, hvordan en kommune
kan ggre en forskel og skabe resultater, herunder tydelig sondring
mellem udledninger fra kommunen som enhed, geografi og fra
kebenhavnernes adfeerd i gvrigt.

Herudover kreever det en tydelig ansvarsfordeling mellem forvalt-
ningerne i forhold til udvikling af klimapolitik, opfalgning og styring
samt mulighederne indenfor forskellige forvaltningsomrader i
forhold til badde at reducere kommunens og kgbenhavnernes
udledninger.
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POLITIK OG
SAMARBEJDE

Styrket koordinering af
klimadagsordenen

“ 7>

ANBEFALINGER

Styring og ledelse

17. Revurdér borgmesterforum for klima og skab rum for politisk
drgftelse af den feelles retning for klimadagsordenen i et rele-
vant, tveergdende politisk forum.

18. Afklar og tydeligggr roller og placering af opgaverne vedr. ko-
ordinering af klimadagsordenen i hhv. Teknik- og Miljgudvalget
og @konomiudvalget. Herunder udvikling og koordinering af
indsatser samt styring i form af opfalening pa reduktioner og
sammenhaeng til budgetproces.

Mulige ressortaendringer

- Teknik- og Miljgudvalgets omrade kan deles i to, hvor det ene
omréde bl.a. fr klima som et overordnet forvaltningsomrade
og derved opna gget politisk og administrativt ledelsesfokus
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Q Udnytte digitale
muligheder

UDFORDRINGER

Digitalisering, ny teknologi og Al giver store muligheder for at
skabe effektiviseringer og bedre kvalitet i bade sagsbehandling og
borgerneer service, lisesom det kan bidrage til at handtere mangel
pa arbejdskraft pa f.eks. de store velfeerdsomrader.

Med kommunens stgrrelse, specialisering og kompetenceniveau
bar Kgbenhavn veere fgrende i Danmark og veere et eksempel
veerd at fglge for andre storbyer.

Digitaliseringen kreever investeringer og stort strategisk fokus i for-
hold til f.eks. implementering, datasikkerhed, kritisk it-infrastruktur
mv.

Koncern IT understgtter forvaltningerne med feelles it-lgsninger,
men den hastige udvikling, de store risici ift. implementering mv.
betyder, at forvaltningerne i stisgende grad etablerer egne store,
decentrale it-enheder.

Det er centralt, at ressourcerne udnyttes bedst muligt for at opna
en feelles udviklings- og implementeringskraft, hvor inspiration og
udbredelse sker koordineret, samtidig med at der fortsat er den
forngdne forretningsneere it-udvikling koblet til fagomraderne.

< 18>

MULIGHEDER

Kgbenhavns Kommune har rammerne, ressourcerne og kompe-
tencerne til at veere frontlgber inden for digitalisering og ny tekno-
logi. Den mulighed kan og skal kommunen gribe.

Den koncernfeaelles tankegang til digitalisering skal udvikles og
styrkes, s& kommunen kan hgste det fulde potentiale af standardi-
sering, ny teknologi, digitalisering og Al.

Der skal veere en entydig opgavedeling mellem forvaltningerne og

koncernenhederne med fokus pé bl.a.

> @get brug af feelles it-lasninger og -platforme.

- Flere feelles investeringer i teknologier i starre skala, som un-
derstatter langsigtede forretningsbehov.

- Bedre tveergdende brug af specialiserede IT-kompetencer og
feelles tileang til arbejdet med it-kompetencer

- Borgere mgdes af digitale serviceindgange med feelles ansvar
for brugeroplevelsen
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<19 >

ANBEFALINGER

Styring og ledelse

19. Skab en tydeligere rollefordeling og tydeligere faelles rammer
for strategisk udvikling af digitaliseringsomradet f.eks. IT-arki-
tektur, data som benyttes pa tvaers, kompetenceudvikling og
governance.

20. Brug digitalisering som laftestang for at realisere potentialet
i de gvrige anbefalinger og modelovervejelser f.eks. gennem
investeringer i bedre brugerflader, integration af fagsystemer
og tveergdende datafangst.

21. Udnyt udviklingen af digitale lgsninger som styrkeposition for
innovation i erhvervslivet.

Mulige ressortaendringer

- Det forudseetter som udgangspunkt ikke egentlige ressor-
taendringer at omstille til en styrket digital organisation, men
konkrete funktioners tilrettelaeggelse vil skulle overvejes.

- Tydeligere rolle- og opgavefordeling pa digitaliseringsomradet
er en forudsaetning for, at de gvrige modelovervejelser kan
opna det starste potentiale
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EFFEKTIV
OPGAVEL@SNING

. Effektiv understottelse
af kernedriften

UDFORDRINGER

De fagprofessionelle oplever, at mange og ungdigt tunge admini-
strative opgaver tager tid vaek fra deres kerneopgaver, og decentra-
le ledere oplever det som vanskeligt at prioritere og bedrive faglig
ledelse.

Med etablering af koncernenhederne er der samlet en raekke
feelles opgaver, hvilket har bidraget til at frigive ressourcer og styrke
fagligsheden og kvaliteten i de understgttende funktioner som f.eks.
administration, it, elendomme, byggeri mv.

Mange tveergdende funktioner lgses fortsat decentralt i de enkelte
forvaltninger, og der etableres labende nye ogi et vist omfang pa-
rallelle stattefunktioner i forvaltningerne, hvilket ikke ngdvendigvis
er den mest effektive eller den bedste lasning for kommunen og
den enkelte forvaltning.

Der er fortsat potentiale i at samle flere opgaver for pa den méade at
understotte ledere og medarbejdere med bedre og mere bruger-
venlige lgsninger.

| takt med at opgaver lgses koncernfaelles, er det afggrende, at
der er mekanismer, som sikrer, at koncernenhederne lgbende er
responsive i forhold til tilfredshed og behov hos forvaltningerne,
forstelinjelederne og medarbejderne.

< 20 >

MULIGHEDER

Kebenhavns Kommune skal veere en effektiv og veldrevet Kom-
mune, hvor flest mulige ressourcer kan prioriteres til borgernaer
service af hgj kvalitet.

Den koncernfeelles tankegang skal udvikles for at skabe rammerne
for, at kommunen kan hgste det fulde potentiale af f.eks. standardi-
sering, ny teknologi og ikke mindst kvalitet og brugervenlished i de
feelles lasninger. Det forudseetter, at relevante, tveergdende opgaver
samles i steerke koncernfeelles enheder, som alle forvaltningerne
har ejerskab til og bakker aktivt op om.

Mange tvaergdende funktioner giver mening at samle for alle syv
forvaltninger, nogle giver mening at samle for f.eks. de tre store
velfeerdsforvaltninger, og endelig l@ses nogle opgaver bedst i den
enkelte forvaltning eller institution.

Det er afggrende, at koncernenhederne er koblet med funktioner,
der sikrer, at servicen tilpasses medarbejdernes, og ikke mindst
forstelinjeledernes behov. Samtidig kan der med fordel etableres
en mere fokuseret, overordnet ledelsesstruktur f.eks. via kredsen
af borgmestre, som et uformelt feelles politisk ledelsesorgan.
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Effektiv understottelse
af kernedriften

< 2l —

ANBEFALINGER

Styring og ledelse

22.Skab et steerkere politisk ejerskab til og ledelsesansvar for kon-
cernenhederne pé tveers af forvaltningerne f.eks. via kredsen af
borgmestre, som et uformelt, feelles, politisk ledelsesorgan.

23. @g brugerfokus i de koncernfaelles funktioner for
at sikre responsivitet over for forvaltninger, forste-
linjeleder og medarbejder.

24, Fortsaet med at indhgste potentialerne ved at samle relevante,
tveergdende opgaver og kompetencer i feelles koncernenheder
og skab sterre forpligtelse til at indgd i og finde lgsninger inden
for kommunens koncernfaellesskab.

Mulige ressortaendringer

Flere tveergdende opgaver kan samles i feelles lgsninger med storre

brugerfokus inden for f.eks.:

- Digitalisering

- Administration (f.eks. regnskab)

- Ejendomme (f.eks. facilitymanagement og indvendigt vedlige-
hold af f.eks. administrationsbygninger)

Flere opgaver kan samles pa tveaers af to-tre forvaltninger,
f.eks. ved at:

- Samle arealpleje af parker, byrum, idreetsanleeg mv.
= Samle hjemmepleje og hjemmesygepleje i SUF
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0 Sikre forngdne
medarbejderressourcer

UDFORDRINGER

Kgbenhavns Kommune oplever ligesom mange andre kommuner
udfordringer med at rekruttere og fastholde personale til seerligt
de store velfeerdsomrader. Der forventes i de kommende ar man-
gel padiseer paedagoger og SOSU'er, da antallet af +70-arige og
0-5-arige forventes at vokse, mens aldersprofilen for visse faggrup-
per vilmedfgre et fald i arbejdsstyrken. Der forventes i Kebenhavn
at mangle yderligere ca. 3.500 medarbejdere pa velfeerdsomra-
derne i 2035.

| Kebenhavn sker de fleste fratreedelser indenfor to ar efter tiltree-
delse. Blandt f.eks. fagleert SOSU-personale har 42 pct. skiftet job
indenfor det farste ar, og kun 29 pct. er fortsat ansat efter tre ar.
Blandt ufagleerte SOSU-personale er kun 8 pct. fortsat ansat efter
tre ar.

Der er potentialer i digitaliseringen, som kan udnyttes for at img-
dekomme udfordringen, hvilket allerede er et strategisk fokusom-
rdde i digitaliseringsstrategien. En analyse fra Kraka og Deloitte
(2024) peger p4, at 46 pct. af den danske beskeeftigelse teknisk set
kan automatiseres (1/3 tilskrives generativ Al).

Den udenlandske arbejdskraft i Danmark udger 13 pct. Det taler
for at benytte iseer herboende udleendinge i offentlige velfeerdsstil-
linger samt rette blikket mod arbejdskraften i @resundsregionen,
hvorfra flere og flere pendler til Kebenhavn.

< 22—

MULIGHEDER

Om nogen har Kgbenhavns Kommune forudseetningerne for at
skabe attraktive faglige miljger, som understgtter fastholdelse og
rekruttering.

Arbejdsmiljg og fastholdelse kan styrkes ved klar rollefordeling,
hvor ledere og medarbejdere lgser de fagligt relevante opgaver -
og sa vidt muligt er fritaget for f.eks. administrative opgaver.

Tilsvarende kan udnyttelse af potentialer forbundet med digitali-
sering og Al give bedre tid til de fagligt mest relevante og menings-
fulde opgaver for de fagprofessionelle.

Herudover kan udfordringer med arbejdskraftmangel imgdekom-
mes af gget fokus pa rekruttering af udenlandsk arbejdskraft kom-
bineret med et fokus p4a, hvordan de udenlandske medarbejdere
kan integreres pa de kommunale arbejdspladser.
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SRS AT medarbejderressourcer

ANBEFALINGER

Styring og ledelse

25. Gor det tilen politisk prioritet at arbejde med tvaergadende
lzsninger pa arbejdskraftudfordringen frem for forvaltningsop-
delte lezsninger. Dette kan ske bl.a. ved at identificere og udbre-
de digitale lasninger samt tiltreekke og fastholde udenlandsk

arbejdskraft.

Mulige ressortaendringer

- Faglige miljger kan understattes ved ikke at have sma og sarba-
re enheder, som f.eks. den sociale hjemmesygepleje

- Fagprofessionelles tid kan frigives ved at flytte opgaver til enten
back office (administrativ understgttelse af kernedriften) eller
front office (kontaktcenter/ borgerservice)
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