Kebenhavns Ejendomme og Indkeb
@konomiforvaltningen

Notat

Bilag 2 - Konsekvenser af andringer i rengeringsme-
tode og overgang til standardrengering med oprettelse
af KK Renggringsservice

Notatet beskriver &ndringerne i rengegringsmetode og renggringsstan-
darderidet nye renggringsfeellesskab og de forventede konsekvenser for
kundeoplevelsen. Notatet er til orientering i forbindelse med beslut-
ningsopleeg om rengeringsmodel for KK Renggringsservice.

Til opfyldelse af mal om et samlet rengeringsfeellesskab med fokus pé
kvalitet, effektivitet og ensartede renggringsstandarder (jfr business ca-
sen) vil KK Renggringsservice levere behovsrengering og ensartet og
standardiseret rengering pé tveers af lokaletyper og forvaltninger.

Behovsrengering (efter kvalitetsmodellen INSTA 800) aflgser den pro-
grammerede renggring. Metoden implementeres i 2019 i Rengerings-
sektionen i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og udrulles til gvrige en-
heder i lzbet af de kommende ar.

Den nye felles model for rengering - KK standardrenggring - definerer
feelles standarder péa tveers af lokaletyper og forvaltninger. Standardmo-
dellen udrulles i sammenhaeng med udrulning af behovsrengering. £n-
dringerne i den enkelte bygning/for den enkelte kunde vil afheenge af
renggringen i dag. Da rengeringspraksis ikke er ensartet pé tveers af kom-
munen i dag, kan eendringerne opleves forskelligt.

Der vil veere dialog med de bergrte kunder forud for udrulning. Sa vidt
muligt vil dialog veere i form af feellesmgder. Der vil desuden blive kom-
munikeret til lederniveauet via de geengse kanaler - ugepakker, nyheds-
breve, Intra med videre.

Nedenfor beskrives de to renggringsmetoder - programmeret rengg-
ring og behovsrengering. Der illustreres med konkrete eksempler, hvil-
ken betydning overgang til behovsrengering og en standardiseret ren-
geringsydelse har for kunden.
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Strategi og Udvikling

Programmeret rengaring

| programmeret rengering rengeres der efter en rengeringsplan og de
deri fastsatte koder. Koderne relaterer sig til lokaletyper og forteeller
medarbejderen, hvor ofte lokalet skal frekventeres, og hvordan og hvor-
nar der skal renggres (koder i sammenhang med afmalt tid pr. dag). Ko-
den og udmalt tid angiver dermed serviceniveauet for rengering.

Koden bestéar af tre cifre. Farste tal i koden angiver, hvor ofte renggringen
erilokalet p& en femdagesuge mandag til fredag. Andet tal angiver, hvor
ofte der pa en uge skal leveres grundig gulvrengering. Tredje tal angiver,
hvor ofte der pa en uge skal leveres grundig inventarrengering.

Eksempel - kode 511:

Rengeringen kommer i lokalet fem gange om ugen og leverer henholds-
vis grundig gulvrengering og grundig inventarrengering én dag om
ugen. | praksis betyder det, at rengeringen leverer let soignering fire
dage om ugen og at der pd den femte ugedag leveres bade grundig
gulvrengering og grundig inventarrengering (og ikke let soignering).
Den udmalte daglige tid til rengaring fortaeller medarbejderen, hvilke
dage, der skal leveres let soignering og hvilken dag, der skal leveres
grundig rengering. Der kan ikke afviges fra kode og udmalt tid.

Den afsatte tid til rengeringen udmales efter fastsatte branchestandar-
der og justeret faktiske forhold omkring brugeranvendelse. Rengering
udferes som programmeret og med den udmalte tid - uden skelen til
faktisk behov.

Behovsrengaring

Behovsrengering sker ogsd med beregninger af tid pr. lokaletype juste-
ret faktiske forhold omkring brugeranvendelse. Ved overgang til behovs-
renggring reduceres tiden, s& der tages hejde for varierende tid som
folge af varierende behov. Markedserfaringer viser, at behovsrengering i
gennemsnit reducerer den faktisk anvendte tid med 8 pct. | KK Renge-
ringsservices reduceres der i fgarste ommgang med 6 pct. Det skal bemeer-
kes, at Barne- og Ungdomsforvaltningen i forbindelse med forvaltnin-
gens implementering af effektivisering pa rengering i 2019 har effektivi-
seret svarende til 5 pct. Barne- og Ungdomsforvaltningen vil derfor op-
leve en yderligere effektivisering pa 1 pct. svarende til at bringe dem pa
niveau med den 6 procents-effektivisering, der implementeres med KK
Renggringsservice.

Ved behovsrengering vurderer medarbejderen, hvornér og hvilken ren-
geringstype, der udferes. Den udmalte tid er fastsat som et gennemsnit
pr. uge. Medarbejderens selvvurdering af behov har baggrund i faste
rammer (kvalitetsprofiler) for, hvor mange urenheder, der ma veere i en
given lokaletype. Kvalitetsniveauet er saledes fastsat pr. lokaletype.
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Behovsrenggring forudseetter anvendelse af en kvalitetsmodel (INSTA
800), der beskriver det resultat, der gnskes efter endt renggring. P& et
toilet accepteres f.eks. faerre urenheder end pé kontor eller mgdelokale.

Behovsrengegring bidrager til @get trivsel for rengeringsmedarbejderne
gennem medbestemmelse pa egne opgaver og ved lgft af kompetencer.

Kundeoplevelse

Kunden vil med behovsrengering i langt de fleste tilfeelde opleve en jeevn
kvalitet af rengeringen over ugens dage, men kan ikke laeengere forvente,
at en bestemt renggringsopgave lgses en bestemt (fast) dag.

Behovsrengegring vil i sig selv ikke medfere aendringer i serviceniveauet
- udover en oplevelse af et mere jevnt serviceniveau/kvalitetsniveau
netop fordi der geres rent efter behov. Oplevelse af mere jeevnt service-
niveau vil dog ikke gaelde de steder, hvor der renggares efter kode 111 - det
vil sige, hvor der rengeres én gang ugentligt.

Den effektivisering, der opnéas ved behovsrengering, sker alene som
felge en gennemsnitlig mindre anvendt tid til rengering ved kun at ud-

fere ngdvendig rengering, jfr lokalets kvalitetsprofil.

KK standardrengering

#ndring i serviceniveau er derimod tydeligt for kunden i forbindelse
med ensretning og standardisering af rengeringen for lokaletyper pa
tveers af forvaltninger i overensstemmelse med KK standardrengering.

Den mest markante eendring er ift. rengering af kontorer. Her eendres ko-
den fra 511 til 111, ensbetydende med, at rengeringen kommer i lokalet en
gang om ugen mod tidligere fem. Det vil sige, at den lette soignering pa
fire af ugens dage bortfalder og afleses én ugentlig grundig rengering af
gulv og overflader. Det er dog allerede serviceniveauet i en del kontorer
i dag. Fremadrettet kommer det til at geelde for alle. Der er ikke tale om
lignende markante eendringer andre steder. Toilet- og kekkenomréder
rengeres fortsat hver dag.

Konkrete eksempler

Herunder er beskrevet eksempler pa rengering nu; pr. 1. januar 2020 og;
ved udrulning af behovsrengering/KK Standardrengering. Eksempler
gives for fire forskellige lokaletyper: Klasselokale; grupperum; beboer-
rum; kontor. Eftersom der i dag ikke er ensartet standard pa tveers af for-
valtningerne, er de nuveerende forhold ikke generelle og dermed ikke
geeldende for alle.

For enhederiBgrne- og Ungdomsforvaltningen geelder det seerligt, atde
har implementeret badde behovsrengering og standarder (stort set)
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svarende til de fremtidige KK Renggringsstandarder og dermed kun vil

opleve marginale e&endringer som felge af mindre tilpasninger i metoder

og standarder, der ikke allerede er implementeret.

Klasselokale
Nu Pr.1.januar 2020 | Jfr. udrulningsplan
(behovsrengering/KK
Standardrengering)
Aktivitet Behovsrengering (med un- Behovsrengering | Behovsrengering (med

derliggende 511)

(med underlig-
gende 511)

underliggende 511)

Kundeoplevelse

Let soignering fire dage om
ugen; grundig gulvrengegring
en gang ugentligt; grundig
inventarrenggring en gang

ugentligt

Ingen endret op-
levelse

Marginalt eendret ople-
velse sfa mindre tilpas-
ninger i metoder og
standarder

Grupperum/basislokale - 0-6 ars-omradet

Nu

Pr. 1. januar 2020

Jfr. udrulningsplan
(behovsrengering/KK
Standardrengering)

Aktivitet

Behovsrengering (med
underliggende 551)

Behovsrengering (med
underliggende 551)

Behovsrengering (med
underliggende 511)

Kundeoplevelse

Let soignering fire dage
om ugen; grundig
gulvrenggring fem
dage om ugen; en
ugentlig grundig in-
ventarrenggring

Ingen eendret oplevelse

Marginalt &endret ople-
velse sfa mindre tilpas-
ninger i metoder og
standarder
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Beboerstue (SOF)*

Nu

Pr. 1. januar 2020

Jfr. udrulningsplan
(behovsrengering/KK
Standardrengering)

Aktivitet Programmeret rengo-

ring (511)

Programmeret renge-
ring (511)

Behovsrengering (med
underliggende 511)

Kundeoplevelse | Let soignering fire dage
om ugen; grundig
gulvrenggring en gang
ugentligt; grundig in-
ventarrenggring en
gang ugentligt

Ingen endret oplevelse
ift rengeringen

Fortsat daglig renge-
ring af toilet- og kek-
kenomrader

KK Renggringsservice
leverer dog ikke leen-
gere paedagogiske
ydelser. Kekkenopga-
ver, der udfaeres for
nogle institutioner i
dag, overgdr til at veere
en tilkebsydelse.

Mere jeevnt rengerings-
niveau

@get service sfa vikar-
deekning fra dag 1.
Marginalt eendret ople-
velse sfa mindre tilpas-
ninger i metoder og
standarder

* | beboerstuer er rengegringens adgang afhaeengig af beboerens tilladelse. Hvis

beboeren tildeleradgang som hidtil vilman pr.1.januar 2020 som kunde/beboer

ikke opleve en eendring i kvalitet.

Faellesarealer (SOF)
Nu Pr. 1. januar 2020 Jfr. udrulningsplan
(behovsrengering/KK
Standardrengering)
Aktivitet Programmeret renge- Programmeret rengo- Behovsrengering (med

ring (511)

ring (511)

underliggende 511)

Kundeoplevelse | Let soignering fire dage
om ugen; grundig
gulvrenggring en gang
ugentligt; grundig in-
ventarrengering en
gang ugentligt

Ingen endret oplevelse
ifht rengeringen
Fortsat daglig renge-
ring af toilet- og kek-
kenomrader

Mere jeevnt rengerings-
niveau

@get service sfa vikar-
deekning fra dag 1
Marginalt &endret ople-
velse sfa mindre tilpas-
ninger i metoder og
standarder
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Kontor*
Nu Pr. 1. januar 2020 Jfr. udrulningsplan
(behovsrengering/KK
Standardrengering)
Aktivitet Programmeret rengo- Programmeret rengo- Behovsrengering**/KK

ring (511)

ring (511)

Standardrengering
(med underliggende
111)

Kundeoplevelse

Let soignering alle fem
hverdage; ugentlig
grundig gulvrengering;
ugentlig grundig in-
ventarrenggring

Ingen eendret oplevelse

Reduktion i service
Letsoignering en dag
om ugen; ugentlig
grundig gulvrengegring;
ugentlig grundig in-
ventarrenggring

*Eksemplet er ikke gaeldende for de kontorer, hvor Rengeringssektionen i Barne-
og Ungdomsforvaltningen i dag leverer rengering, da eendringerne er imple-
menteret.

**| denne lokaletype er der ikke tale om behovsrengering i samme grad som péa

andre lokaletyper, der frekventeres mere end en gang ugentligt.

Kvalitetssikringsmodel

Kvalitetssikringsmodellen omfatter
e Medarbejdernes egenkontrol

¢ Rengeringslederkontrol

¢ Kontrol ved kundehenvendelse

KK Standardrengering indeholder kvalitetssikring ved brug af standar-
den INSTA 800 til vurdering af rengeringskvaliteten. Fastlagte kvalitets-
profiler og antal m2 definerer, om lokalet overholder kvalitetsprofilen.
Besigtigelse og registrering sker af alle overflader i lokalet.

Standarden giver mulighed for entydig dokumentation af det pa forhand
fastlagte kvalitetsniveau og indeholder objektive kriterier, der vurderes
ved en visuel kontrol. De objektive kriterier i den visuelle kontrol bestar i
at teelle urenheder differentieret pa henholdsvist lgst (fx stev) og fast (fx
indterret kaffeplet). Ved den visuelle kontrol fokuseres der p& urenheder
pr samling (50*50 cm udger en 'samling’). Det accepterede antal uren-
heder pr. samling varierer lokaletyperne imellem. P4 et kontor accepte-
res f.eks. flere urenheder pé en bordplade end der gor pé toiletter og i
kekkenomrader.

Der vil fast veere fire arlige kvalitetsbesgg. Kunden inviteres med til kon-
trollen, men kontrollen datofastseettes alene af KK Renggringsservice af
hensyn til optimering af planleegnings- og arbejdsindsatsen. Under gen-
nemgangen af lokalerne noterer man urenheder, hvorefter INSTA 800-
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metoden fremkommer med en kvalitetsvurdering/-rapport. Rapporten
udleveres til kunden. Med en visuel kontrol er det nemmere at opné enig-
hed om, hvordan der ser ud end det er med subjektive kriterier somiden
eksisterende model pa de steder, der endnu ikke udfgres INSTA 800-
kontrol pa.

INSTA 800-kontrollen kan alene udfgres pa enheder med behovsrenge-
ring. Kunden vil ikke opleve eendringer fer de er overgdet til behovsren-
gering. | forbindelse med udrulning af behovsrenggring og den ny kva-
litetsvurderingsmetode vil kunder blive informeret og vil fa en kort gen-
nemgang af INSTA 800-metoden. P4 den baggrund vil kunderne veere i
stand til at forholde sig aktivt til kvalitetsvurderingsskemanet og vil Ig-
bende kunne vurdere om KK Rengeringsservice overholder det aftalte
kvalitetsniveau.

Kommunikation

Som led i forberedelse af KK renggringsservice er der i lgbet af forar/ef-
terar 2019 afholdt dialogmeder med decentrale enheder i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen. Mgderne er afholdt i regi af skole- og klyngele-
dermeder i fire af de fem omréder. En lignende maderaekke er under
planleegning i Socialforvaltningen, hvor det planleegges opleeg i de tre
borgercentre (hjemmmepleje undtaget) og dialog med centerchefer og
et repraesentativt udvalg af tilbudsledere. KK Renggringsservice deltager
gerne pé dialogmeder ogsé andre steder.
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