Bilag 1: Model for KK Standardrengoring
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Model for KK Standardrengering indeholder syv standard elementer, hvor niveauet er
fastlagt pa tveers af alle forvaltninger.

De syv elementer er; Lokalerengering, Synlig rengering, Kvalitetssikring, Vikardeekning,
Svanemeerkning, Renggringsudstyr og Forbrugsvarer. De enkelte elementer eller angivne
niveauer kan ikke fraveelges. Et servicelgft af niveauer er et tilkab.

KK Standardrengering er synlig daglig lokalerengering, hvor kvalitetsniveauet er
ensrettet pr. lokaletype efter standarden INSTA 800 og afstemt brugeradfeerd pé
bygningen.

KK Standardrengegring er svanemaerket rengering, der indeholder levering af vikar-
deekning, rengeringsudstyr til udferelse af renggringsopgaven samt handklaedeark,
toiletpapir og hdndseaebe til feelles toiletomrader.

Tilkeb er seerydelser, serviceopgaver og servicelgft, der kan bestilles fortlgbende eller
efter behov.



Syv elementer i KK Standardrengoering

Lokalerengering

Lokalerengering er daglig almindelig renggring, hvor kvalitetsniveauet er ensrettet pr.
lokaletype efter standarden INSTA 800 og afstemt brugeradfeerd pé bygningen.

Synlig rengering

Synlig rengering udferes i tidsrummet mellem kl. 6.00 og 17.00 pé hverdage, mandag til
fredag pé kundens adresse.
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Kvalitetssikring ved brug af renggringsstandarden INSTA 800 til vurdering af
renggringskvaliteten. KK Renggringsservice er INSTA 800 certificeret, hvilket betyder at
daglig rengering og kvalitetskontrol foretages efter dette kvalitetsstyringssystem.

Kvalitetssikring

" Vikardaekning

Vikardeekning for alle enhedstyper pé tveers af alle forvaltninger, der sikrer opretholdelse
af renggringsniveauer ved ferie og sygdom.



Svanemaerkning

Miljatilpasset rengering, der er svanemaerket. | KK Renggringsservice har vi fokus pé
sundhed og trivsel igennem kvalitet, milje og hygiejne.

Rengeoringsudstyr

Arbejdsmiljgrigtigt rengeringsudstyr til brug for rengeringspersonalet til udferelse af
daglig almindelig rengering samt vaskerilgsning.

Forbrugsvarer

Levering og opseetning af forbrugsvarer herunder et normalforbrug af hdndkleedeark,
toiletpapir og hdndsaebe til eksisterende dispensere pa faelles toiletomrader.

+

Tilkeb

Tilkeb af ydelser som ikke indgér i KK Standardrengering. Tilkeb er saerydelser,
serviceopgaver og servicelgft, der kan bestilles fortlgbende eller efter behov.



Lokalerengoring

Rengoring efter lokaletype:

Lokalerengering er daglig almindelig rengegring, hvor kvalitetsniveauet er ensrettet pr.
lokaletype efter rengeringsstandarden INSTA 800 og afstemt brugeradfaerd pé
bygningen.

Rengeringsstandarden INSTA 800 giver effektive redskaber til at tilrettelaegge, udfere og
kontrollere rengeringsydelsen. INSTA 800 sikrer en ensartet rengeringskvalitet fordelt
over ugens dage.

Rent praktisk opdeles lokalerne efter hygiejneniveauer, sa indsatsen optimeres, og der
fiernes risikofaktorer herunder spild, forurening, stev, pletter, affald og lgst snavs.

| en traditionel programmeret rengering felges en fastlagt frekvens uanset behovet for
rengering. Nar KK Renggringsservice i stedet anvender renggringsstandarden INSTA
800, er det for at give mulighed og tid til at fokusere rengeringen, s& den aftalte kvalitet i
INSTA 800 opnés dagligt.

Rengeringsstandarden INSTA 800 anvendes til at fastlaegge kvalitetsniveauet pr.
lokaletype, s& hver lokaletype f&r den samme kvalitetsprofil pé tveers af alle forvaltninger.
En lokaletype er f.eks. et toilet, et kakken eller et mgderum.

KK Renggringsservice har udarbejdet et kvalitetsprofilskema jf. bilag et, hvor de fastlagte
kvalitetsprofiler for de anvendte lokaletyper fremgér.

Denne standardisering af rengering pr. lokaletype afstemmmes brugeradfeerd pé
bygningen péa baggrund af information om brugerne samt en besigtigelse af lokaler
foretaget af KK Renggringsservice.

KK Renggringsservice gnsker at afstemme brugeradfeerd pé en given bygning i dialog
med kunden pa den enkelte enhed, og har derfor behov for af kunden giver information
om brugertyper, antal brugere i bygningen samt brugeraktiviteter.



KK Renggringsservice har udarbejdet en renggringsvejledning jf. bilag to, som beskriver
opgavelgsningen angivet efter: daglig hygiejnisk rengering, rengering efter behov og
periodisk rengering fordelt pa objektgrupper (guly, inventar, veegge og loft).

Definitionen af lokaletyper, fastsaettelsen af kvalitetsprofiler samt beskrivelsen af
opgavelgsningen fastlaegges centralt af KK Renggringsservice.

Det forudsaettes, at alle lokaler er rengeringsparate, s& den daglige rengering kan
foretages jf. renggringsvejledning bilag to.

Lokalerengeringen foretages pé ryddede flader. Last inventar og nips flyttes ikke.
Er lokalet ikke klargjort til rengering, foretages kun den rengering, der kan gennemfgres.

Opgaveudferelse:

Lokalerengering foretages dagligt pa hverdage, mandag til fredag pa kundens adresse.
Rengering udfert pé lerdage, sendage og helligdage er et tilkab, der kan bestilles efter
behov.

Almindelig lokalerengering sikrer den nedvendige rengaringskvalitet, som en given
enheds lokaletyper og brugeradfeerd hygiejnemaessigt har behov for.

Almindelig rengering er ikke opgaver relateret til genopretning efter haervaerk eller andre
usaedvanlige haendelser i bygningen sdsom menneskelige efterladenskaber, vandskader,
indbrud, eller lign. Genopretning i sddanne tilfeelde er et tilkgb.

| perioder med mindre belastning af bygningen, kan der indgés aftale med KK Renggrings-
service om udfgrelse af andre end de aftalte opgaver, dog ikke opgaver der tangerer
hovedrenggring, men periodiske opgaver jf. renggringsvejledningen bilag to.

Lokalerenggring omfatter bortskaffelse af almindeligt affald, herunder restaffald, bio-
affald, pap og papir fra bygningerne til containere péa stedet. @vrigt affald bortskaffes af
kunden og dennes brugere.

| lokaletypen klasseveerelser foretages ikke tamning af restaffald, bioaffald, pap og papir.
| lokaletypen faglokaler foretages kun en gang ugentlig tsmning af papir.

Lokalerenggring er inkl. nggletid til at renggringspersonalet foretager oplukning og
aflasning af bygninger samt fra- og tilkobling af alarmer i forbindelse med udfgrelse af
renggringsopgaver.

Lokalerengering udferes hgjest en gang dagligt. Grundet stor genbesmudsning af lokale-
typen skoletoiletter udferes her en gang ekstra daglig soignering jf. rengegringsvejledning
bilag to pé skolens toiletter pd hverdage efter spisepausen.

Daglig soignering af @vrige lokaletyper kan bestilles som et tilkgb.
Ligeledes udferes udvalgte services i lokaletypen leerervaerelse péa skoler jf. rengerings-

vejledning bilag to.
Kokkenservices er et tilkab for alle lokaletyper.



Beboerrengering:

P& nogle degntilbud er fast rengering af boliger en del af den ydelse, borgerne
modtager. Det drejer sig om botilbud, hvor borgerne ikke er i stand til selv at udfere
rengegring, og hvor alle borgere har behov for at modtage rengering fast.

| lokalerengering indgér denne renggring under lokaletypen faste boliger.

P& andre degntilbud udferer borgerne selv rengeringen med paedagogisk statte i videst
muligt omfang. Borgernes mulighed for dette screenes Isbende, og der vil i variable
perioder vaere behov for rengering fra KK Renggringsservice. Variable boliger er veerelser
pé degninstitutioner og private boliger.

Variable boliger er ikke en del af lokalerenggring, men bestilles som tilkab.
Lokaleoversigter:

Hver enhed modtager en lokaleoversigt over bygningens faciliteter. Lokalerenggring er
beregnet pa baggrund af KK Renggringsservices kendskab til bygningens faciliteter, og
tegningsmateriale over disse, som KK Renggringsservice er i besiddelse af.

De anfarte kvalitetsniveauer i lokaleoversigten er baseret pa renggringsstandarden INSTA
800, og er defineret af KK Renggringsservice. De enkelte tegninger giver et overblik over,
hvilket kvalitetsniveau, der ggres rent efter i de enkelte lokaler.

| tilfaelde af ombygning eller gvrige forandringer i bygningens faciliteter, vil kvalitets-
niveauerne blive opdateret i samarbejde med kunden. Det pdhviler kunden at kontakte KK
Renggringsservice i det omfang, der sker fysiske aendringer af bygningens faciliteter eller
eksempelvis i antal skriveborde.



Synlig rengoring

Hverdage, lordage og sendage:

Lokalerengering er synlig rengering, der udfgres i tidsrummet fra kl. 6.00-17.00.
@nskes rengeringen udfert uden for normal arbejdstid, er dette et tilkab.

Synlig rengering betyder, at rengeringen pé de fleste enheder pdbegyndes om morgen
fra kl. 6.00, hvis der er primaere lokaler, som ofte skal veere klar til brug omkring kl. 8.00.

KK Renggringsservice fastleegger tidspunktet for udferelse af renggringen pa den enkelte
enhed, men tager i vides muligt omfang hensyn til kernedriften i planlaegningen, hvilket
sker i dialog med kunden pé den enkelte enhed.

Lokalerengering er daglig almindelig rengegring, der typisk udferes mandage til fredage,
som er ikke helligdage. Skolerengegring udferes pé skoledage, mandage til fredage, som
er ikke helligdage. For enheder med seerlige behov for rengering pa lerdage, sendage og
helligdage kan dette bestilles som tilkab.

Daglig rengering kan pa nogle enheder blive udfert ved en lavere frekvens end mandag
til fredag f.eks. to eller tre gange pr. uge, hvis dette tilsvarer rengeringsbehovet.

Det er KK Renggringsservice, der foretager en vurdering af, om renggringsbehovet er
mindre end rengering mandag til fredag. Ved lavere frekvens end rengegring mandag til
fredag aftales ugedage i dialog med kunden pé enheden.

Helligdage:

Helligdage er danske helligdage, herunder den 24. december og den 1. maj. For enheder
med seerligt behov for renggring pa helligdage kan dette bestilles som tilkab.

Den 1. maj er for KK Renggringsservices personale ligestillet med sagnehelligdage.
@nskes tilkab af rengering udfert den 1. maj, skal dette meddeles KK Rengeringsservice
skriftlig senest den 1. marts samme ér.
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Model for kvalitetssikring i KK Rengoringsservice:

e Medarbejder egenkontrol
¢ Renggringslederkontrol
e Kundehenvendelser

KK Standardrenggring indeholder kvalitetssikring ved brug af renggringsstandarden
INSTA 800 til vurdering af rengeringskvaliteten.

INSTA 800 er en feelles nordisk standard for maling af rengeringskvalitet, og er udviklet
pa brancheniveau. INSTA 800 er et system til fastleeggelse og bedemmelse af
renggringskvalitet ud fra et entydigt defineret kvalitetskrav.

Fastlagte kvalitetsprofiler og antal m2 definerer, om lokalet kan godkendes eller ikke
godkendes. INSTA 800 giver mulighed for entydig dokumentation af det pa forhand
fastlagte kvalitetsniveau. INSTA 800 indeholder objektive mélkriterier, s der ikke er tvivl
om, hvilken kvalitet der er valgt.



Medarbejder egenkontrol:

INSTA 800 giver renggringsmedarbejderen mulighed for at kontrollere og vurdere eget
arbejde efter fastlagte kvalitetsprofiler. Dermed fér renggringspersonalet sterre mulighed
for at vurdere egen arbejdsindsats.

KK Renggringsservice uddanner rengeringspersonalet i INSTA 800, hvorved de opnér
kompetencer og viden om systemet og brugen af egenkontrol. Mélet er at styrke
kvaliteten og ansvarsbevidstheden hos den enkelte renggringsmedarbejder.

Renggringslederkontrol:

Rengeringslederen foretager fire gange arligt en visuel kvalitetskontrol ved stikprave i et
repraesentativt udsnit af renggringsmedarbejderens omrade, hvor alle lokaletyper og
objektgrupper er indbefattet.

Kvalitetskontrollen skal sikre, at den udferte opgave lever op til kvalitetssystemet fastlagte
kvalitetsprofiler. Ved hver kvalitetskontrol vil kunden sgges inddraget aktivt i processen.

Der udarbejdes en kunderapport efter hver kvalitetskontrol, der giver kunden overblik
over godkendte og ikke-godkendte lokaler. Til denne stratificeret stikprevekontrol
fortages udveelgelse af lokaler via it-planleegningssystemet Data Know How.

Rengeringslederen vil, evt. sammen med renggringsmedarbejderen, henvende sig til
kontaktpersonen i huset, sé kvalitetskontrollen kan gennemgaés i feellesskab. Herefter
besluttes evt. tiltag til forbedringer, som ligger inden for rammerne i kvalitetsprofilerne.

Kundehenvendelser:

Ved kundehenvendelser om tvivlsspargsmal eller mangler ved rengeringskvaliteten vil
KK Renggringsservice udfgre visuel kvalitetskontrol af de omfattede lokaler. Denne
visuelle kvalitetskontrol udfgres af rengegringslederen sammen med kunden. Herefter
besluttes evt. tiltag til forbedringer, som ligger inden for rammerne i kvalitetsprofilerne.

Kundehenvendelser om tvivlsspgrgsmal eller mangler ved renggringskvaliteten
modtages gerne skriftligt, hvorefter KK Rengeringsservice opretter en sag, og
igangseetter en kvalitetskontrol og evt. forbedringstiltag.

Udforelse:

Kvalitetskontrollen foretages visuelt ved almindelig feerdsel rundt i lokalet med
besigtigelse af alle typer overflader, der er omfattet af aftalen og under forhold, der er s
taet som muligt pad de normale betingelser, der er under rengegring.

Ved almindelig feerdsel rundt i et lokale forstés, at man gér rundt i de naturlige gangbaner
for at vurdere lokalet. Det er ikke tilladt at bruge hjaelpemidler sd&som fingre, penne, klude,
ekstra belysning og lignende i forbindelse med gennemfgrelse af kontrollen, men gerne
stige eller spejl.



Ikke-godkendte stikprover:

Hvis en stikprevekontrol bedemmes som ikke-godkendt, skal der udferes en supplerende
stikprevekontrol indenfor en maned efter adviseringsdatoen, og under samme
betingelser som den farste stikpragvekontrol.

Kunden og rengeringsmedarbejderen informeres med det samme, hvis en stikprove-
kontrol ikke godkendes.

Anden stikprevekontrol skal udveelges ud fra samme principper som ved den farste
stikprevekontrol (ikke-godkendte kontrol) pa den pdgeeldende adresse, og skal have
samme stikprevestarrelse.

| tiden fra forste stikprevekontrol til anden stikpravekontrol vil rengeringslederen arbejde
pé arsagen til afvigelsen, sé at stikprevekontrollen kan eendres til godkendt.

Hvis anden stikpragvekontrol heller ikke godkendes, afbrydes kontrolprocedurerne.
Kontrollen genoptages ikke fer de tiltag, der er fastlagt i aftalen mellem kunden og KK
Rengeringsservice er iveerksat. Renggringstiltagene skal sikres indenfor en méned,
hvorefter INSTA 800 kontrolsystemet genoptages.

Hvis tredje stikpravekontrol heller ikke godkendes, afbrydes kontrolprocedurerne og
adressen bortfalder fra INSTA 800 systemet.

Kontrollen genoptages ikke fer de tiltag, der er fastlagt i aftalen mellem kunden og KK
Renggringsservice er iveerksat.

KK Renggringsservice dokumenterer afvigelser, og hvordan de kan afhjeelpes og effekten
af tiltagene i et internt afvigelsesskema, som kunden kan fa tilsendt efter enske.



Vikardaekning

KK Standardrenggring indeholder vikardaekning for alle enhedstyper pé tveers af alle
forvaltninger. Dette sikrer opretholdelse af rengeringsniveauer ved ferie og sygdom.

Der stilles aflgsere til rddighed under ferie og sygdom.
Ved feriedage finder aflgsning sted fra ferste dag.

Ved vikardeekning pé feriedage hvor mange kunder ogsé er fravaerende, har KK
Renggringsservice ret til at foretage en reduceret rengering.

Ved sygdom og “barn syg” vil aflasning som hovedregel finde sted fra ferste sygedag.

P& forste vikardag har KK Renggringsservice dog ret til at foretage en reduceret
rengering péd grund af koordineringsarbejdet omkring vikardeekningen.

P& farste vikardag sikres som altid daglig rengering af tandklinikker, sygeplejeklinikker,
kekkener og toilettetomrader.

KK Renggringsservice forbeholder sig ret til op til to gange arligt ved sygdom pé en given
adresse, ikke at udfere arbejdsopgaven hos kunden grundet manglende vikarer.
Dette ma ikke ske pa hinanden to efterfalgende dage.



Svanemarkning

KK Standardrengering er miljatilpasset rengering, der er svanemaerket.
I henhold til Kebenhavns Kommunes miljgpolitik vil KK Renggringsservice forebygge
miljgforringelser, reducere miljgbelastningen samt mindske ressourceforbruget.

KK Renggringsservice understgtter Kebenhavns Kommunes miljgmeerke- og
indkgbspolitik. KK Renggringsservice er géet hele vejen - bédde ved at indksbe miljz-
rigtige produkter samt at fa vores renggringstjeneste svanemeaerket.

KK Renggringsservices opndede svanemaerkningslicens i 2020, hvilket placerer KK
Renggringsservice blandt de mest miljgvenlige kommunale renggringsenheder i
Danmark.

| KK Renggringsservice har vi fokus p& sundhed og trivsel igennem kvalitet, miljg og
hygiejne. Vi sikrer, at borgere og personale kan opholde sig i sunde og imgdekommende
lokaler i kommunens institutioner. Vores renggring er bdde svanemeaerket og miljz-
certificeret, hvilket i praksis betyder at:

e Visamarbejder med miljgbevidste leverandgrer og eftersparger miljerigtige varer
e Viarbejder med kvalitetssikring i henhold til Dansk Standard INSTA 800

¢ Vianvender mindst muligt maeengde af affald som f.eks. plastposer

e Vikereriel-bilerellerandre biler, der giver en lav miljgpavirkning fra transport

e Vianvender en miljgvenlig lesning ved brug af virksomme mikrofiberklude og -
mopper med mindst muligt dosering af rengeringsmidler og vand

e Vibenytter produkter, der er miljgmeaerket med det nordiske miljgmaerke Svanen
og/eller det europeaeiske miljgmaerke Blomsten

e Viuddannerlgbende vores rengeringspersonale fagligt og ergonomisk.

KK Renggringsservice er garant for miljerigtig rengering, og vores renggringspersonale
er instrueret i at slukke for lyset, nér de forlader et lokale. P4 den made er vi med til at sikre
et sé lavt energiforbrug som muligt.

KK Renggringsservice bliver Izbende auditeret for at opretholde svanemaerknings-
licensen, hvormed et vedvarende fokus fastholdes.



Rengoringsudstyr

KK Standardrenggring indeholder indkab af arbejdsmiljerigtigt rengeringsudstyr til brug
for renggringspersonalet til udferelse af daglig almindelig rengering samt vaskerilgsning.

Maskiner og materialer:

KK Renggringsservice indkgber maskiner og materialer til rddighed til eget brug ved
udferelsen af daglig almindelig rengering, og er ansvarlig for udstyret herunder
vedligehold. KK Renggringsservice forbeholder sig ret til at anvende eksisterende
materialer.

Renggringsmidler:

KK Renggringsservice indkgber rengeringsmidler til eget brug ved udferelsen af daglig
almindelig rengering. KK Renggringsservice forbeholder sig ret til at anvende
eksisterende midler.

Vaskeriydelser:

KK Renggringsservice forbeholder sig ret til at anvende kundens vaskemaskine og
terretumbler, samt vand og el i det omfang, det er nedvendigt til den daglige rengering.
Rengeringsmedarbejderen vil i forbindelse med brug af kundens maskiner, sgrge for
rengegring og afkalkning af maskinerne efter behov.

KK Renggringsservice indkgber vaskemiddel til eget brug. Det er kundens ansvar at sikre
at faciliteterne undergér service, reparationer og eventuel udskiftning i det omfang, det er

ngdvendigt.

Hvis det lokalt ikke er muligt at vaske og terre mopper og klude, vil KK Rengerings-
service, mod betaling, etablere en vaskeordning via ekstern leverander.

Renggringsrum:

Til opbevaring af renggringsudstyr skal kunden stille et passende antal aflaste
renggringsrum og/eller depot til rddighed med tilhgrende hylder, strem og udslagsvask.



Sikkerhedsudstyr:

P& de degn- og dagtilbud, hvor der er behov for at renggringspersonalet anvender
seerligt sikkerhedsudstyr (alarmer, walkie og lign.), er det kundens ansvar at indkebe
disse. Det er ligeledes kundens ansvar at sikre, at faciliteterne undergéar service,
reparationer og eventuel udskiftning i det omfang det er ngdvendigt.

Arbejdstgj:

KK Renggringsservice indkgber arbejdsbeklaedning med logo og navneskilt samt
veernemidler til brug under renggringsarbejdets udferelse.



Forbrugsvarer

KK Standardrenggring indeholder levering af forbrugsvarer herunder et normalt forbrug
af hdndkleedeark, toiletpapir og hdndsaebe til eksisterende dispensere pé felles
toiletomréader.

Der foretages opsaetning en gang daglig i forbindelse med rengeringens udferelse.
Der leveres ikke forbrugsvarer til andre lokaletyper f.eks. kakkener.

P& skoler leveres forbrugsvarer til eksisterende dispensere ved hdndvaske pd gangarealer.
Ved soignering af skoletoiletter foretages en gang daglig ekstra opsaetning.

KK Renggringsservice forbeholder sig ret til at foretage en vurdering af, hvornar en given
enhed har anvendt en sterre mangde end et normalforbrug. Et forbrug udover et
normalforbrug vil blive faktureret som tilkab.

P& degntilbud med rengering af lokaletypen faste boliger foretages ikke levering og
opseaetning af forbrugsvarer pé toiletter i forbindelse med rengering, da deter en
peedagogisk opgave.

Der leveres en miljgvenlig standardpakke med 2-lags hdndkleedeark og toiletpapir samt
parfumefri hdndsaebe. KK Rengeringsservice udveaelger og sammenseaetter produkttyper i
standardpakken, og der indkgbes kun efter indkgbsaftaler.

Standardpakken kan ikke eendres, og der kan ikke foretages tilkgb af andre produkttyper.
Standardpakken indeholder ikke levering af handsprit.

Levering af forbrugsvarer omfatter ikke indkab eller opseetning af dispensere herunder
vedligeholdelse af dispensere samt indkab og udskiftning af batterier.
KK Renggringsservice har ikke denne ydelse som tilkgb.
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Tilkeb

KK Renggringsservice tilbyder tilkab af ydelser, som ikke indgéar i KK Standardrengering.
Tilkeb er opdelt i tre omrader; seerydelser, serviceopgaver og servicelgft jf. bilag tre.
Saerydelser:

Tilkeb af seerydelser er rengering péa lerdage, sendage og helligdage, hovedrengegring,
specialrenggring og gulvbehandling.

KK Renggringsservice tilbyder ekstra rengering i forbindelse med lokaleudlan til andre
brugere end den primeere lejer, hvis det vurderes, at der er behov udover KK
Standardrenggringen. Denne vurdering fortager KK rengeringsservice i dialog med de
pageeldende brugere.

Tilkgbet kan ske bade i eller uden for normal arbejdstid pé hverdage og i weekend og kan
bestilles fortlabende eller periodisk. Udgiften til tilkebet grundet eget brug af lokaler

tilfalder brugeren, som er grund for tilleegsydelsen.

Som tilkeb tilbydes renggring af variable boliger (vaerelser pa degninstitutioner eller
private boliger), hvor borgerne er screenet til at modtage rengering i variable perioder.

KK Renggringsservice tilbyder ogsé rddgivning herunder konsulentbistand, undervisning
eller kvalitetskontrol for enheder, som ikke er en del af KK Rengegringsservice.

Tilkeb af seerydelser kan bestilles fortlabende eller periodisk, og opkraeves pr. enhed.
Serviceopgaver:

Tilkeb af serviceopgaver er opdelt pa kekkenservices eller andre services. Kgkkenservices
er f.eks. servicering af kaffeautomater, vask af keleskabe, temning og péafyldning af

opvaskemaskiner eller mgdeservice. Andre services kunne veere blomstervanding.

Tilkeb af serviceopgaver kan bestilles fortlabende eller periodisk, og opkraeves pr. enhed.



Serviceloft:

Servicelgft er tilkeb af rengering uden for normal arbejdstid, opjustering af kvalitets-
profiler eller daglig soignering af lokaler.

Tilkeb af servicelaft kan bestilles fortlabende eller periodisk, og opkraeves pr. enhed.



